MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA
Conselho Superior

RESOLUGAQ 49/2020 - CONSUP/RE/IFAP

Homologa Resolucao n®
39/2020/CONSUP/IFAP, Ad Referendum, de
22 de julho de 2020, que Aprovou o Plano
Pedagégico do Curso de Formacao Inicial e
Continuada de Agente de Logistica Reversa
Modalidade EaD, no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa -
IFAP,

2

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA, no uso de suas

atribuicées legais e regimentais, considerando o que consta no Processo n2 23228.000295.2020-15, e as deliberagdes na 432 Reunido Ordindria Virtual do
Conselho Superior do Ifap,

RESOLVE:

Art. 12 Homologar Resolugdo n° 39/2020/CONSUP/IFAP, "Ad Referendum”, de 22 de julho de 2020, que Aprova o Plano Pedagdgico do

Curso de Formacdo Inicial e Continuada de Agente de Logistica Reversa Modalidade EaD, no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amapa - IFAP

Art. 29 Esta resolugdo entrar em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Documento assinado eletronicamente por:

=»  Adrielma Nunes Ferreira Bronze, Reitora em exercicio - CD1 - GAB, em 01/09/2020 15:56:15.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 01/09/2020. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifap.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Caodigo Verificador: 4942
Codigo de Autenticagdo: a68b74190e

Rodovia BR 210, KM 03, s/n, None, MACAPA / AP, CEP 68909398
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IDENTIFICAGAO INSTITUCIONAL

Instituicao:

CNPJ:

10.820.882/0001-95

Esfera Administrativa:

Federal

Enderego: Rodovia BR 210, km 03, s/n, Bairro Brasil Novo, Macapa/AP
Contato: +55 (96) 3198-2150

E-mail: reitoria@ifap.edu.br; proext@ifap.edu.br

Site: www.ifap.edu.br

IDENTIFICACAO DO CURSO

Denominagao do Curso:

Agente de Logistica Reversa

Eixo Tecnolédgico:

Ambiente e Saude

Nivel:

Formacao Inicial e Continuada

Modalidade:

Educacdo a Distancia

Local de realizagao:

Ambiente Virtual de Aprendizagem Plataforma Moodle

Enderego Eletronico:

ead.ifap.edu.br/moodle

Carga horaria: 210 horas
Vagas por turma: 40 vagas
Periodicidade da oferta: | Eventual

Coordenadora do | Lidiane de Vilhena Amanajds Miranda
Curso:
Contato: lidiane.miranda@ifap.edu.br
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Este curso é destinado aos trabalhadores que desejam se capacitar para se
tornar um profissional de logistica reversa, capaz de planejar, coordenar e implantar
sistemas de crescimento sustentdvel na drea sécio ambiental, como agente de coleta,
classificacdo, destinacdo, responsabilizacdo compartilhada e abastecimento de
residuos sélidos e ocupar postos de trabalho nas industrias e empresas da regido do
Amapa. Considerando que alguns discentes ndo tém oportunidade de se aperfeicoar
ou qualificar em alguma area muitas vezes por condi¢cdes econémicas, culturais ou
sociais, insere-se o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa —
IFAP, que tem por missdo ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os
seus niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas a atuagao
profissional nos diversos setores da economia, atuando em todos os niveis e
modalidades, pretende captar pessoas, que por diversos fatores, foram excluidos do
processo educacional, assegurando uma formacdo continuada especifica para um
variado segmento de profissionais melhorando e ampliando a mao de obra local.

A extensdo territorial do Amapa é de 142.814,585 km?, divididos em 16
municipios. Conforme contagem realizada em 2010, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a populagdo totaliza 669.526 habitantes, sendo que
89,8% residem em areas urbanas. Apresenta crescimento demografico de 3,4% ao ano.
Sua capital é Macapa, outros municipios de grande importancia sdo: Santana, Laranjal
do Jari, Oiapoque, Mazagdo e Porto Grande.

O principal campo de atuacdo de Agente de logistica reversa esta voltado para
area industrial, podendo também atuar na area de servicos e comércio, cujas
atividades podem desenvolver-se em grandes, médias e pequenas empresas. A
proposta do curso é possibilitar a capacitacdo, auxiliando no desenvolvimento de seu
potencial, de modo a melhorar sua empregabilidade e atentando a missdo, valores e
objetivos institucionais do Instituto Federal do Amapa (IFAP).

A proposta pedagdgica do curso é reunir as habilidades necessdrias, com
énfase a pratica profissional, sem abrir m3o da formacao para a vida e para o mundo

do trabalho, relacionada ao contexto sécio cultural dos alunos.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral
Capacitar trabalhadores para a ocupacao de Agente de logistica reversa nas

empresas da regiao.
2.2. Objetivos Especificos

= Qualificar os alunos em Agente de logistica reversa;

= Conhecer componentes, ferramentas, compreender seu funcionamento e uso.
3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O acesso ao Curso FIC EaD Agente de Logistica Reversa dar-se-a através de
Processo Seletivo Publico regido por Edital especifico elaborado por Comissdo
nomeada por meio de portaria do Gabinete da Reitoria do Ifap, a qual sera responsavel
pela coordenacdo das etapas e a¢des inerentes a realizacdo do referido Processo.

O candidato devera ter Ensino Fundamental completo. A selecdo sera realizada

observando o numero de 40 (quarenta) vagas ofertadas por turma.
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4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O estudante egresso do curso FIC em Agente de Logistica Reversa, na
modalidade EaD, deve demonstrar avan¢os na aquisicao de conhecimentos basicos,
visando a verticalizacdo do ensino. Do ponto de vista da qualificacdo profissional, deve
estar capacitado para atuar na promoc¢do da coleta e da restituicdo dos residuos
solidos visando reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou

outra destina¢do final ambientalmente adequada.

5. ORGANIZAGCAO CURRICULAR

A organizagao curricular deste curso considera a necessidade de proporcionar
gualificacdo profissional em Agente de Logistica Reversa. Essa formacdo estd
comprometida com a formag¢dao humana integral uma vez que propicia, ao educando,
uma qualificagdo laboral relacionando curriculo, trabalho e sociedade.

Dessa forma, com base nos referenciais que estabelecem a organizacao por
eixos tecnolégicos, os cursos FIC EaD do IFAP estdo estruturados em nucleos de
acordo com a seguinte concepgao:

Formacgdo basica: compreende conhecimentos de bases cientificas gerais que
alicercam suportes de uso geral tais como tecnologias de informacdo e comunicagao,
tecnologias de organizacdo, nocdes bdsicas sobre o sistema da producdo social e
relagbes entre tecnologia, natureza, cultura, sociedade e trabalho;
empreendedorismo.

Formagao Profissional: compreende conhecimentos de formacgdo especifica, de
acordo com o campo de conhecimentos do eixo tecnoldgico, com a atuacdo
profissional e as regulamentagGes do exercicio da profissdo. Este nucleo deve
contemplar componentes curriculares de qualificacdo profissional ndo pertencentes

ao nucleo articulador.
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5.1 Matriz Curricular

. CARGA
EIXO MODULO COMPONENTE CURRICULAR HORARIA
Informatica Bdsica 20 h
FORMACAO MODULO | | Matematica Aplicada 20 h
BASICA Portugués Instrumental 30h
SUBTOTAL | 70 horas
Logistica Reversa 60 h
MODULO |1 Legislagcdao e Seguran?a ‘no Trabalho 20 h
Fundamentos da Logistica 20h
FORMACAO e Gestdo de Transportes 20 h
PROFISSIONAL MODULO ‘ i o
Sistemas de Informacgdes Logisticas 20h
1"
SUBTOTAL | 140 horas

TOTAL GERAL DA CARGA HORARIA DO CURSO 210 horas

5.2 Componentes Curriculares, Competéncias, Bases Cientificas/Tecnologias e
Bibliografia Basica e Bibliografia Complementar.

Curso Agente de Logistica Reversa Nivel FIC

Eixo Tecnoldgico Saude e Ambiente Modalidade EaD

Componente Curricular |Informatica Basica Carga Hordria 20h
EMENTA

O componente curricular apresentard como base de producdo cientifica a era da computacgao, e
evolucdo de tecnologias, hardware, componentes bdsicos de um computador, histéria da internet,
conhecendo as ferramentas e fungdes marcadores e numeradores.

COMPETENCIAS

= |dentificar os componentes logicos e fisicos do computador;

= QOperar solugdes de softwares utilitarios;

= QOrganizar e personalizar sua area de trabalho, utilizando o sistema operacional Windows;
= Utilizar a internet de forma segura e fazer uso dos seus diversos servigos.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

UNIDADE I. Sistemas Operacionais:

Conhecendo a area de trabalho;

Organizando arquivos através da biblioteca; Criando pastas;
UNIDADE Il. Internet

Navegando na internet;

Criando e-mail;

Anexar arquivos;
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UNIDADE Ill. Software de edigo de textos e Software de planilha eletronica

Conhecendo as ferramentas e funcgdes;

Formatacdo de pdginas, textos e colunas; Figuras, objetos e tabelas; Lista, marcadores e
numeradores.

Formatacdo de células; Formulas e fung¢des; Graficos.

Conhecendo os servicos de nuvens.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARGCULA, Marcelo. Informatica: conceitos e aplicacdes. 4. Ed. S3o Paulo: Erica, 2013.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos bdsicos. 82 Ed. Editora Elsevier - Campus,
2011.

LEITE, André de Oliveira. Informatica para internet: sistemas operacionais. Floriandpolis: Ed. do IFSC,
20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARCULA, Marcelo; BRNINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e aplicacdes. Erica, 2008.
MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria lzabel N. G. Estudo Dirigido de Informatica Basica.
Erica, 2008.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos bdsicos. 82 Ed. Editora Elsevier - Campus,
2011.

CAMPOS. Eduardo Oscar. Informatica 2010. 12 Edi¢do. Editora Komedi, 2012.

Curso Agente de Logistica Reversa Nivel FIC

Eixo Tecnoldgico Saude e Ambiente Modalidade EaD

Componente Curricular | Matematica Aplicada Carga Hordria 20h
Ementa

Fungdo Polinomial do 12 grau. Fungdes: Quadratica, Exponencial. No¢des Basicas de Estatistica.

Competéncias

= Desenvolver a capacidade de raciocinio, de resolver problemas de comunica¢do, bem como e
espirito critico e criatividade;

=  Dominar a leitura, a interpretagao e a produgdo de textos, nas mais diversas formas,
incluindo os termos caracteristicos da expressdo matematica (numérica, grafica, geométrica,
légica, algébrica), a fim de se comunicar de maneira precisa e rigorosa;

= |dentificar, em dada situacdo-problema, as informagdes ou varidveis relevantes e elaborar
possiveis estratégias para resolvé-la;

= Selecionar e utilizar instrumentos de cdlculo, representar dados, fazer estimativas, elaborar
hipoteses e interpretar os resultados.

Base Cientifica e Tecnoldgica

I. UNIDADE

= Funcgdo Polinomial do 12 Grau: Introducdo, func¢ao linear;

®=  Fungdo Constante;

= Coeficientes da funcdo do 12 Grau;

= Raiz ou zero da fung¢do do 192 Grau;

=  Funcdo do 29 Grau: Introducdo, Grafico, Raizes; funcdo do 22 grau,
=  Estudo dos Vértices da Parabola

Il. UNIDADE
. Fungdo Exponencial: Definigdo e Gréfico;
° Discriminante;
° Propriedades; enm
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Ill. UNIDADE abistaricia
Populagdo e Amostra.

Tabulacdo de dados.

Frequéncias: Relativa e Acumulada.
Médias.

Mediana.

Moda.

Bibliografia Basica

IEZZI, G.et.al. Matematica: ciéncia e aplica¢des, volume 1. 62 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010
IEZZI, G. MURAKAMI. Fundamentos de Matematica Elementar, volume 1. S3o Paulo: Atual, 2006.

DANTE, L. Matematica: Volume Unico. 32 ed. S3o Paulo: Atica, 2003.

Bibliografia Complementar

GIOVANNI, José Ruy; BONJORNO, José Roberto; GIOVANNI JUNIOR, José Ruy. Matematica
Fundamental, uma nova abordagem. Volume Unico. S3o Paulo: FTD, 2011.

PAIVA, Manoel. Matematica. 3 vols. Sdo Paulo: Moderna, 2011.

FUGITA, Felipe. Matematica. 3 vols. Sdo Paulo: Edigdes SM, 2009.

MACHADO, Anténio dos Santos. Aprender e Aplicar Matematica. 1 ed. 3 vols. S3o Paulo: Atual, 2011.
PAIVA, Manoel. Matematica. 2 ed. Moderna Plus. Sdo Paulo: Moderna, 2010.

Curso Agente de Logistica Reversa Nivel FIC

Eixo Tecnoldgico Saude e Ambiente Modalidade EaD

Componente Curricular | Portugués Instrumental Carga Hordria 30h
Ementa

Conceitos de coeréncia e de coesdo aplicadas a analise e a produgdo de textos técnicos especificos da
area de logistica.

Competéncias

= Desenvolver textos técnicos aplicados a logistica de acordo com normas e convengoes
especificas

Base Cientifica e Tecnoldgica

I. UNIDADE
= Gramatica aplicada aos textos.
= Lingua e Linguagem: registros, niveis, variagdes, fungdes, vicios e clichés;
Il. UNIDADE
= Conceitos de coeréncia e de coesdo aplicadas a andlise e a producdo de textos técnicos
especificos da logistica.
= Processo da escrita: principios, qualidades e defeitos do texto, modalidades e documentos
especificos;
lll. UNIDADE
= Oficios; memorandos; comunicados; cartas; avisos; declara¢des; recibos; carta-curriculo;
curriculum vitae; relatoério técnico; contrato; memorial descritivo; memorial de critérios; e
técnicas de redacao.

Bibliografia Basica

ARGENTI, P. A. Comunica¢dao Empresarial: A construcao da identidade, imagem e reputagdo. 52 ed.,
Rio de. Janeiro: Campus-Elsevier, 2011.

CHINEM, R. Introduc¢do a Comunicacdo Empresarial. 12 ed., Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2010.

CUNHA, Celso Ferreira da; CINTRA, Luis F. L:=!y Nova gramatica do portugués contemporaneo. 5.
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ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, M. M. Guia pratico de redagdo. 32 ed., Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2011.

BECHARA, E. Moderna Gramatica Portuguesa. 37. Ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2009.

BAZERMAN, Charles. Géneros, tipificagdo e interagdo. 42 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

CHALHUB, Samira. Fungdes da linguagem. 112 ed. Sdo Paulo: Atica, 2004.

CHARAUDEAU, Patrick. Linguagem e discurso: modos de organizagao. Sdo Paulo: Contexto, 2008.

Curso Agente de Logistica Reversa Nivel FIC

Eixo Tecnoldgico Saude e Ambiente Modalidade EaD

Componente Curricular Logistica Reversa Carga Hordria 60h
Ementa

Os canais de distribuicdo reversos, A logistica reversa e a competitividade empresarial, Logistica
reversa dos bens de pds-consumo, Bens descartdveis e residuos industriais, Noc¢des de
gerenciamento dos recursos naturais. Perfil empresarial e fatores de influéncia na implementagao da
logistica reversa de pds-consumo, Logistica reversa dos bens pds-venda e Os canais reversos de pds-
venda. Legislacdo de crimes e infragdes ambientais; Mudancas Climdticas e Desenvolvimento
Sustentavel e Gestdao Ambiental.

Competéncias

= Compreender os canais de distribuicdo reversos e suas tipologias;

= Compreender o processo reverso da Logistica;

= Compreender os objetivos econdmico, ecoldgico e legal na logistica reversa de pés-consumo;
= Conhecer os objetivos estratégicos da logistica reversa de pds-venda.

Base Cientifica e Tecnoldgica

= |. UNIDADE: Logistica Reversa - conceito, importancia, estrutura

= Logistica reversa definicdo e area de atuacao;

= Fundamentos e aspectos legais;

= Logistica reversa como competitividade industrial;

= Arranjo fisico da Reciclagem e Logistica Reversa;

= Sustentabilidade;

= Poluicdo do ar, considera¢cles gerais, poluentes urbanos ou localizados: mondxido de
carbono, éxidos de nitrogénio, hidrocarbonetos e oxidantes fotoquimicos, 6xidos de enxofre,
particulados, inversdes de temperatura.

® Incineragado e reciclagem.

= |l. UNIDADE: Canais de Distribuicdo Reversos

= Tipologia dos canais reversos;

= (Os objetivos estratégicos ou direcionadores da logistica reversa de pds-consumo; O impacto
do fator tecnoldgico na logistica reversa de pds-consumo;

= Logistica reversa dos bens de pds-venda.

= [Il. UNIDADE: Logistica Reversa e gestao integrada de Residuos

= |Logistica reversa e ecologia industrial;

= Poluicdo da agua, consideragdes gerais, matéria organica e nutriente, detergente, pesticidas
organicos, 6leo, metais toxicos, efeitos de complexacdo no comportamento de metais;
impacto ambiental,

= Servicos de Coleta e Transporte de residuos;

= Aatuacdo de associacOes e cooperativas de servicos de logistica reversa.

= Desenvolvimento Sustentavel e Gestdao Ambiental para a Sustentabilidade

Bibliografia Basica

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: mei&iibiente e competitividade. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson,
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2011. 240p. ISBN 9788576053651 Cléjssiﬁcagéo: 65.012.34 L555L 2.ed. Ac.365581.

VALLE, Rogério; SOUZA, Ricardo Gabby de Souza. Logistica reversa: processo a processo. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.

XAVIER, Lucia Helena; CORREA, Henrique Luiz. Sistemas de logistica reversa: criando cadeias de
suprimentos sustentdveis. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

PIRES, Silvio R. I. Gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management): conceitos,
estratégias, praticas e casos. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 309p. ISBN 9788522453047 Classificacdo :
658.566 P747g 2.ed. Ac.339827.

BOTKIN, Daniel B.; KELLER, Edward A. Ciéncia Ambiental: Terra, um planeta vivo. 7ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2011.

CUNHA, S.B. GUERRA, A.J.T. Avaliacdo e Pericia Ambiental. Rio de Janeiro, Bertrand, 2007. 112 Ed.
SEIFFERT, M.E.B. Gestdo ambiental: Instrumentos, Esferas de A¢do e Educagdo Ambiental. Sdo Paulo:
Atlas, 2014. 32 Ed., Vol. 1, 310 p.

POLETO, C. Introducdo ao gerenciamento ambiental. Editora inteciéncia. 12 ed. 2010.354p.

STANLEY E. MANAHAN. Fundamentals of environmental chemistry. Lewis Publishers, USA. 844p.
1993.

RONALD L. DROSTE, Theory and Practice of Water and Wastewater Treatment, John Wiley & Sons,
Inc. 1997.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006-10. 616p. ISBN 8536305916 Classificacdo : 658.566 B155g 5.ed. Ac.156804
BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby (Coaut.). Gestdo logistica de cadeias de
Suprimentos. Porto

Bibliografia Complementar

RICKLEFS, Robert E. A economia da natureza: um livro-texto em ecologia basica. 5. ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2003. 503 p. ISBN 978-85-277-0798-5 Classificacdo : 574 R398e 5.ed Ac.157732.
CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos. Estratégia, planejamento e
operacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

FELIZARDO, Jean Mari. Logistica reversa: competitividade com desenvolvimento sustentavel. Rio de
Janeiro: Papel virtual, 2005.

LEITE, P. R. (1998) 102 Parte - Os Objetivos Estratégicos e a Importancia Econdmica da Logistica
Reversa nas Empresas. Revista Tecnologistica, maio/2002.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo. Estratégia, operacao e
avaliacdo. 3. ed Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Curso Agente em Logistica Reversa Nivel FIC

Eixo Tecnoldgico Saude e Ambiente Modalidade EaD

Componente Curricular Legislagdo e seguranca  do Carga Horaria 20h
trabalho

Ementa

Normas regulamentadoras de seguranca e salde do trabalho. Riscos ambientais com agentes fisicos,
quimicos e biolégicos. Construcdo de conceitos basicos relacionados ao saneamento, e a saude
ambiental. Operacdo com produtos perigosos. Condicdes sanitdrias e de conforto nos locais de

trabalho. Organizacdo do trabalho e riscos ggibientais
[ | |
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Competéncias

= Interpretar a legislacdo e as normas técnicas referentes ao processo, ao produto, de salde,
de seguranca no trabalho, de qualidade e ambientais;

= |dentificar e enumerar aplicagdes de cores na segurancga do trabalho;

= |dentificar os efeitos de ruidos ambientais;

= Selecionar e enunciar os usos dos E.P.l.’s;

= Conhecer técnicas, principios, requisitos legais e procedimentos de operagdo com produtos

perigosos;
=  Conhecer os parametros e padrdes das condicGes sanitarias e conforto nos ambientes de
trabalho.
Base Cientifica e Tecnoldgica
I. UNIDADE |

e Normas regulamentadoras de segurancga e saude do trabalho;

e Métodos de prevengdo contra acidentes no trabalho.

e Riscos ambientais com agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.
Il. UNIDADE

e Conhecer as processo salde/-doenca e seus determinantes;

e Identificar as principais categorias de poluentes ambientais relacionadas ao surgimento de

doengas, de modo a compreender a relagao entre elas.

e Salde e Vigilancia Ambiental
Ill. UNIDADE

e Equipamentos de protecdo, ruidos e fadiga.

e Operacdao com produtos perigosos.

e CondicOes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.

e Organizacdo do trabalho e riscos ambientais.

e Falta de saneamento ambiental;

Bibliografia Basica

Manuais de Legislacao Atlas. Seguranca e Medicina do Trabalho. 67 ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
OLIVEIRA, Claudio Antonio Dias de et al. Manual pratico de saude e seguranca do trabalho. Sdo
Caetano do sul, SP: Yendis Editora, 2009.

ZOCCHIO, A. Pratica da prevencdo de acidentes: ABC Seguranca do trabalho. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

SALDIVA, Paulo (org). Meio Ambiente e Saude: O Desafio das Metrdpoles. Sdo Paulo: Ex-Libris
Comunicacdo Integrada. Instituto Saude e Sustentabilidade. 2010.

Fundacdo Nacional de Salde. Curso bdsico de vigilancia ambiental. Mddulo I. Brasilia: Funasa; 2000.
Lieber RR, Lieber N, Augusto LGS. Avaliacdo, monitoramento e prevencdo de risco ambiental para a
saude. Texto elaborado para debate em grupo de trabalho do | Semindrio Nacional de Saude e
Ambiente da Fiocruz. Rio de Janeiro; 2000.

Augusto LGS, Freitas CM. O principio da precaucdo no uso de indicadores de riscos quimicos
ambientais em saude do trabalhador. Ciéncia & Saude Coletiva 1998;3(2):85-95.

Bibliografia Complementar

GANASATO, J. M. O. Riscos quimicos. Sdo Paulo: Fundacentro, 1989.
TAVARES, José da Cunha. Segurancga no Trabalho e Gestdao Ambiental. Sdo Paulo, SENAC, 2000.

Curso Agente em Logistica Reversa Nivel FIC

Eixo Tecnoldgico Saude e Ambiente Modalidade EaD

Componente Curricular | Fundamentos da logistica Carga Hordaria 20h
Ementa

Visdo estratégica do gerenciamento da cadeia de suprimento. Os elementos da cadeia de
suprimentos. Decisdes no gerenciamento dﬂ!eia de suprimentos. Localizagdao: armazéns, centro de
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distribuicdo e industrial. Métodos, té%ﬁf?:glslhédprincipios SCM.
Competéncias
= Compreender, em ambito geral, a evolu¢do da cadeia de suprimentos do Brasil e do Mundo;
= Definir cadeias de suprimento e modelar e gerenciar canais de distribuicado fisica.

Base Cientifica e Tecnoldgica

14

| UNIDADE
e |ogistica definicdo e drea de atuacao;
e Fundamentos e aspectos legais;
e Alogistica e a estratégica competitiva;
e Servico ao cliente;
e Supply Chain Management;
I UNIDADE
e (Cadeia de suprimento e seu gerenciamento.
e Logistica e as necessidades do consumidor;
e Visdo estratégica do gerenciamento da cadeia de suprimentos;
e Oselementos da cadeia de suprimentos.
Il UNIDADE
e DecisGes no gerenciamento da cadeia de suprimentos;
e Métodos, técnicas e principios SCM: JIT, ECR - Resposta Eficiente ao Consumidor.

Bibliografia Basica

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de
suprimento. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 22 Ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2009.

Bibliografia Complementar

CHOPRA, Sunil. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo: Ed.
Saraiva, 2003.

Curso Agente em Logistica Reversa Nivel FIC

Eixo Tecnoldgico Saude e Ambiente Modalidade EaD

Componente Curricular | Gestao de Transportes Carga Hordria 20h
Ementa

Introducdo ao estudo de transporte. Modais de transporte. Transporte intermodal, multimodal e
transbordo. Selegdo de servico de transporte. Custos de transportes. Gestdo de frotas: custos,
politicas de manutencao e substituicdo. Normas para o transporte de cargas perigosas.

Competéncias

= Reconhecer a importancia dos transportes no desenvolvimento econémico e o seu papel na

Logistica;
= Definir e gerenciar servigos de tranm entre as diversas op¢des de modais de transporte;
==. PATRIA AgADIf
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= [dentificar as varidveis que permitam auxiliar na escolha e decisdo do servico de transporte;
= |dentificar legislacdo, processos e documentacdo nas operacdes de transporte;

= Aplicar legislagdo especifica para o transporte de cargas perigosas;

= |dentificar riscos de impactos ambientais.

Base Cientifica e Tecnoldgica

| UNIDADE

. Contextualizar a importancia dos transportes no desenvolvimento econémico e o seu papel
na Logistica;

. consolidar legislacao, processos e documentagdo nas operagdes de transporte;

. Identificar servicos de transporte entre as diversas op¢Ges de modais de transporte
I UNIDADE

. Selecdo de servico de transporte.

. Gestdo de frotas;

. Custos, politicas de manutencgdo e substituicdo;

Il UNIDADE

o Normas para o transporte de cargas perigosas.

Bibliografia Basica

MOSSO, M. M. Transporte - Gestdo de Servicos e de Aliancas Estratégicas. 12 ed., Sdo Paulo, Ed.
Interciéncia, 2010.

VALENTE, A. M.; NOVAES, A. G. Gerenciamento de Transportes e Frotas. 22 ed., Sdo Paulo, Ed.
Cengage Learning, 2008.

DIAS, M. A. Logistica, Transporte e Infraestrutura: Armazenagem, Operador Logistico, Gestdo via Tl e
Multimodal. 12 ed., Sdo Paulo, Ed. Atlas, 2012

Bibliografia Complementar

BALLOU, RONALDO H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracdo de Materiais, Distribuicdo
Fisica. 12 ed., S3o Paulo: Ed. Atlas, 1993.

Curso Agente em Logistica Reversa Nivel FIC

Eixo Tecnoldgico Saude e Ambiente Modalidade EaD

Componente Curricular | Sistemas de Informacgodes Logisticas | Carga Horaria 20h
Ementa

Sistemas de informacdo gerencial corporativo. Recursos da tecnologia da informacdo para uma
organizacao. Sistemas de informacao especificos da atividade logistica

Competéncias

= Conhecer a importancia e os recursos da tecnologia da informacdo para uma organizacao;
= Conhecer sistemas de informacdo gerencial corporativo
=  Conhecer sistemas de informacgdo especificos da atividade logistica

Base Cientifica e Tecnoldgica
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| UNIDADE
= Conceitos de Sistemas
= Fungdes Basicas do Processamento
I UNIDADE
= O que é um Sistema de Informacao
= Como Informatizar uma Empresa?
= Os Beneficios e Usos dos Sistemas de Informacgao
Il UNIDADE
= SolugGes de Tecnologia da Informacgdo Aplicada a Logistica
= Gestdo da Tecnologia da Informagdo

Bibliografia Basica

SILVA, M. G. Informatica - Terminologia - Microsoft Windows 8 - Internet - Seguranga - Microsoft
Office Word 2013 - Microsoft Office Excel 2013 - Microsoft Office PowerPoint 2013 - Microsoft Office
Access 2013. 12 edic3o, Sdo Paulo; Ed. Erica, 2013.

VELLOSO, F. C. Informatica: Conceitos Basicos. 82 Ed., Sdo Paulo: Ed. Campus, 2011.

Bibliografia Complementar

SILVA, M. G. Informatica - Terminologia - Microsoft Windows 7 - Internet - Seguranga - Microsoft
Office Word 2010 - Microsoft Office Excel 2010 - Microsoft Office Access 2010 - Microsoft Office
PowerPoint 2010. 22 ed., S3o Paulo, Ed. Erica, 2011.

RIBEIRO, Ademir Alvers; KARAS, Elizabeth Wegner. Otimizacdo Continua: aspectos operacionais e
computacionais. Editora Cengage CTP, 12 Edi¢dao, 2013.
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6. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

A avaliacdo é um elemento fundamental para acompanhamento e
redirecionamento do processo de desenvolvimento de aprendizagens relacionadas
com a formagado geral e habilitagdao profissional, sera continua e cumulativa, assumindo
de forma integrada as fungdes: diagndstica, formativa e somativa, com preponderancia
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Desta forma, sera utilizada a sistematica de avaliacdo do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP), de modo que os resultados obtidos no processo de
avaliacdo durante o curso deverdo ser expressos por notas, na escala de 0 a 100 no
guadro de avaliagdo da aprendizagem, de acordo com a seguinte formula: N1 +N2 =
100

Onde:

N1 - Instrumento 1 = 60,0

N2 — Instrumento 2 = 40,0

A sistematica de avaliacdo devera possibilitar o diagnéstico sistematico do
ensino e da aprendizagem, prevalecendo os aspectos qualitativos sobre os
guantitativos e dos resultados obtidos ao longo do processo da aprendizagem sobre
provas finais, conforme previsdo na LDB.

A avaliacdo dos aspectos qualitativos compreende, além da acumula¢do de
conhecimentos (avaliacdo quantitativa), o diagndstico, a orientacdo e a reorientacdo do
processo de ensino-aprendizagem, visando ao aprofundamento dos conhecimentos e
ao desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos estudantes.

Sendo assim, N1 refere-se a trabalhos tedrico-praticos produzidos/aplicados
individualmente ou em grupos que totalizam 60,0 pts, enquanto que a N2 deverd ser
instrumento individual no valor de 40,0 pts.

A aprovacado do estudante do Curso de Formacao Inicial e Continuada abrange o
seguinte:
| - Verificacdo de frequéncia que deverd ser igual ou superior a 75% da carga horaria
total de cada componente;

I — Média Aritmética ponderada igual ou superior a 60 pontos em todos os

componentes curriculares. ==l
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Portanto o estudante que nao atmglr o minimo de aproveltamento

estabelecido para aprovacao ao final do Curso, ndo obtera certificacdo de qualificagdo

profissional.

7. ORIENTACOES METODOLOGICAS

O curso serd realizado totalmente a distancia, de forma online, ou seja, por
meio da internet, utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Plataforma
Moodle IFAP, que permite aos docentes elaborar e gerenciar seus componentes
curriculares utilizando diversos recursos e atividades para alcancar seus objetivos
didaticos, incluindo materiais didaticos digitais, atividades avaliativas, comunicacdes
entre professores, alunos e tutores e equipe multidisciplinar envolvida na oferta do
curso.

A Plataforma Moodle IFAP estd disponivel no endereco eletronico
ead.ifap.edu.br/moodle, serd disponibilizado uma conta especifica (login e senha)
para cada profissional e estudante do curso.

Serdo elaboradas, por meio dessa plataforma, as funcionalidades especificas
(recursos e atividades) de interacdo com os professores, tutores e educandos, tais
como féruns, tarefas, questionarios, chats e correio eletronico. O material didatico
utilizado tera seu formato, linguagem e contetido adequados a um curso a distancia,
de forma que o conteddo dos componentes curriculares serdo sistematizados em
diferentes formatos a seguir especificados: textos em formato eletronico; links
externos para complementar os contetdos; vide aulas; conteudo didatico digitais.

Além do Moodle, outros recursos podem ser explorados como sistemas Web e
Videoconferéncia para uma interacdo sincrona com os alunos em datas previamente
estabelecidas. Essas ferramentas apresentam recursos de: chat privado; comunicagao
com audio; compartilhamento de video; compartilhamento de tela de computador, de
apresentagdes, documentos, videos etc; upload e download de arquivos. Todos os
recursos disponiveis serdo utilizados de acordo com as necessidades de cada

componente curricular do curso.
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8. POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL

O Curso FIC em Agente Logistica Reversa seguira a legislacdo brasileira que
trata da inclusdo de pessoas com deficiéncia, adequando estratégias das atividades de
ensino com requisitos de acessibilidade, de modo a identificar, acolher, atender e
acompanhar os estudantes com necessidades educacionais especificas, atuando para
eliminac¢do de barreiras atitudinais, comunicacionais e pedagdgicas.

Os recursos de Tecnologia Assistiva disponibilizados visam proporcionar o
acesso, permanéncia e éxito de estudantes com deficiéncia, com recursos de
informatica acessivel, recursos de acessibilidade, conteludo digital didatico acessivel,

bem como equipe de pedagdgica e de atendimento educacional especializado.

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO
9.1 Corpo docente

O corpo docente do curso serd composto por Professores Formadores para
atendimento as necessidades da oferta, sendo responsaveis pela preparacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), elabora¢do dos instrumentos digitais de
aprendizagem e oferta dos componentes curriculares.

Os docentes e técnicos que atuardo na referida unidade de ensino pertencerdo ao
guadro de servidores do IFAP. O curso também podera contar com a participacdo de

profissionais externos.
9.2 Corpo técnico-administrativo
O corpo técnico-administrativo sera formado pelo coordenador geral do

presente curso, assim como profissionais para atender necessidades pedagdgicas,

administrativas e inclusivas da oferta, observando-se a legislacao especifica vigente.

(11|
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De forma complementar, atuando no curso profissionais de equipe

multidisciplinar constituida de tutor a distancia, editor de video, produtor de material

multimidia, designer instrucional.

10. CERTIFICADO

Apds a integralizacdo dos componentes curriculares o estudante receberda o
Certificado de Qualificagdo Profissional em Curso de Formagdo Inicial e Continuada
em Agente de Logistica Reversa, Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Saude, Carga Horaria:
210 horas.

Os certificados serdo devidamente registrados, devendo conter no seu verso:
I. O eixo tecnoldgico de formacao;
II. Componentes curriculares e respectiva carga horaria;

lll. Namero do registro do certificado.
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BRASIL. Lei n2 9.394 de 20 de Dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm> Acesso em 07 ago. 2010.

. Ministério da Educagao. Secretaria de Ensino Médio e Tecnoldgico. Diretrizes
Curriculares do Ensino Médio- DCNEM. Brasilia, DF, 1998.
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(PCNEM). Brasilia, DF, 2000.
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. DECRETO N2 5.154 de 23 de Julho de 2004. Regulamenta o0 § 22 do art. 36 e
os arts. 39 a 41 da Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional. Disponivel em:
<http://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm>.
Acesso em 05 de Agosto de 2011.

. Lei n? 11.788 de 25 de Setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de
estudantes.  Disponivel em:  <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-
2010/2008/Lei/L11788.htm>. Acesso em 03 de Agosto de 2011.

CATALOGO NACIONAL DE CURSOS TECNICOS — Diretoria de Regulamentacdo e
Supervisdao da Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacao.
Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/catalogonct/> Acesso em 23 de setembro de
2010.

GUIA NACIONAL DE PRONATEC/FIC 2016. Diretoria de Regulamentagdo e Supervisdo
da Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/catalogonct/ Acesso em 23 de setembro de 2010.
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