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Prezado Chefe do Departamento de LicitacGes e Contratos,

Apd6s andlises referentes aos itens técnicos do termo de referéncia, encaminhamos a RESPOSTA A
IMPUGNACAO DO EDITAL 13/2018.

1. Item 1.11 do Termo de Referéncia:

A impugnante solicita que seja retirada a exigéncia do item 1.11 do termo de referéncia (Garantir que o indice de
variacdo de laténcia (jitter), tanto no download como no upload, seja de até 20ms em 80% dos casos durante o
PMT — Periodo de Maior Trafego), alegando que para o acesso a internet o Jitter ndo é medido fim-a-fim, visto
gue a responsabilidade da CONTRATADA é do roteador instalado na CONTRATANTE até BACKBONE DA
CONTRATADA. Informamos que se tratar da contrata¢do de link de internet e ndo de um enlace, tal exigéncia é
necessario para manter o minimo da qualidade do servico, e que a variagdo de laténcia seja de até 20ms, a
gual estd abaixo dos padroes do mercado que atendem as mais variadas aplicacbes de negdcios. Portanto,
considerando a Resolugao n2 574, de 28 de outubro de 2011, que aprova o Regulamento de Gestdo da Qualidade
do Servico de Comunica¢do Multimidia (RGQ-SCM), o item 1.11 do Termo de Referéncia em seu Anexo | devera
permanecer.

2. Item 1.13 do Termo de Referéncia:

A impugnante solicita mais esclarecimentos quanto ao item 1.13 de termo de Referéncia, apontando que
entendem que a redundancia informada no item 1.13 refere-se ao acesso dupla abordagem do roteador a ser
instalacdo no cliente até a estacdo de acesso da CONTRATADA. Esclarecemos que o item 1.13 do TR refere-se a
redundancia do link da CONTRATADA até o roteador de borda da CONTRATANTE.

3. Item 2.2 do Termo de Referéncia:

A impugnante solicita que o prazo para implantagao de links em novo enderego seja de até 60 dias. Tendo em
vista o principio da continuidade do servigo publico, é invidvel que a contratante espere o prazo de até
60(sessenta dias) para reinstalagdo do link em novo endereco, caso haja necessidade. Portanto, ndo sera acatada
tal solicitagdo (prazo constante no subitem 2.2 do TR devera permanecer).

Diante do exposto, decidimos pelo ndo provimento da impugnacdo impetrada pela recorrente TELEMAR
NORTE LESTE S.A.

INSTITUTO FEDERAL

Rosiani Salviano Barros
SEPLATI/DITI/IFAP
Contato: (96) 3198 2154

https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=2acbc7a101&jsver=CmFBtIQ-Pmg.pt_BR.&view=pt&msg=16307105299dbdb9&search=inbox&sim|=16307105299dbd



