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EDITAL N2 27/2018 — REITORIA/IFAP
TELEFONIA FIXA

Orgdo Licitante: Reitoria/IFAP

UASG: 158150 CNPJ:  10.820.882/0001-95
Enderego: Rodovia BR 210, Km 03, s/n, Bairro Brasil Novo, Macapa-AP.
Telefone (CPL): (96) 3198-2150 Telefone:

E-mail CPL: delic.reitoria@ifap.edu.br Horario Atendimento: 8h as 17h

INSTITUTO
FEDERAL

Amapa

O uso racional do papel vem se tornando uma agdo prioritdria no Instituto Federal de Educagdo do Amapa no que

Edital foi preparado para impressao frente e verso.

se refere a gestdo ambiental. Portanto, com a preocupacgdo em utilizar o papel de modo mais sustentdvel, este &’
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INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA - IFAP

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 27/2018 — REITORIA/IFAP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°23228.000622/2018-14
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amapa — IFAP, por meio do seu Departamento de Licitacbes e Contratos —
DELIC/DIPLAG/PROAD, sediado a BR-210, Km 03, s/n, Bairro Brasil Novo, CEP 68.909.398, Macapa-AP,
realizard licitacdo para registro de precos, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, do tipo menor
preco, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de
2005; do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sess3o: 05/10/2018

Horario: 09:30 h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

SECAO - 1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o registro de pregos para eventual contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) nas
modalidades Local (LL) e Longa Distancia (LD) e instalagdo de linhas convencionais, sendo a central
telefonica em regime de comodato, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2, Para disputa, julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de:

1.2.1. Menor preco por grupo, conforme especificagdes constantes no termo de referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.2.2. Serd considerado o valor unitario estabelecido para cada item do grupo, conforme o termo de
referéncia.

SECAO - 2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — IFAP, através de sua
Reitoria, serd o drgdo gerenciador da ata de registro de precos resultante deste pregao.

2.2, Sao participantes os seguintes érgaos:
ORGAO GERENCIADOR UASG CNPJ
REITORIA 158150 010.820.882/0001-95
ORGAOS PARTICIPANTES UASG CNPJ
CAMPUS MACAPA (e Avancado Oiapoque) 158159 010.820.882/0002-76
CAMPUS LARANJAL DO JARI 158160 010.820.882/0003-57
CAMPUS SANTANA 155592 010.820.882/0004-38
CAMPUS PORTO GRANDE E PEDRA BRANCA 155941 010.820.882/0006-08

SEGAO - 3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS
3.1. N3o serd admitida a adesao a ata de registro de pregos decorrente desta licitagao.
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SECAO - 4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrdnica.

4.2, O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de “login” e senha pelo interessado.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagOes
inerentes a este Pregdo.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qgualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao drgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

SEGAO - 5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

5.1. Poderdao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja pertinente e
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §32 do artigo 82 da IN
SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

5.2. Sera concedido tratamento diferenciado e favorecido para as microempresas, empresas de
pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006, bem como para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007.

5.3. Como condigdo para participagdo no pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

5.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

5.3.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte.

5.3.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem como de
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

5.3.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

5.3.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

5.3.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n2 2, de 16 de setembro de 2009.

5.3.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo
Federal;

5.3.7. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991.

5.4. N3o poderao participar desta licitagao os interessados:

5.4.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;




[
WE® INSTITUTO FEDERAL Ministério da Educagdo
- Secretaria de Educagdo
. . Ama Pa Profissional e Tecnologica

5.4.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.4.3. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

5.4.4. Que estejam em processo de dissolucdo, faléncia, cisdo, fusdo ou incorporacao;

5.4.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio.

SECAO - 6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e hordrio
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o
horario de Brasilia — DF.

6.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

6.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.6.1. Valor unitario do item;

6.6.2. Descricdo detalhada do servigo: contendo, resumidamente, as especificacdes necessarias e
suficientes para garantir a qualidade da contragdo, bem como a sua conformidade com as
especificacdes do Termo de Referéncia.

6.6.2.1.0 detalhamento completo do servico, bem como as demais especificacbes e documentos
exigidos neste edital, deverd constar da proposta de precos a ser anexada no sistema quando da
convocagdo do pregoeiro.

6.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos.

6.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

6.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com
a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base
na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §22 da IN 5/2017);
6.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo
das condicBes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribuicdo prevista no
art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

6.10. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

SECAO - 7. DA FORMULAGAO DE LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.
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7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. No caso de lances de mesmo valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar..

7.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.10. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

7.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa e
terd reinicio somente apds comunicag¢do expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.12. O critério de julgamento adotado serd o menor preco por grupo, conforme definido neste
edital e seus anexos.

7.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacgdo das propostas.

7.15. Em relagao aos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a compara¢do com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2
8.538, de 2015.

7.15.1. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor prego serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
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7.16.1. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via email, com o(a)
pregoeiro(a) e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de lances, sob pena de
aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificagdo da licitante durante a
sessdo publica, o que é proibido.

SECAO - 8. DA NEGOCIACAO

8.1.  Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro encaminhara, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicGes diferentes daquelas previstas no edital.

8.1.1. No caso de agrupamento, sera realizada negociacdo para obtencdo da proposta mais
vantajosa em cada item do grupo isoladamente, tendo como referéncia o valor estimado e os lances
validos registrados no sistema para o respectivo item.

8.2. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

8.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

SECAO - 9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.1. Encerrada a etapa de lances e depois de realizada a negociacdo nos termos da secdo anterior,
o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

9.2.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

9.2.2. Nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

9.2.3. Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

9.3. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

9.3.1. Comprovadamente for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, incompativeis
com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

9.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.5. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por
inexequibilidade, sera obrigatdria a realizagcdo de diligéncias para o exame da proposta.

9.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

9.7. A contar da convocagdo do pregoeiro no “chat”, a licitante enviard documento digital
contendo sua proposta comercial adequada ao ultimo lance, por meio de funcionalidade disponivel

no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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9.7.1. Sem prejuizo dos demais documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, a licitante
devera enviar as seguintes informag¢des/documentos:

9.7.1.1. Proposta Comercial definitiva de prego unitario e total de cada item, adequados ao ultimo
lance, expresso em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, prevalecendo este ultimo
no caso divergéncia, admitidas apenas duas casas decimais apds a virgula, contendo:

9.7.1.1.1. Razdo social completa da licitante e numero do CNPJ, que deverdo ser
obrigatoriamente os mesmos constantes da documentacdo do SICAF;

9.7.1.1.2. Endereco da licitante, e-mail, nUmeros de telefones, bem como informagdes de
identificacdo e de contato do preposto;

9.7.1.1.3. Identificagdo, E-mail e nimero(s) de contato do responsavel pela proposta;

9.7.1.1.4. Contrato social atualizado, registro geral e CPF, autenticado, do responsavel pela

assinatura do contrato, acompanhado da procuracdo, se for o caso, que comprove competéncia para
representar a empresa junto a contratante;

9.7.1.2. Descricao detalhada completa do objeto, contendo, além das informacdes anteriormente
cadastradas no sistema, a especificagdo clara e completa do servigo, ou seja, detalhamento dos
servicos a serem prestados, observadas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

9.7.1.3. Declaracdo expressa de que nos precos ofertados estdo incluidas as despesas com salarios,
encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como, os equipamentos necessarios a prestacdo dos
servicos, entendido que a ndo indicacdo implica em declaracdo de que todas as despesas estdao
inclusas.

9.7.1.4. As informacgdes bancarias da CONTRATADA,;

9.7.1.5. A validade da proposta, a qual ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias.

9.8. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

9.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacado.

9.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.11. A licitante que deixar de enviar a proposta, deixar de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a aceitabilidade, ou que apresenta-los em desacordo com o estabelecido, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sang¢des previstas neste edital.

9.12. No(s) item(ns) ndo exclusivo(s) a microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

SECAO-10. DA HABILITACAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo
no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1. SICAF;

10.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

10.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
10.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

10.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder

Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.



http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
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10.1.6. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

10.2. O pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econ6mica financeira e
habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 49, caput, 82, § 32, 13 a 18 e 43, lll, da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2010, bem como através da documentacdo complementar solicitada
neste edital.

10.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes, especialmente
quando a(s) licitante(s) esteja(m) com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF.

10.2.2. Quando o Pregoeiro ndo lograr éxito em obter certiddo através do sitio oficial
correspondente, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, junto a documentagao complementar, o documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

10.3. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar relativa a
Habilitacdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista, a Qualificagdo Econémico-Financeira e a
Qualificacdo Técnica, nas condic¢es seguintes:

10.4. Quanto a habilitagao juridica:

10.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.4.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
10.4.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

10.4.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, como determinado pelo Departamento Nacional de
Registro do Comércio - DNRC;

10.4.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.4.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

10.4.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidac¢do respectiva.

10.5. Quanto as regularidades fiscal e trabalhista:

10.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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10.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

10.5.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatdrio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragcdo da Fazenda
Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.5.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, deverd apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao
de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacdo.

10.6. Quanto a qualificagdo econdmico-financeira:

10.6.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

10.6.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante
deverd apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao previstos.

10.6.2. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

10.6.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo
de balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
10.6.3. comprovagdo da situagdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo
das férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = - - - = .
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.6.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a
1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou
item pertinente.

10.7. A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econdmico-financeira e da
habilitacdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que
a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 42, caput, 89, § 32, 13
a 18 e 43, lll, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 11.10.10.

10.8. Quanto a qualificagao técnica:

10.8.1. Comprovacdo de aptiddao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacao de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos seguintes termos:

10.8.1.1. Para a comprovagdo de que ja executou objeto compativel, em caracteristicas e prazo,
com o que estd sendo licitado, serd exigida experiéncia minima de 3 (trés) anos na execuc¢do de objeto
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semelhante ao da contratacdo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos sucessivos, ndo
continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.2 5/2017.

10.8.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
10.8.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se

decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

10.8.1.3.1. O licitante disponibilizara todas as informag¢Oes necessdrias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, devendo entregar, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.9. A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econdmico-financeira e da
habilitacdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que
a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 42, caput, 89, § 32, 13
a 18 e 43, Ill, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 11.10.10.

10.9.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentagao vencida junto ao SICAF.

10.10. Os documentos referentes a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista, a
Qualificacdo Econdmico-Financeira e a Qualificacdo Técnica, relacionados nos subitens acima, deverdo
ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 2 (duas) horas, apds e conforme a solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletronico.

10.10.1. N3o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.11. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.11.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo.

10.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno
porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

10.13. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

10.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
10.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

10.16. Havendo inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.17. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

SECAO - 11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
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11.2. Nas hipodteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdao publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.3. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo comprovar a regularizacgdo fiscal,
nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.4. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
11.4.1. A convocacgao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) e de Aviso em campo préprio
do sistema.

SECAO-12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo
de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por
guais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigOes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo sistema eletrénico, em outros 03 (trés)
dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

SECAO-13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

13.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

SECAO - 14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatdrio o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar a Ata de Registro de Precgos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas neste Edital.

14.1.1. Quando da respectiva assinatura da Ata a Licitante deverda entregar a Declaragdo de
compromisso e responsabilidade ambiental, social e econOmica, devidamente assinada pelo
responsavel legal, conforme modelo em anexo neste Edital.

14.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o érgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que
seja(m) assinada(s) no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.




[
WE® INSTITUTO FEDERAL Ministério da Educagdo
- Secretaria de Educagdo
. . Ama Pa Profissional e Tecnologica

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s),
durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indica¢do do licitante vencedor, a descri¢do
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.

14.4.1. Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do
certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos
requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993;

SECAO-15. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

15.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor
da proposta do licitante mais bem classificado.

15.1.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

15.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

15.3. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e
somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro
cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

SECAO-16. GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (DEZ dias) apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condi¢Bes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

16.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

16.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispGem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

16.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverda abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme o item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n25/2017.

16.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

16.3.2. Prejuizos diretos causados a Administracdao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

16.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

16.3.4. ObrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

16.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

16.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa EconGmica Federal, com corre¢do monetaria.

16.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacgao.
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16.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

16.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

16.9. Serd considerada extinta a garantia:

16.10. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.10.1. No prazo de 90 (noventa) apdés o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serda ampliado, nos termos da comunicagdo,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

SECAO - 17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser
convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados de sua
convocagdo, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

17.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizard consulta “on line” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos
autos do processo.

17.2.1. Na hipodtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

17.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6érgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.4. O prazo previsto para assinatura poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

17.5. Se o adjudicatdrio, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém
as mesmas condicGes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera
ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao, para, apés a verificagao
da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.

SEGAO - 18. DO REAJUSTE

18.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

18.2. As contratagGes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofrer alteragdes,
obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65 da Lei n° 8.666/93 e no Decreto n2 7.892, de 2013.
SECAO -19. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

SECAO-20. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
SECAO-21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

21.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do
Servigo, nos seguintes termos:

21.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar

toda a documentacdo comprobatdéria do cumprimento da obrigacdo contratual;
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21.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o
fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicGes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

21.5. No mesmo prazo, o fiscal ou equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribui¢cdes e encaminha-lo ao gestor do contrato.

21.6. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstaciado em consonancia
com suas atribuicdes, no mesmo prazo.

21.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios mencionados
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucgdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

21.7.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
técnica, setorial, e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagdao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

21.7.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

21.7.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

21.8. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n® 8.666,
de 1993.

21.9. O pagamento somente serda autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo XI da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017

21.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

21.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencgdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital.

21.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

21.13. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
21.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

21.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situa¢do junto ao SICAF.
21.16. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo
serd rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF.

21.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber:

21.17.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacdo de servicos previstas no §52-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-
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se as excecOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

21.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplica¢do da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

SECAO-22.  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatério que:

22.1.1. N3o assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de validade da

proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de precos;

22.1.2. Apresentar documentagao falsa;

22.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

22.1.5. N3o mantiver a proposta;

22.1.6. Cometer fraude fiscal;

22.1.7. Comportar-se modo inidoneo.

22.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢Ges

de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em

gualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.3. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem

anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

22.3.1. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta do licitante;

22.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo

de até cinco anos;

22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

22.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o

procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

22.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,

observado o principio da proporcionalidade,

22.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.8. As sancgOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de

Referéncia.
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SECAO - 23. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnacdo poderda ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
delic.reitoria@ifap.edu.br, ou por peti¢do protocolada no endereco da Contratante: Rod. BR 210, KM
3, s/n — Brasil Novo, Macapa-AP, CEP:68.909-398, impreterivelmente dentro do prazo supracitado e
necessariamente direcionado ao Departamento de Licitagdes e Contratos — DELIC/PROAD/REITORIA,
contento a identificagdo da requerente e do respectivo Edital de Pregdo Eletronico a qual se reporta.
23.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas.

23.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢gdo do certame.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

23.7. As respostas as impugnacGes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

SECAO-24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

24.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

24.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

24.4. As normas disciplinadoras da licitagdao serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacdo.

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugado ou do resultado do processo licitatério.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-d o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

24.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

24.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

24.9. E de total responsabilidade da licitante acompanhar as operagdes no Sistema eletrénico
durante a sessdo publica deste Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua
desconexao.

24.10. E de total responsabilidade da licitante responder as mensagens do Pregoeiro no Sistema
eletronico (chat) em todas as fases da licitacdo, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos contados do
horario da respectiva mensagem, sob pena de desclassificacao.
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24.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.ifap.edu.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rod. BR 210, KM 3, s/n — Brasil Novo, Macapa-AP,
CEP:68.909-398, no Departamento de Licitagbes e Contrato — DELIC, nos dias Uteis, no horario das
09:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos;

ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato;

ANEXO IV — Declaragdo de Responsabilidade Ambiental.

Macapa-AP, de de 2018.

MARIALVA DO SOCORRO RAMALHO DE OLIVEIRA DE ALMEIDA
Reitora do IFAP
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ANEXO1-A

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO - SRP - SERVICO SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA
(Processo Administrativo n.2 23228.000622/2018-14)

| 1. DO OBJETO

1.1. ASSUNTO: Registro de pregos para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) nas modalidades Local (LL) e Longa
Distancia (LD) e instalacdo de linhas convencionais, sendo a central telefonica em regime de
comodato, em atendimento as demandas dos Campi do Ifap.

1.2. O servigo devera ser prestado conforme especificagdes descritas nesse Termo de Referéncia, que pas-
sa a fazer parte integrante do edital independente de transcrigdo;

1.3. Para efeito de julgamento dos precos no PREGAO ELETRONICO - SRP, o critério de julgamento devera
ser menor prego por grupo, sendo vencedor o licitante que ofertar o menor valor para o grupo na fase de
lances;

1.4. Para os itens agrupados, a classificacdo final sera feita pelo valor global do grupo, no entanto, a dispu-
ta serd por item;

1.5. O servico devera ser prestado conforme caracteristicas técnicas, quantidades e demais requisitos des-

critos neste Termo de Referéncia, observadas as especifica¢gdes e quantidades relacionadas abaixo:
TABELA | — ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E VALORES DE REFERENCIA

CAMPI: MACAPA E SANTANA

~ UNIDADE VALOR VALOR
GRUPO ITEM E :PEES C(;E:((Z;ll-\\gl{ o I(I:):Tl\;?: DE ()él;?E UNITARIO MA'XIMO, TOTAL
MEDIDA ESTIMADO ACEITAVEL
1 1 Fixo - Fixo Local (ligagdes originadas dos troncos e 1554 MINUTO/ 25034 018 RS 4.506,12
ramais digitais e das linhas analdgicas) ANO ! T
’ Fixo — Movel Lc.>call (yc.l) (Iiga(;.c">es origina}dés dos 1554 MINUTO/ 18420 0,78 RS 14.367,60
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas) ANO
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo- Fixo com
3 | Degrau Tarifario —1 (D1) (ligacBes originadas dos | 1554 M'X‘ﬁgo/ 9055 0,69 | RS$6.247,95
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas)
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo - Fixo com MINUTO/
4 Degrau Tarifario - 2 (D2) (ligagGes originadas dos 1554 ANO 9055 0,69 RS 6.247,95
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas)
Longa Distdncia Nacional (LDN) Fixo - Fixo com
5 Degrau Tarifario - 3 (D3) (ligagBes originadas dos 1554 MIXII\LIJSO/ 9055 0,69 RS 6.247,95
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas)
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo - Fixo com
6 | Degrau Tarifério - 4 (D4) (ligacBes originadas dos | 1554 M'AN;IJSO/ 9055 0,69 | RS$6.247,95
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas)
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo — Movel MINUTO/
7 (VC2) (ligagGes originadas dos troncos e ramais 1554 ANO 5495 1,55 RS 8.517,25
digitais e das linhas analdgicas)
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo — Movel MINUTO/
8 (VC3) (ligagBes originadas dos troncos e ramais 1554 ANO 5495 1,81 RS 9.945,95
digitais e das linhas analdgicas)
Chamadas Longa Distancia Internacional(LDI)
. . . ~ .. MINUTO/
9 Fixo-Fixo  (ligagbes originadas dos troncos e 1554 ANO 1600 3,77 RS 6.032,00
ramais digitais e das linhas analdgicas)
Chamadas Longa Distancia Internacional(LDI)
10 Fixo-Mdvel (ligagbes originadas dos troncos e 1554 MIXII\LIJSO/ 1600 5,93 RS 9.488,00
ramais digitais e das linhas analdgicas)
11 Servigp de assinatura de link E1 com 30 Canais - 1554 SERVICO/ 3 1.857,01 RS 5.571,03
quantidade para 12 meses ANO
12 S,er.vigo de habilitagdo de Link digital E1 - Taxa 1554 SERVICO/ 3 2.000,00 RS 6.000,00
Unica ANO
13 | Servico de assinatura DDR para grupo de até 50 1554 SERVICO/ 3 199,33 RS 597,99
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Ramais para 12 meses ANO
Fornecimento, Instalagdio e manutengdo dos SERVICO/
14 . . . L7 1554 3 3.000,00 RS 9.000,00
equipamentos do Link Digital E1 - Taxa Unica ANO 3
TOTAL GRUPO 1 R$ 99.017,74

CAMPI: PORTO GRANDE, LARANJAL DO JARI, AVANCADO OIAPOQUE E CENTRO DE REFERENCIA DE PEDRA BRANCA

~ UNIDADE VALOR VALOR
GRUPO ITEM ESDPEESC(;?II((Z;:(SRIO I(I:):T'\;I': DE Cg?E UNITARIO MAXIMO‘TOTAL
MEDIDA ESTIMADO ACEITAVEL
15 Fixo - Fin) .Lo.cal (Iigag.c”)es origina}df’as dos troncos e 1554 MINUTO/ 28617 0,18 RS 5.151,06
ramais digitais e das linhas analdgicas) ANO
16 Fixo — Movel L(.)calv (YC}) (Iigag'aes origina}d.as dos 1554 MINUTO/ 30420 0,78 RS 23.727,60
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas) ANO
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo- Fixo com MINUTO/
17 Degrau Tarifario —1 (D1) (ligagOes originadas dos 1554 ANO 15878 0,69 RS 10.955,82
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas)
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo - Fixo com
18 Degrau Tarifario - 2 (D2) (ligagBes originadas dos 1554 MIANESO/ 15878 0,69 RS$ 10.955,82
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas)
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo - Fixo com
19 | Degrau Tarifério - 3 (D3) (ligagBes originadas dos | 1554 M'Zt’go/ 15878 0,69 | RS10.955,82
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas)
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo - Fixo com MINUTO/
20 Degrau Tarifario - 4 (D4) (ligagGes originadas dos 1554 ANO 16878 0,69 RS 11.645,82
troncos e ramais digitais e das linhas analdgicas)
Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo — Movel MINUTO/
21 | (VC2) (ligagBes originadas dos troncos e ramais 1554 ANO 10745 1,55 RS 16.654,75
digitais e das linhas analdgicas)
2 Longa Distancia Nacional (LDN) Fixo — Movel MINUTO/
22 (VC3) (ligagGes originadas dos troncos e ramais 1554 ANO 10745 1,81 RS 19.448,45
digitais e das linhas analdgicas)
Chamadas Longa Distancia Internacional(LDI)
23 Fixo-Fixo  (ligagbes originadas dos troncos e 1554 MlAN’;JCT)O/ 1400 3,77 RS 5.278,00
ramais digitais e das linhas analdgicas)
Chamadas Longa Distancia Internacional(LDI) MINUTO/
24 Fixo-Mdvel (ligagGes originadas dos troncos e 1554 ANO 1400 5,93 RS 8.302,00
ramais digitais e das linhas analdgicas)
2% Servi(;? de assinatura de link E1 com 30 Canais - 1554 SERVICO/ 3 1.857,01 RS 5.571,03
quantidade para 12 meses ANO
2 Sler.vit;o de habilitagdo de Link digital E1 - Taxa 1554 SERVICO/ 3 2.000,00 RS 6.000,00
Unica ANO
27 Servig.o de assinatura DDR para grupo de até 50 1554 SERVICO/ 3 199,33 RS 597,99
Ramais para 12 meses ANO
Fornecimento, Instalagdio e manutengdo dos SERVICO/
28 equipamentos do Link Digital E1 - Taxa Unica 1554 ANO 3 3.000,00 R$9.000,00
Assinatura de Linhas Diretas Analdgicas Nao SERVICO/
29 Residenciais (12 Meses) 1554 ANO 12 98,82 RS 1.185,84
30 Taxald.e instalagdo/mudanga enderego — linhas 1554 SERVICO/ 12 100,00 RS 1.200,00
analdgicas ANO
TOTAL GRUPO 2 | R$ 146.630,00

1.6. O VALOR TOTAL MAXIMO DE REFERENCIA para esta contratacdo é de R$ 245.647,74 (duzentos e

quarenta e cinco mil seiscentos e quarenta e sete reais e setenta e quatro centavos);

1.7. Para o alcance dos valores estimados foram realizadas pesquisas de pregos no painel de pregos do
governo federal, bem como diretamente com fornecedores locais, conforme documentos constantes no
processo, em observancia ao disposto na IN n. 03\2017 — SLTI/MPOG;
1.8. Estimativas de servigo individualizadas, do érgao gerenciador e érgao(s) e entidade(s) participante(s):
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Orgio ou entidade participante (UASG: 158159)

UNIDADE PARTICIPANTE

item — cronograma Local\Enderego
CAMPUS MACAPA
1 14934
2 10920
3 5355
4 5355
5 5355
6 5355
7 3495 Conforme necessidade durante a vigéncia da [Campus Macapa: Rodovia 210, Km 03, s/n,
8 3495 ARP Bairro Brasil Novo, Macapd/AP, CEP: 68.909-398
9 1000
10 1000
11 2
12 2
13 2
14 2
Org3o ou entidade participante (UASG: 155592)
item UNIDADE PARTICIPANTE cronograma Local\Enderego
CAMPUS SANTANA
1 10100
2 7500
3 3700
4 3700
5 3700
6 3700
7 2000 Conforme necessidade durante a vigéncia dafRodovia Duca Serra, s/n — Bairro Paraiso,
8 2000 ARP Santana/AP, CEP: 69.925-000
9 600
10 600
11 1
12 1
13 1
14 1
Org3o ou entidade participante (UASG: 155941)
. UNIDADE PARTICIPANTE
item cronograma Local\Endereco
CAMPUS PORTO GRANDE PEDRA BRANCA
15 10100 7467 Conforme Campus Porto Grande: Rodovia Perimetral
16 7500 5460 necessidade durante |[Norte (BR-210), km 103, S/N, CEP 68997-000,
17 3700 2000 a vigéncia da ARP  [Porto Grande-AP
18 3700 2000 Centro de Referéncia de Pedra Branca: Rua
19 3700 2000 Francisco Dutra, s/n — Centro — Pedra Branca
20 3700 3000 Ido Amapari, CEP: 68.945-000
21 2000 2000
22 2000 2000
23 600 300
24 600 300
25 1
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26
27
28
29
30 2

Orgio ou entidade participante (UASG: 158160)

UNIDADE PARTICIPANTE

item cronograma Local\Endereco
LARANJAL DO JARI

15 3600

16 12000

17 7500

18 7500

19 7500

20 7500

21 5000 Conforme necessidade durante a vigéncia daRua Nilo Peganha, 1263 — Bairro Cajari, Laranjal

22 5000 ARP do Jari/AP, CEP: 68.920-000

25 1

26 1

27 1

28 1

29 2

30 2

Orgdo ou entidade participante (UASG: 158159)

UNIDADE PARTICIPANTE

item cronograma Local\Endereco
AVANCADO OIAPOQUE

15 7450

16 5460

17 2678

18 2678

19 2678

20 2678

21 1745

22 1745 Conforme necessidade durante a vigéncia dalRua Joaquim Caetano da Silva, n2 460 — Bairro

23 500 ARP Centro, Oiapoque/AP, CEP: 68.980-000

24 500

25 1

26 1

27 1

28 1

29 8

30 8

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO |
2.1. Para a contratagao:
A Reitoria do Ifap é o érgdo gerenciador desta contratagdo, e sdo participantes os Campi: Ma-
capa, Santana, Porto Grande, Laranjal do Jari, Avancado Oiapoque, e Centro de Referéncia de Pedra
Branca do Amapari.
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O governo federal, como toda grande organizacdo, tem gastos volumosos com servicos de
telefonia e dados nos érgaos e entidades que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o
governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos
com seus servicos. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de
contratacdo eficientes, planejados previamente por meio da apura¢do das necessidades e das
demandas de cada érgao da administragao.

Devido ao processo de expansao dos Institutos Federais (IF) em todo o Brasil, no qual a nossa
Instituicdo estd incluida, o Instituto Federal do Amap3d, hoje, estd constituido por uma Reitoria e
varios campi instalados, ou em fase de instalagdo. Devido a esta expansdo, os campi que estdo em
funcionamento aumentaram bastante o volume de suas liga¢gdes, com o aumento do volume,
aumentam também os gastos com ligagdes, que na maioria das vezes sdo gastos pessoais por meio da
utilizagdo de seus recursos préprios de comunicagdo. Portanto, o Ifap necessita otimizar sua
capacidade de comunicacdo, quer seja interna ou na Telefonia Local e Longa Distancia e, assim sendo,
buscar solucgGes eficientes e eficazes de baixo custo, para tornar este projeto vidvel. Para tanto, faz-se
mister a realizacdo de Pregdo, para que se possa conseguir melhores tarifas em todos os niveis da
telefonia.

A execucgdo dos servicos em tela atendera as necessidades das Unidades do Instituto no que
tange as comunicacGes telefénicas de servidores, fornecedores, colaboradores, e junto a demais
Org3os da rede Federal, sendo essencial ao pleno desempenho das atividades do Ifap.

Atualmente, apenas o Campus Macapa utiliza-se desta presta¢do de servico, e seu contrato, ja
no ultimo periodo de prorrogacao, encerrara em marco de 2019. Assim sendo, se faz necessdria a
adocdo de medidas administrativas que possibilitem a continuidade deste essencial servigo.

Permitir a continuidade da prestacdo dos servicos de telefonia do Campus Macapa e
disponibilizar os servicos para as demais unidades da Instituicdo que solicitam pela primeira vez é
indispensavel as atividades institucionais.

O objeto desta contratacdao é composto por itens para adjudicacdo em grupo. Os lances serdao
oferecidos por item, mas serd considerada a licitante vencedora a que ofertar o menor valor global da
contratagao.

A contratacdo pretendida sera realizada em um Unico grupo, por conta da interdependéncia
dos servicos, onde o objetivo é a manutencdo do sistema de telefonia em perfeitas condicGes de
funcionamento, causando desta forma uma espécie de “unidade no todo”, em que eventual falha no
fornecimento de um servigo podera repercutir sobre o resultado final. O parcelamento do objeto foi
descartado, por inviabilidade técnica, operacional e por medida de seguranca juridica, diante da
unicidade do servico.

O uso do tipo Menor Prego (GRUPO), menor VALOR GLOBAL ANUAL OFERTADO (RS), justifica-
se pela vantagem econdmica para a administragdo, uma vez que o objeto se compde de itens
interrelacionados e o seu agrupamento viabiliza a presta¢do dos servicos por uma Unica empresa ou
consércio, garantindo uniformidade e padronizacdo. Ademais, as empresas do ramo se dispéem a
prestar todos os servigos, ndo ocasionando restricdo a concorréncia. (Fundamentacdo legal: Ac. TCU
N2 861/2013 —Plenario; Ac. TCU N2 5.260/2011 — 12 Cadmara).

Sob o enfoque administrativo e juridico, a op¢do do parcelamento seria equivocada por
demandar varias contratagGes, instrumentalizacdo, gestdo e fiscalizacdo dos contratos, resultando em
maior gasto financeiro, de tempo e pessoal envolvido, aumento de ocorréncias passiveis de san¢des
contratuais gerando incerteza na definicdo das responsabilidades, haja vista a multiplicidade de
empresas prestadoras de servico. Em razdo da interligacdo entre os servicos, existird sempre a
dependéncia de operacdo de um servico sobre o outro, ou seja, se um servico falhar, repercutira
sobre o outro.

Sob o aspecto econ6mico, a contratacdo de uma Unica pessoa juridica proporcionara
vantagens econOmicas a Administracdo Publica, com a reducdo de custos e despesas e com o ganho

de economia de escala, de modo a obter uma contratacdo mais vantajosa para a Administracao.
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Sob o aspecto técnico, é invidvel o desmembramento do objeto da licitacdo, sob pena de
desfigurar o objeto buscado pela Administracdo Publica, perdendo, assim, a sua a integralidade
gualitativa. Nesse sentido, os servicos s3o essenciais e sua interrupgao pode comprometer o bom
funcionamento administrativo dos Campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amapa, tornando-se imprescindivel a contratagdo de empresa para a execug¢dao dos servigos, que
atendam as novas demandas.

Cada Unidade apresentou sua justificativa, por meio da inclusdo de seus pedidos via Siscomp.

O Campus Macapa informa que a contratacdo é necessdria para continuidade do servigo
existente no Campus.

Para o Campus Avancado Oiapoque os servicos de telefonia objeto da sua solicitacdo se
justificam pois sdo essenciais para a Administracdo, no instante em que atendem a necessidade de
permanente comunica¢do entre pessoas que integram a propria Administracdo, bem como entre os
membros da Administragdo e o publico externo em geral.

Os Campi Santana e Porto Grande mencionam que em face da real necessidade de servigos
telefénicos, torna-se imperativa a promogdo de licitagdo que vise a contratacdo de servicos de
telefonia, uma vez sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades institucionais do IFAP, que esta em
processo de expansao e estruturacdo e necessita otimizar sua capacidade de comunicagao, quer seja
interna ou na Telefonia Local e Longa Distancia.

O levantamento do quantitativo estimado levou em conta a analise de contratagdes
anteriores, no caso do Campus Macapa, o que foi suficiente para atendimento das necessidades da
Instituicdo, bem como a fase de crescimento e expansdo vivenciada pelo Orgdo. Para os Campi que
solicitam o servigco pela primeira vez, o quantitativo estimado foi baseado conforme a planilha de
utilizacdo do Campus Macapa nos ultimos contratos, observada margem de seguranca para mais ou
para menos apods levantamento de setores e pessoal de cada unidade. Os quantitativos totais desta
contratacdo constam em cada Solicitacdo de Contratacao de Servigo — SCS dos Campi, constantes no
processo.

2.2. Para a adogao do Sistema de Registro de Pregos:

A Reitoria do IFAP vem colocando em pratica as contra¢Ges compartilhadas entre a Reitoria e os
seus Campi, com o objetivo de diminuir o fluxo e agilizar os processos de aquisi¢oes;

A adocdo dessa pratica tem como um de seus objetivos o principio da Economicidade, que em ter-
mos praticos significa ganhos reais na economia de recursos financeiros, uma vez que a contrata¢do sera
de larga escala, e por isso a tendéncia dos pregos é diminuir, o que caracteriza a lei de demanda;

Proporcionara também economia processual, na medida em que torna prioritdria a racionalizagdo
de processos e de reducdo dos custos operacionais, ou seja, ao fazermos um sé processo despenderemos
o tempo gasto em um processo licitatério uma Unica vez e teremos o material disponivel sempre que
necessario.

Adotou-se, assim, o Sistema de Registro de Pregco — SRP, considerando as hipdteses previstas nos
incisos Il e Ill do artigo 32 do Decreto 7.892/2013, bem como algumas vantagens decorrentes deste proce-
dimento licitatério, como: efetivar a contratagdo somente quando houver necessidade, ou seja, os 6rgdos
participantes realizam um planejamento para o periodo de vigéncia determinado; proporciona a reducdo
de numero de licitagdes; as contratacdes ficardo mais ageis, pois a licitagao ja esta realizada, as condi¢des
de execucdo estardo ajustadas e os precos, respectivos fornecedores e condig¢des ja estardo definidos; eco-
nomia de escala que é obtida em razdo do grande quantitativo licitado; maior transparéncia dos procedi-
mentos adotados, pois sdo monitorados por todos os agentes envolvidos.

2.3. Para o agrupamento dos itens:

A realizacdo de licitacdo por itens ou lotes, esta prevista no art. 23, §19, da Lei n.2 8.666/93:

§ 12 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
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aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia
de escala.

O critério de julgamento de “Menor Pre¢o Global” por grupo justifica-se por entender que na
prestacao do servico em questdo, a divisibilidade total torna o contrato menos vantajoso. A opgao do
certame licitatério por grupo deve-se também ao fato de necessidade de padronizacdo do presente
servico nas Unidades do IFAP, visto que a ndo classificacdo dessa forma poderd implicar na
contratacdo de varias empresas dificultando o gerenciamento e fiscalizacao pelos demandantes. Além
disso, os itens foram agrupados por serem de natureza semelhante, sabendo que o agrupamento é
técnica e economicamente viavel (Art. 82 do 7.892/2013), e conforme pesquisa de mercado, existem
empresas que prestam o servico desta contratacdao em todos os municipios onde estdo localizadas as
Unidades demandantes deste objeto.

| 3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS |
3.1. A presente contratac3o trata-se de servigos comuns, e ocorrerd através de PREGAO ELETRONICO PELO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, de acordo com os Decretos (e altera¢bes) n2s 3.555/2000, 3.722/2001,
3.784/2001, 5.450/2005, 7.892/2013, Lei n? 10.520/2002, sendo aplicadas subsidiariamente as normas da
Lei 8.666/93 e suas alteragdes. Consideram-se servigos comuns, para os fins e efeitos desta contratacdo,
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais no mercado.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta;

3.4. Esta contratacdo trata-se de servicos prestados de forma continua, os quais sdo aqueles que, pela
sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a
prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo institucional;

3.5. A prestacdo dos servicos desta contratacdo segue o que determina a IN n? 05/2017 -
SEGES/MPOG.

‘ 4. DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ‘
4.1. Conforme o Art. 32 da Lei 8.666/1993, a licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administra¢ao e a promogao do
desenvolvimento nacional sustentdvel e serda processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que
Ihes sdo correlatos.

4.2. Segundo o TCU licitagGes sustentdveis visam, além de outros aspectos, o desenvolvimento regional e
equidade social, beneficios a saude publica e redu¢do dos impactos ambientais, comércio justo, novos
negdcios e incentivo a micro e pequenas empresas. Assim, a administracdo privilegiard, na presente
aquisicdo, a adog¢do da proposta mais vantajosa dentre aquelas que cumpram os padrdes de qualidade
socioambiental, quando aplicaveis, em atendimento a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010 e
alteragdes.

5. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS ‘
5.1. O servico, objeto desta contratacdo, é de natureza continuada, e deverd ser executado pela
empresa contratada, obedecendo ao disposto na Lei de Licitagdes n. 8.666/93 e Instru¢do Normativa
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SLTI/MPOG n. 5, de 2017, e nas demais normas legais e regulamentos pertinentes, bem como ao
disposto neste Termo de Referéncia;

5.2. A contratada devera prestar o servico em observancia ao minimo estabelecido em cada descrigao
dos itens de servico desta contratacdo, por meio de equipamentos e recursos profissionais adequados
e em perfeito estado de uso, com pessoal treinado e habilitado para o desenvolvimento das
atividades, estando ciente de que as normas da ANATEL e legislacdo correlata;

5.3. Em face da especialidade da Contratada na prestacdo do servico licitado, todos os custos
necessarios para execu¢do do seu trabalho devem estar consignados na proposta de pregos, sendo
que para a fiel prestacdo do servico, dentro dos padroes de eficiéncia e qualidade adequados,
observada a dinamica de mercado, caso ndo tenha sido descrito neste termo de referéncia algum
item acessorio de fundamental importancia e imprescindivel para o servico, a Contratada devera
disponibilizar para que a prestacao seja efetivada;

5.4. A empresa deverd apresentar seus empregados convenientemente uniformizados e/ou
identificados (com crachas) durante a execugao dos servigos;

5.5. Para os servigos que envolvam o deslocamento de materiais e equipamentos, a empresa sera a
responsavel pelo transporte dos objetos;

5.6. A Contratada devera responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do Instituto Federal do Amapa, quando ocasionados pelos empregados da empresa
durante a prestacdo do servico, e comunicar ao fiscal do Contrato do Ifap, por escrito, qualquer
anormalidade ou impropriedade verificada e prestar os esclarecimentos necessarios;

5.7. O Contratado deverd indicar um preposto/representante para comunicacdo entre os
representantes do Contratante, o qual deverd prestar o atendimento de forma agil, bem como
organizar e coordenar os servicos quando necessarios.

6. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
6.1. O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — Ifap desenvolve suas atividades no
Estado do Amap3, tendo unidades fixas em alguns Municipios, bem como a promogdo de agdes em outras
localidades do Estado;

6.2. O trajeto entre os Municipios que sediam as unidades demandantes do presente servico pode ser
dado por meio terrestre, sendo a maior distancia cerca de 600 km da Capital Macapa.

7. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
7.1. Observado o disposto na IN n2 05, de 2017, a avaliacdo dos servicos serd baseada na
produtividade\qualidade dos servigos prestados, e a IN disponibiliza 0 modelo de instrumento de avaliagdo
chamado Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), o qual é o mecanismo que define, em bases com-
preensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento;
7.2. Para esta contratacdo, a fiscaliza¢cdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugdo do
objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo de
referéncia previsto no item 9 deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericao da
qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:
7.2.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
7.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacao dos servigos;
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| 8. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

8.1. Esta contratacdo trata-se de servicos prestados de forma continuada, os quais sdo aqueles que,
pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa
comprometer a prestagao de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional, e devera
ser executado pela empresa contratada, obedecendo ao disposto na Lei de Licitagdes n. 8.666/93,
Instrug¢do Normativa SEGES/MPOG n. 5, de 2017, no Edital, na sua Proposta Comercial e nas demais
normas legais e regulamentos pertinentes;

8.2. A execucdo deste servico deve assegurar os direitos e cumprir com todas as obrigacGes
estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des — ANATEL, inclusive aos
pregos praticados no contrato;

8.3. A central telefonica devera ser disponibilizada sob regime de comodato;

8.4. Os servicos deverdo ser prestados no horario 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por
semana;

8.5. A Portabilidade de acordo com o Anexo da Resolugdo N2 460, de 20/03/2007 da ANATEL é
assegurado ao Contratante a manutencgdo, sem qualquer 6nus, da numeracdo (DDR);

8.6. Todos os equipamentos, materiais e servigos necessarios as instalacbes e conexbes serdo
fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para o Contratante;

8.7. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisao
unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢bes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

8.8. O Perfil de Trafego estimativo das ligacdes telefénicas servird tdo somente de subsidio as
licitantes na formula¢do da proposta, ndo se constituindo em qualquer compromisso de aquisicdo e
nao se constitui em obrigacdo futura para o Contratante;

8.9. Os precos das ligagdes telefonicas a serem cotados serdo aqueles constantes do Plano Basico de
Servigos ou do Plano Alternativo de Servigos (documento que descreve as condi¢des de prestacdo do
servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de
aplicacdo);

8.10. Ndo podem ser fornecidos e cobrados servicos como telegrama fonado, assinatura de internet,
entre outros, ou seja, nenhum servico ndo incluido nos itens desta contratacdo;

8.11. A quantidade de minutos e ramais (DDR) podem sofrer altera¢cdes para mais ou para menos,
dentro da vigéncia contratual, de acordo com os limites estipulados em Lei, devendo ser mantidas as
mesmas vantagens e condicdes referentes as quantidades inicialmente contratadas;

8.12. Os impostos, taxas, assinaturas basicas (comercial), numeracdo DDR (ramais), bem como todos
0s materiais e servicos necessarios as instalacGes e conexdes fornecidos (habilitados), quaisquer
custos com ativacao, alocacdo das faixas de numeracdao de ramais DDR, portabilidade numérica,
ligacOes efetuadas a partir de outras operadoras de telefonia fixa, bem como quaisquer encargos e/ou
custos indiretos deverdo estar inclusos nos valores contratados;

8.13. Os locais de execugdo dos servigos devem ser nos Campi do Ifap. Ao longo do periodo contratual
podem ser suprimidos e/ou incluidos outros locais de execucdo dos servicos, de acordo com o que
dispde o art. 65 da Lei n.° 8.666/93 e da possibilidade;

8.14. S3do ainda requisitos obrigatorios da Contratada:

8.14.1. Visando dar continuidade ao servico publico, os servicos contratados através dos
entroncamentos E1, devem ser ativados em, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, a ser emitida pela Unidade Técnica
responsavel do Ifap, dentro do qual a Contratada deve realizar todas as configuracGes necessarias,
tanto em sua rede, quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da
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faixa de numeracdo (ramais DDR), portabilidade, gerenciamento online e o servigo de interceptac¢do
de chamadas, entre outros ja executados anteriormente ou futuramente necessarios;

8.14.2. Alteragdes das caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas
Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguracao de recursos
por parte da Contratada devem ser efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
solicitacdo do Contratante;

8.14.3. AlteragBes e/ou inclusdes de endereco para instalagdo e/ou realocagdo para locais onde a
Contratada ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serao efetivadas no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos e, para locais que ndao se encontrem atendidos pela Contratada ou nao
possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacdo
do Contratante e sem 6nus para 0 mesmo;

8.14.4. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
em caso de falha nos servicos, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da Contratada;

8.14.5. As interrupgbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao Contratante com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia do
Contratante;

8.14.6. Ao término do contrato deve prestar todo o apoio necessdrio a transicdo contratual, de forma
a garantir a continuidade dos servicos prestados;

8.14.7. Assegurar ao Contratante o cumprimento das tarifas ofertadas no Pregdo, bem como o
repasse de todos os descontos e ofertas pecunidrias, vantagens e precos que estejam sendo
oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do contrato, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados na licitacao;

8.14.8. Zelar pela perfeita execucdo e fornecimento dos servigos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 8 (oito) horas da abertura do chamado que
podera ocorrer via telefone, oficios ou e-mails;

8.14.9. Fornecer numero telefénico fixo, nUmero de fax e um endereco de e-mail para registro das
reclamacbes (Central de Atendimento) sobre o funcionamento dos servicos contratados, com
funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana;

8.14.10. Fornecer contato através de canais de atendimento de seu preposto idoneo, que deve ser
indicado na assinatura do contrato, com poderes de decisdo para representar a Contratada,
autorizado para resolver possiveis irregularidades identificadas pela Contratante na execugao dos
Servigos;

8.14.11. Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros servigos:

a) Receba as solicitagdes para restabelecimento dos servicos contratados;

b) Forneca relatério de minutagem utilizada e de valores pagos pelo Contratante;

c) Emita e envie segundas vias de fatura.

8.14.12. Encaminhar as faturas, mensalmente ao Setor responsdvel do Ifap;

8.14.13. Providencie refaturamento de faturas em caso de contestacdo de valores e que o intervalo de
tempo entre a postagem nos correios e a data de vencimento seja inferior a 20 (vinte) dias corridos;
8.14.14. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execugdo dos servigos;

8.14.15. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante
em até dois dias Uteis, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitacdo, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a Contratada,
independente de solicitacao;

8.14.16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pelo
Contratante, para realizar as solicitagcbes relativas a esta contratacdo, tais como manutencao,
configuracdo, entre outros;
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8.14.17. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execuc¢ao do objeto contratado, para ado¢do das medidas cabiveis;
8.14.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico;

8.14.19. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a Contratada repassard as informagGes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para o Contratante, sem qualquer 6nus para a mesma;

8.14.20. Nao fazer uso das informacdes prestadas pelo Contratante que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questdo;

8.14.21. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

8.14.22. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgdes obtidas na prestacdo de servigos da
Contratada ensejard em responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas;

8.14.23. A Contratada devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

8.14.24. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicacao;

8.14.25. A Contratada devera bloquear e ndo devera cobrar por chamadas para cddigos de acesso
0300, 0500, 0900 e similares, servicos como Auxilio a Lista (102), Hora Certa (130) e similares, Salas
de Jogos, de Bate-papos, de Autoajuda, de sorteios e eventos em geral, enfim quaisquer servigos
tarifados ndo cobertos pelo contrato;

8.14.26.. Arcar com os 6nus necessarios a execucado dos servicos, objeto do presente TR;

8.14.27. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

8.14.28. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma
operacado correta e eficaz, prestando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem a execugao dos mesmos;

8.14.29. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a
serem assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

8.14.30. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do Contratante;

8.14.31. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
execucdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia;
8.14.32. Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante, ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execu¢cdo dos servicos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade quanto a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo Contratante.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
9.1. A gestdo do contrato sera realizada pelo fiscal do contrato, que recebera o auxilio da Unidade de Con-
tratos do Ifap;
9.2. A comunicagdo a ser estabelecida entre o Ifap e a Contratada sera por meio eletrénico, observada a
velocidade e eficiéncia da comunicagao, salvo outra forma, que por forca de legislagdo especifica ou por
conveniéncia da Administracdo seja necessaria;




[
WE® INSTITUTO FEDERAL Ministério da Educagdo
- Secretaria de Educagdo
. . Ama pa Profissional e Tecnoldgica

9.3. Salvo outro critério de medicdo de resultado a ser utilizado pela fiscaliza¢gdo de contrato, os servigos e
produtos da Contratada serdo avaliados por meio de 2 (dois) indicadores de qualidade: 1 — Pontualidade
no cumprimento dos prazos de agendamento e execug¢do dos servigos contratados, e, 2 — Qualidade do
servico contratado;

9.4. A avaliacdo de cada indicador resulta na atribuicao de pontos de qualidade. Cada indicador contribui
com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade, cuja diferenca estd relacionada a
essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos, observado abaixo:

Indicador

Ne. 1 - Pontualidade no cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos contratados

Finalidade Garantia que os servios contratados sejam realizados nos prazos conforme
estabelecidos em ordem de servico

Meta a cumprir 100% dos servigos requeridos executados nos prazos estabelecidos em ordem de
servigo

Instrumento de medicdo Planilha de controle dos servigos executados emitidos pela fiscalizagdo do contrato.

Forma de acompanhamento Pessoal, pelo servidor/equipe da Contratante, responsavel pelo

acompanhamento/controle da execugéo dos servigos

Periodicidade Por evento, a cada servigo previsto em ordem de servigo especifica.

Mecanismo de Calculo O valor a ser pago sera do servigo executado pelo fator:

Valor (RS$)= valor do servigo executado x Fator
. Fator = 1,00 — se os servigos foram concluidos no prazo estabelecido;
e  Fator = 0,95 — se os servigos, em parte, forem concluidos fora do prazo;
. Fator = 0,90 — se o total dos servigos forem concluidos fora do prazo;

Inicio de Vigéncia A partir do prazo de inicio da prestacgdo do servigco
Faixas de ajustes de pagamento Averiguacdo servigo a servigo, em todos os servigos constantes da ordem de servigo:
e  Se o fator for = a 1,00 — corresponde a 100% do valor da Nota fiscal
apresentada;
e  Se o fator for =a 0,95 — corresponde a 95% do valor da Nota fiscal
apresentada;
e  Se o fator for =a 0,90 — corresponde a 90% do valor da Nota fiscal
apresentada.
Sangoes Conforme item 20 deste termo de referéncia
ObservagGes -
Indicador

N2. 2 — Garantir a qualidade do servigo contratado

Finalidade Garantir que os servicos contratados sejam realizados com a qualidade necessaria e
adequada
Meta a cumprir Pessoal capacitado, uniformizados e equipados conforme legislagdo especifica, bem

como o emprego de materiais de qualidade satisfatéria, conforme norma especifica.

Instrumento de medicdo Registro de ocorréncia via formulario

Forma de acompanhamento Inspecdo pessoal, pelo servidor/equipe da Contratante, responsavel pelo
acompanhamento/fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos

Periodicidade Por evento, a cada servigo previsto em ordem de servigo especifica.

Mecanismo de Calculo Para cada ocorréncia registrada relacionada ao funcionario, retira-se 1,0 ponto, e a
cada ocorréncia registrada materiais empregados nos servigos, retira-se 1,0 ponto.

Inicio de Vigéncia A partir do prazo de inicio da prestagdo do servico

Faixas de ajustes de pagamento Averiguacdo servigo a servigo, em todos os servigos constantes da ordem de servigo:
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. 0 até 1,0 ponto retirado — corresponde que 100% do valor da Nota fiscal
apresentada sera pago;
. de 2,0 a 3,0 pontos retirados — corresponde que 95% do valor da Nota fiscal
apresentada sera pago;
. de 4,0 a 5,0 pontos retirados — corresponde que 90% do valor da Nota fiscal

apresentada sera pago.

Sangoes Conforme item 20 deste termo de referéncia

ObservacgGes -

9.5. A verificagdo do cumprimento ou ndo do IMR ou instrumento similar serd acompanhado pelo Fiscal do
contrato de cada Unidade Administrativa;

9.6. O ndo cumprimento das metas previstas no IMR ou instrumento similar gerard um abatimento, nos
percentuais previstos sobre o valor total da nota fiscal apresentada pela Contratada, que sera glosado pelo
Contratante;

9.7. O Fiscal do contrato observara o cumprimento ou ndo do IMR ou instrumento similar, promovendo e
apontando as adequagGes necessarias, implicando em reducdo do valor a ser pago caso ndo seja cumpri-
do, ou devidamente justificado e aceito;

9.8. A empresa deverd ser comunicada para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensio-
nado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substitu-
to, se for o caso.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
10.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades informadas neste termo de
referéncia, bem como aqueles que mesmo ndo listados, sejam imprescindiveis para o servigo, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

11. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1. A execucdo dos servicos sera iniciada a contar da assinatura do Contrato, sendo que os servigos serao
solicitados, conforme necessidade, por meio de emissdo de nota de empenho e\ou ordem de servico, a
qual serd enviada a Contratada por servidor competente. O contrato terad vigéncia contratual de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta)
meses.

11.2. A execucdo das Ordens de Servico devera ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
observado os prazos pontuais de cada servico dscritos no item 8 deste termo de referéncia.

12. DA VISTORIA |
12.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalages do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das das 08h30min as 11h e das 14h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo e-mail delic.reitoria@ifap.edu.br (obs.: quando tratar-se de vistoria em oérgdo
participante, o contato para agendamento serd informado pelo Orgdo gerenciador), podendo sua
realizagdo ser comprovada por:

12.1.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017; ou

12.1.2. Declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condig¢Ges locais para execugao do objeto ou
que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, ou
caso opte por nao realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencgas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou
entidade);

12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o

dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica;
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12.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CONTRATO ‘
13.1. Da Ata de Registro de Pregos:
13.1.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos, proveniente desta compra ndo serd superior a 12 (doze)
meses, incluidas eventuais prorrogacGes, contados da data da sua assinatura, com eficacia apds a
publica¢do do seu extrato no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente,
devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo;
13.1.2. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Preco, o IFAP ndo serd obrigado a fazer a
contratagao dos servigos com a empresa assinante da ata, facultando-se a realizagao de licitagao especifica
para a contratacdo pretendida, sendo assegurado ao beneficidrio do registro preferéncia em igualdade de
condicOes;
13.2. Do Contrato:
13.2.1. Considerando a(s) unidade(s) demandante(s) da presente contrata¢do, sera(do) formalizado(s)
contrato(s), quando necessario, conforme informacdes abaixo:

UNIDADE DEMANDANTE UASG CNPJ
REITORIA (ORGAO GERENCIADOR) 158150 010.820.882/0001-95
CAMPUS MACAPA E AVANGADO OIAPOQUE 158159 010.820.882/0002-76
CAMPUS SANTANA 155592 010.820.882/0004-38
CAMPUS PORTO GRANDE E PEDRA BRANCA 155941 010.820.882/0006-08
CAMPUS LARANJAL DO JARI 158160 010.820.882/0003-57

13.3. Cabe a Unidade Demandante aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos ou do descumprimento
das obrigaces contratuais, em relagdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao
drgdo gerenciador, quando for o caso.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE |
14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

14.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges no curso da execuc¢do
dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

14.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

14.5. Efetuar as retencg8es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;
14.6. A Administracdo realizard pesquisa de precgos periodicamente, em prazo ndo superior a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados em Ata.

| 15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA \
15.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

15.3. Manter o empregado nos hordrios predeterminados pela Administracdo;

15.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determina¢Ges em vigor;

15.6. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

15.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

15.8 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo
0 Orgdo para a execugdo do servico;

15.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

15.10. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

15.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;

15.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

15.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da presta¢do dos
servigos;

15.14. Nao permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

15.16. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

15.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

| 16. DA SUBCONTRATACAO |
16.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

| 17. ALTERAGAO SUBJETIVA |
17.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a
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execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

18. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO |
18.1. O acompanhamento e a fiscalizacgdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdao dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n?
2.271, de 1997;

18.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugao dos servigos e do contrato;

18.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia;

18.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragado dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i,
ambos da IN n? 05/2017;

18.5. A fiscalizacdo dos contratos avaliara constantemente a execuc¢do do objeto e utilizara o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da presta¢do dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

18.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

18.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.6. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢do da
prestacao dos servigos;

18.7. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal do contrato deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

18.8. O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execu¢do do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada;

18.9. Em hipédtese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

18.10. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

18.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢bes a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatério;

18.12. O fiscal do contrato poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos;

18.13. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracgdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993;

18.14. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;
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18.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12
e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993;

18.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n2 8.666, de 1993;

18.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

‘ 19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO ‘
19.1 Os servicos serdao recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios;

19.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades;

19.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado;

19.3.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

19.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal do contrato ird
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério;

19.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, serd realizado
pelo fiscal do contrato;

19.4.1. O fiscal do contrato analisara os relatdrios e toda documentagdo recebida provisoriamente e, caso
haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregées;

19.4.2. O fiscal do contrato emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagao apresentados provisoriamente, e comunicara
a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com
base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19.5 O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato;

20. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS |
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;
20.1.2. ensejar o retardamento da execu¢do do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
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20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sancdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execuc¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execuc¢do com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obriga¢do assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecugdo parcial
da obrigacdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucado total da obriga¢ao assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2
abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorroga¢do), observado o maximo de 2% (dois por
cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo Contratante a promover a
rescisdo do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.2.4. Sangdao de impedimento de licitar e contratar com érgdaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
e 2, no que couber:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
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Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRI(}AO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e o4
por unidade de atendimento;
3 Servir-se de funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por 03
dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
Contratada

20.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos
ilicitos praticados.

20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999;

20.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade;

20.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. DO ENVIO DA PROPOSTA FINAL |
21.1. O licitante devera apresentar a sua proposta final, com as seguintes informacdes:
21.1.1. Especificagdo dos servicos a serem prestados, detalhando de forma clara, todas as
informacdes;
21.1.2. O correio eletronico, nimero de telefone e contato do responsdvel pela proposta, para realiza-
¢do dos chamados;
21.1.3. Todas as especificacdes do servico ofertado devem estar de acordo com as especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia, inclusive pregos unitarios e prego total;
21.1.4. A proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer despesas
necessarias para o fiel cumprimento do objeto desta licitagao, inclusive todos os custos com material
de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da Contrata-
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da, como, também, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracao, impostos, taxas, emolu-
mentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimen-
to pela Contratada das obrigacées;

21.1.5. A proposta devera incluir informagdes de atendimento aos padrdes de sustentabilidade, quan-
do necessarios, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

21.1.6. Prazo de validade da proposta devendo ser de no minimo 60 (sessenta) dias corridos.

| 22. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA \
22.1. A dotag¢do orcamentaria sera de acordo com a Unidade Gestora da(s) respectiva(s) Unidade(s)
Demandante(s) que emitira as Notas de Empenho, conforme quadros abaixo:

UNIDADE GESTORA UASG
REITORIA 158150
CAMPUS MACAPA 158159
CAMPUS SANTANA 155592
CAMPUS PORTO GRANDE 155941
CAMPUS LARANJAL DO JARI 158160
ITENS PROGRAMA DE TRABALHO | FONTE NATUREZA DA DESPESA SUBELEMENTO
1a30 108908 8100 33.90.39 58

| 23. DO PAGAMENTO \
23.1. Conforme IN MARE N2 08 de 04/12/1998, Art. 28, o pagamento referente a prestacdo do servi-
¢o, caso solicitado, sera efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do atesto das
faturas/notas fiscais, observada qualquer alteracdo posterior da lei;

23.2. Ao IFAP reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da atestacao, verificar que o
servico ndo corresponde as especificacbes dos itens conforme este Termo de Referéncia e da
proposta apresentada;

23.3. O pagamento sera efetivado a Contratada, em moeda nacional e por meio de ordem bancdria.
23.4. O pagamento a Contratada somente sera liberado apds o recolhimento de eventuais multas que
Ihe tenham sido impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual;

23.5. O licitante devera zelar pelo adimplemento de seus tributos junto aos devidos érgdos publicos,
visando manter sua qualificagdo tributaria, condi¢dao sem a qual ndo sera possivel o pagamento de fa-
tura apresentada.

| 24. DAS DISPOSICOES GERAIS \
24.1. Havendo divergéncia entre a especificacdo do servico constante no Termo de Referéncia e a des-
cricdo contida no cadastro do COMPRASNET, prevalece a especificacdo do Termo de Referéncia;

24.2. Nos casos em que houver prestacdo do servico com fornecimento de materiais/pecas/acesso-
rios, em todos os materiais deverdo constar, em suas embalagens, descri¢cdes e especificacdes na lin-
gua portuguesa, ou apresentar rétulo com as mesmas caracteristicas, no que couber.
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ANEXO Il

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.2 XX/2018
Processo n2: 23228.000000/2018-00
Pregdo Eletronico n2: XX/2018

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA — IFAP, através da sua
Reitoria, com sede na Rodovia BR 210, Km 03, s/n, bairro Brasil Novo, CEP 68.909-398, na cidade de
Macapa/AP, inscrito no CNPJ sob o n? 10.820.882/0001-95, neste ato representado pela Magnifica
Reitora Marialva do Socorro Ramalho de Oliveira de Almeida, nomeada(o) pelo Decreto de 02 de
outubro de 2015, publicado no DOU de 05 de outubro de 2015, inscrita no CPF n2 175.524.782-68,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 229710/AP, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS, EDITAL N2 XX/2018,
publicada no Didrio Oficial da Unido de XX/XX/2018, processo administrativo n.2 23228.000000/2018-
00, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com
a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993 e suas alteragdes, no Decreto n.2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as
disposicoes a seguir:

SECAO - 1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de... especificados no Termo de Referéncia, anexo | do edital de Pregdo n2
XX/2018, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de
transcricao.

SECAO - 2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, prestador do servico e as demais
condicGes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador dos servigos:

CNPJ:

Endereco:

Fone: ;E-mail:

Representante Legal: , CPF:, CI:

Valor Unitario

(RS)

Item Especificagdo Unidade Quantidade

SECAO - 3. 3. ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
3.1. Sdo d6rgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:

3.1.1. Reitoria - Gerenciadora (158150);

3.1.2. Campus Macapa e Avancado Oiapoque (158159);

3.1.3. Campus Santana (155592);

3.1.4. Campus Porto Grande e Pedra Branca do Amapari (155941);

3.1.5. Campus Laranjal do Jari (158160).
3.2. O quantitativo de servico individualizado do érgdo gerenciador e das entidades participantes
constam nas tabelas do item 1.8 do termo de referéncia, anexo | do edital do pregdo eletronico n2
00/2018.
3.3. Com fulcro no §49, do art. 22, do Decreto n® 7892/2013, o quantitativo decorrente das adesdes a
ata de registro de precos ndo excederd, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o drgao gerenciador e érgaos participantes, independente

do ndmero de drgdos ndo participantes que aderirem.
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SECAO - 4. DO ORGAO GERENCIADOR

4.1. O gerenciamento deste instrumento cabera a Reitoria do IFAP por meio da Coordenacgdo de Atas,
Contratos e Convénios — CACC.

SEGAO - 5. VALIDADE DA ATA

5.1. A vigéncia desta Ata de registro de pregos serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, com eficdcia apds a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e
vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

SECAO - 6. DO CONTRATO

6.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser
convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados de sua
convocagdo, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

6.2. Previamente a contratacdo, a Administragdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos
do processo.

6.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a
sua situa¢do perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo
das penalidades previstas no edital e anexos.

6.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

6.4. O prazo previsto para assinatura poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdao
justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

6.5. Se o adjudicatdrio, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condicdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

SEGAO - 7. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. O servigo, objeto desta contratagdo, é de natureza continuada, e deverd ser executado pela
empresa contratada, obedecendo ao disposto na Lei de Licitagdes n. 8.666/93 e Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n. 5, de 2017, e nas demais normas legais e regulamentos pertinentes, bem como ao
disposto no Termo de Referéncia;

7.2. A contratada devera prestar o servico em observancia ao minimo estabelecido em cada descrigdo
dos itens de servigo desta contratacao, por meio de equipamentos e recursos profissionais adequados
e em perfeito estado de uso, com pessoal treinado e habilitado para o desenvolvimento das
atividades, estando ciente de que as normas da ANATEL e legislacdo correlata;

7.3. Em face da especialidade da Contratada na prestacdo do servigo licitado, todos os custos
necessarios para execucdo do seu trabalho devem estar consignados na proposta de precos, sendo
gue para a fiel prestagdo do servico, dentro dos padroes de eficiéncia e qualidade adequados,
observada a dinamica de mercado, caso ndo tenha sido descrito no termo de referéncia algum item
acessorio de fundamental importancia e impresncindivel para o servico, a Contratada deverd
disponibilizar para que a prestacdo seja efetivada;

7.4.A empresa deverd apresentar seus empregados convenientemente uniformizados e/ou
identificados (com crachas) durante a execugdo dos servicos;

7.5. Para os servicos que envolvam o deslocamento de materiais e equipamentos, a empresa serd a
responsavel pelo transporte dos objetos;

7.6. A Contratada devera responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do Instituto Federal do Amapd, quando ocasionados pelos empregados da empresa




(] ]

mE® INSTITUTO FEDERAL Ministério da Educagao
- Secretaria de Educagdo

(] | Amapa Profissional e Tecnologica

durante a prestacdo do servico, e comunicar ao fiscal do Contrato do Ifap, por escrito, qualquer
anormalidade ou impropriedade verificada e prestar os esclarecimentos necessarios;

7.7.0 Contratado deverd indicar um preposto/representante para comunica¢cdo entre os
representantes do Contratante, o qual deverd prestar o atendimento de forma 4gil, bem como
organizar e coordenar os servigos quando necessarios.

SECAO - 8. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

8.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscali-
zagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado,
contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato e demais
documentos que julgarem necessarios;

8.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifi-
cac¢des constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substitui-
dos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de pe-
nalidades;

8.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais emprega-
dos, com a consequente aceitagao mediante termo circunstanciado;

8.3.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento defi-
nitivo no dia do esgotamento do prazo;

8.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonan-
cia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério;

8.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servicos, sera realizado
pelo fiscal do contrato;

8.4.1. O fiscal do contrato analisara os relatdrios e toda documentacdo recebida provisoria-
mente e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as res-
pectivas corregdes;

8.4.2. O fiscal do contrato emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento defini-
tivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagao apresentados pro-
visoriamente, e comunicara a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigao de Re-
sultado (IMR), ou instrumento substituto.

8.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pe-
los prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato;

SECAO - 9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:

9.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

9.1.2. ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;

9.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

9.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

9.1.5. cometer fraude fiscal.

9.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sancoes:
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9.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;
9.2.2. Multa de:
9.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceita¢do
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

9.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima ou de inexecugdo parcial da obrigacao assumida;

9.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

9.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

9.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo),
observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administra¢cdo Contratante a promover a rescisdao do contrato;

9.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

9.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

9.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

9.2.5. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

9.3. As sangOes previstas nos subitens 9.2.1, 9.2.3, 9.2.4 e 9.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

9.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
e 2, no que couber:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
TABELA 2
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INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e 04
por unidade de atendimento;
3 Servir-se de funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por 03
dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01

7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de obrigagdes da 01

Contratada

9.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
9.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
9.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
9.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.
9.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999;
9.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade;
9.8. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
SECAO - 10. REVISAO E CANCELAMENTO
10.1. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precgos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracdo
promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).
10.2. Quando o precgo registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reduc¢do dos
precos aos valores praticados pelo mercado.
10.3. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado serd liberado
do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.
10.3.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos
valores de mercado observard a classificacdo original.
10.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder

cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:
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10.4.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e
10.4.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.
10.5. N3o havendo éxito nas negociagGes, o drgdo gerenciador deverd proceder a revogagao desta ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.
10.6. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
10.6.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;
10.6.2. N3o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;
10.6.3. N3o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou
10.6.4. Sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o d6rgdo gerenciador e érgao(s) participante(s).
10.7. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 10.6.1, 10.6.2 e 10.6.4 sera
formalizado por despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
10.8. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:
10.8.1. Por razdo de interesse publico; ou
10.8.2. A pedido do fornecedor.
SEGAO - 11. CONDIGOES GERAIS
11.1. As condicGes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigacdes da Administracdao e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cbes
do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.
11.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive
o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666/93.
11.3. A ata de realizagcdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, serd
anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 03 (trés) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais érgaos
participantes.

Local e data
Assinaturas
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ANEXO 1l
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N2
00/0000, QUE FAZEM ENTRE SI O INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA -
REITORIA E A EMPRESA XXXXXXXXXX.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — IFAP — Reitoria, com sede na
Rodovia BR 210, Km 03, s/n, bairro Brasil Novo, CEP 68.909-398, na cidade de Macapa/AP, inscrito no
CNPJ sob o n2 10.820.882/0001-95, neste ato representado(a) pelo(a) (nome da autoridade
competente), nomeado(a) pelo (ato de nomeagdo), publicado no DOU (data de publicagdo do ato de
nomeacgao), inscrita no CPF n2 000.000.000-00, portador(a) da Carteira de Identidade n2 000000
(6rgdo expedidor), doravante denominado contratante, e a empresa XXXXXXXxxx, inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 00.000.000/0000-00, sediada na (endereco), cidade/UF, doravante designada contratada,
neste ato representada pelo(a) sr.(a) (nome do representante legal), portador(a) da carteira de
identidade n2 000000 (6rgdo expedidor), e CPF n2 000.000.000-00, tendo em vista o que consta no
processo n? 23228.000000/0000-00 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 07 de julho de 1997 e da
Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n2 05, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente termo
de contrato, decorrente do Pregdo n2 000/0000, mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de ........ccccuveeennnnen. , que
serdo prestados nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a

proposta vencedora, independentemente de transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ........... J YA e encerramento em ........... A YA , e somente poderd ser
prorrogado nos termos do artigo 57, paragrafo 12, da Lei n. 8.666, de 1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor da presente contratacdo é de RS 000.000,00 (XXXXXXXXXXXX).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos dos servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotag¢do orgamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

41.1. Gestdo/Unidade:

4.1.2. Fonte:

4.1.3. Programa de Trabalho:

4.1.4. Elemento de Despesa:

4.1.5. Pl
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5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. Conforme IN MARE N2 08 de 04/12/1998, Art. 28, o pagamento referente a prestacdo do
servico, caso solicitado, sera efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do atesto
das faturas/notas fiscais, observada qualquer alteracdo posterior da lei;

5.2. Ao IFAP reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da atestacdo, verificar
qgue o servico ndo corresponde as especificacdes dos itens conforme este Termo de Referéncia e da
proposta apresentada;

5.3. O pagamento sera efetivado a Contratada, em moeda nacional e por meio de ordem
bancdria.

5.4. O pagamento a Contratada somente serd liberado apds o recolhimento de eventuais
multas que lhe tenham sido impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual;

5.5. A contratada devera zelar pelo adimplemento de seus tributos junto aos devidos érgaos

publicos, visando manter sua qualificacdo tributaria, condicdo sem a qual ndo sera possivel o
pagamento de fatura apresentada.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E ALTERAGOES

6.1. O pre¢o consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacgdo da proposta, pela variacdo do
IST — indice de Servicos de Telecomunicag¢&es.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS ... (coreeerreeeeeciiee, ), na
modalidade de ......ccccceevvvevrnneennen. , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo
de 10 (dez) dias, observadas as condicGes previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS
8.1. O regime de execuc¢ao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e os materiais
que serdo empregados sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
9.1. Os servicos deverdo ser prestados na (reitoria ou campus), situado no endereco
(endereco).

10. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

10.1. O servico, objeto desta contratacdo, é de natureza continuada, e devera ser executado
pela empresa contratada, obedecendo ao disposto na Lei de Licitagbes n. 8.666/93 e Instrugdo Nor-
mativa SLTI/MPOG n. 5, de 2017, e nas demais normas legais e regulamentos pertinentes, bem como
ao disposto neste Termo de Referéncia;

10.2. A contratada deverd prestar o servico em observancia ao minimo estabelecido em cada
descricdao dos itens de servigo desta contratacdo, por meio de equipamentos e recursos profissionais
adequados e em perfeito estado de uso, com pessoal treinado e habilitado para o desenvolvimento
das atividades, estando ciente de que as normas da ANATEL e legislacdo correlata;

10.3. Em face da especialidade da Contratada na prestacdo do servico licitado, todos os custos
necessarios para execucdo do seu trabalho devem estar consignados na proposta de precos, sendo
gue para a fiel prestacdo do servico, dentro dos padr&es de eficiéncia e qualidade adequados, obser -
vada a dindmica de mercado, caso ndo tenha sido descrito neste termo de referéncia algum item
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acessorio de fundamental importancia e imprescindivel para o servico, a Contratada devera disponibi-
lizar para que a prestacao seja efetivada;
10.4. A empresa deverd apresentar seus empregados convenientemente uniformizados e/ou
identificados (com crachas) durante a execugdo dos servicos;
10.5. Para os servicos que envolvam o deslocamento de materiais e equipamentos, a empresa
serd a responsavel pelo transporte dos objetos;
10.6. A Contratada deverd responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do Instituto Federal do Amap4d, quando ocasionados pelos empregados da empresa du-
rante a prestacdo do servigo, e comunicar ao fiscal do Contrato do Ifap, por escrito, qualquer anorma-
lidade ou impropriedade verificada e prestar os esclarecimentos necessarios;
10.7. O Contratado devera indicar um preposto/representante para comunica¢do entre os re-
presentantes do Contratante, o qual devera prestar o atendimento de forma agil, bem como organizar
e coordenar os servigcos quando necessarios.
11. 7. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
11.1. Observado o disposto na IN n2 05, de 2017, a avaliacdo dos servicos sera baseada na pro-
dutividade\qualidade dos servicos prestados, e a IN disponibiliza 0 modelo de instrumento de avalia-
¢do chamado Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), o qual é o mecanismo que define, em ba-
ses compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacdes de pagamento;
11.2. Para esta contratacdo, a fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a
execucdo do objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),
conforme modelo de referéncia previsto no item 9 deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamen-
to no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:
11.2.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
11.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do ser-
vico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
11.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos;
12. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
12.1. Esta contratagdo trata-se de servigos prestados de forma continuada, os quais sdo aque-
les que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e conti-
nua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o fun-
cionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa
comprometer a prestagao de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional, e devera
ser executado pela empresa contratada, obedecendo ao disposto na Lei de Licitagdes n. 8.666/93, Ins-
trucdo Normativa SEGES/MPOG n. 5, de 2017, no Edital, na sua Proposta Comercial e nas demais nor-
mas legais e regulamentos pertinentes;
12.2. A execucdo deste servico deve assegurar os direitos e cumprir com todas as obriga¢des
estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, inclusive aos
pregos praticados no contrato;

12.3. A central telefonica deverd ser disponibilizada sob regime de comodato;

12.4. Os servicos deverdo ser prestados no horario 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias
por semana;

12.5. A Portabilidade de acordo com o Anexo da Resolucdo N2 460, de 20/03/2007 da ANATEL
€ assegurado ao Contratante a manutengdo, sem qualquer 6nus, da numeracio (DDR);

12.6. Todos os equipamentos, materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes serao

fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para o Contratante;
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12.7. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a

Rescisdo unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugao processual
penal;

12.8. O Perfil de Trafego estimativo das ligacGes telefonicas servird tdo somente de subsidio as
licitantes na formulacdo da proposta, ndo se constituindo em qualquer compromisso de aquisicao e
nao se constitui em obrigacao futura para o Contratante;

12.9. Os precgos das ligagGes telefénicas a serem cotados serdao aqueles constantes do Plano
Basico de Servigos ou do Plano Alternativo de Servigos (documento que descreve as condi¢des de
prestagao do servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicagao);

12.10. Ndo podem ser fornecidos e cobrados servicos como telegrama fonado, assinatura de in-
ternet, entre outros, ou seja, nenhum servico ndo incluido nos itens desta contratagao;
12.11. A quantidade de minutos e ramais (DDR) podem sofrer altera¢des para mais ou para me-

nos, dentro da vigéncia contratual, de acordo com os limites estipulados em Lei, devendo ser manti-
das as mesmas vantagens e condicGes referentes as quantidades inicialmente contratadas;
12.12. Os impostos, taxas, assinaturas basicas (comercial), numeragdo DDR (ramais), bem como
todos os materiais e servigos necessarios as instalacdes e conex&es fornecidos (habilitados), quais-
guer custos com ativacdo, alocagdo das faixas de numerac¢do de ramais DDR, portabilidade numérica,
ligacBes efetuadas a partir de outras operadoras de telefonia fixa, bem como quaisquer encargos e/ou
custos indiretos deverao estar inclusos nos valores contratados;
12.13. Os locais de execucdo dos servicos devem ser nos Campi do Ifap. Ao longo do periodo
contratual podem ser suprimidos e/ou incluidos outros locais de execucdo dos servigos, de acordo
com o que dispde o art. 65 da Lei n.” 8.666/93 e da possibilidade;
12.14. Sao ainda requisitos obrigatérios da Contratada:
12.14.1. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servigos contratados
através dos entroncamentos E1, devem ser ativados em, no maximo, 45 (quarenta e cin-
co) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, a
ser emitida pela Unidade Técnica responsavel do Ifap, dentro do qual a Contratada deve
realizar todas as configuracGes necessarias, tanto em sua rede, quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragao (ramais
DDR), portabilidade, gerenciamento online e o servico de interceptacdao de chamadas,
entre outros ja executados anteriormente ou futuramente necessarios;
12.14.2. AlteragOes das caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas
Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que im-
pliguem em reconfiguracdo de recursos por parte da Contratada devem ser efetivadas no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo do Contratante;
12.14.3. Alteracbes e/ou inclusdes de endereco para instalacdo e/ou realocacdo
para locais onde a Contratada ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura se-
rdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos e, para locais que ndo se en-
contrem atendidos pela Contratada ou ndo possuam folga de infraestrutura, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacdo do Contratante e sem Onus
para 0 mesmo;
12.14.4. A Contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos servigos, bem como nos demais componen-
tes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada;
12.14.5. As interrupcbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao
Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas

com a concordancia do Contratante;
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12.14.6. Ao término do contrato deve prestar todo o apoio necessario a transicao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados;
12.14.7. Assegurar ao Contratante o cumprimento das tarifas ofertadas no Pre-

gdo, bem como o repasse de todos os descontos e ofertas pecunidrias, vantagens e pre-
¢os que estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do contrato,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados na licitacao;

12.14.8. Zelar pela perfeita execucdo e fornecimento dos servigcos contratados,
devendo as falhas que porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 8 (oito) horas
da abertura do chamado que podera ocorrer via telefone, oficios ou e-mails;

12.14.9. Fornecer nimero telefonico fixo, nimero de fax e um endereco de e-mail
para registro das reclamacgoes (Central de Atendimento) sobre o funcionamento dos ser-
vigcos contratados, com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias
por semana;

12.14.10. Fornecer contato através de canais de atendimento de seu preposto ido-
neo, que deve ser indicado na assinatura do contrato, com poderes de decisao para re-
presentar a Contratada, autorizado para resolver possiveis irregularidades identificadas
pela Contratante na execugdo dos servigos;

12.14.11. Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros servigos:

a) Receba as solicitagdes para restabelecimento dos servicos contratados;

b) Forneca relatério de minutagem utilizada e de valores pagos pelo Contratante;

c) Emita e envie segundas vias de fatura.

12.14.12. Encaminhar as faturas, mensalmente ao Setor de Servigos Técnicos Res-
ponsaveis do Ifap;
12.14.13. Providencie refaturamento de faturas em caso de contestacdo de valores

e que o intervalo de tempo entre a postagem nos correios e a data de vencimento seja
inferior a 20 (vinte) dias corridos;

12.14.14. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, des-
de que praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servicos;
12.14.15. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicita-

dos pelo Contratante em até dois dias Uteis, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a Contratada, independente de solicitacdo;

12.14.16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que fo-
rem indicados pelo Contratante, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratacgao,
tais como manutengao, configuragdo, entre outros;

12.14.17. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para ado-
¢do das medidas cabiveis;

12.14.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contra-
tado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabili-
dade por problemas de funcionamento do servico;

12.14.19. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a Contratada repassara as informacdes téc-
nicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para o Contratante,
sem qualquer 6nus para a mesma;

12.14.20. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pelo Contratante que nao seja
em absoluto cumprimento ao contrato em questdo;
12.14.21. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do

servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais

de quebra de sigilo de telecomunicacdes;
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12.14.22. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na pres-

tacdo de servicos da Contratada ensejara em responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

12.14.23. A Contratada devera sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais
estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93. Quais sejam 0s acréscimos ou su-
pressdes que se fizerem necessarios, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do va-
lor atualizado do contrato;

12.14.24. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servico, bem como zelar pela integridade da comunicagao;
12.14.25. A Contratada devera bloquear e ndo devera cobrar por chamadas para

codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, servigcos como Aukxilio a Lista (102), Hora
Certa (130) e similares, Salas de Jogos, de Bate-papos, de Autoajuda, de sorteios e even-
tos em geral, enfim quaisquer servicos tarifados ndao cobertos pelo contrato;

12.14.26. Arcar com os 6nus necessarios a execuc¢do dos servigos, objeto do pre-
sente TR;

12.14.27. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

12.14.28. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de

forma a obter uma operacao correta e eficaz, prestando os servicos de forma meticulosa
e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a execu¢do dos mesmos;
12.14.29. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes a serem assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigi-
das na licitacdo;
12.14.30. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes esta-
belecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do Contratante;
12.14.31. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou pe-
nal, relacionadas a execug¢do dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencgao,
conexdo ou contingéncia;
12.14.32. Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante, ou a ter-
ceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigcos, nao excluin-
do ou reduzindo essa responsabilidade quanto a fiscalizagdo ou ao acompanhamento
pelo Contratante.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

13.1. A gestdo do contrato serd realizada pelo fiscal do contrato, que recebera o auxilio da Uni-
dade de Contratos do Ifap;
13.2. A comunicacdo a ser estabelecida entre o Ifap e a Contratada sera por meio eletronico,

observada a velocidade e eficiéncia da comunicacdo, salvo outra forma, que por forgca de legislagdo
especifica ou por conveniéncia da Administracdo seja necessaria;

13.3. Salvo outro critério de medigdo de resultado a ser utilizado pela fiscalizagdo de contrato,
os servicos e produtos da Contratada serdo avaliados por meio de 2 (dois) indicadores de qualidade: 1
— Pontualidade no cumprimento dos prazos de agendamento e execucdo dos servicos contratados, e,
2 — Qualidade do servico contratado;

13.4. A avaliacdo de cada indicador resulta na atribuicao de pontos de qualidade. Cada indica-
dor contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade, cuja diferenga esta relacio-
nada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos, observado abaixo:
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Indicador

Ne. 1 - Pontualidade no cumprimento dos prazos de execuc¢do dos servigos contratados

Finalidade

Garantia que os servicos contratados sejam realizados nos prazos conforme
estabelecidos em ordem de servigo

Meta a cumprir

100% dos servigos requeridos executados nos prazos estabelecidos em ordem de
servigo

Instrumento de medicao

Planilha de controle dos servigos executados emitidos pela fiscalizagdo do contrato.

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo servidor/equipe da Contratante, responsavel pelo
acompanhamento/controle da execugdo dos servigos

Periodicidade

Por evento, a cada servigo previsto em ordem de servigo especifica.

Mecanismo de Célculo

O valor a ser pago sera do servigo executado pelo fator:

Valor (RS)= valor do servico executado x Fator
o Fator = 1,00 — se os servigos foram concluidos no prazo estabelecido;
. Fator = 0,95 — se os servigos, em parte, forem concluidos fora do prazo;
. Fator = 0,90 — se o total dos servigos forem concluidos fora do prazo;

Inicio de Vigéncia

A partir do prazo de inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajustes de pagamento

Averiguacdo servigo a servigo, em todos os servigos constantes da ordem de servigo:
. Se o fator for = a 1,00 — corresponde a 100% do valor da Nota fiscal

apresentada;
o Se o fator for = a 0,95 — corresponde a 95% do valor da Nota fiscal
apresentada;
o Se o fator for = a 0,90 — corresponde a 90% do valor da Nota fiscal
apresentada.
Sangoes Conforme item 20 deste termo de referéncia
ObservagGes -

Indicador

N2. 2 — Garantir a qualidade do servigo contratado

Finalidade

Garantir que os servigos contratados sejam realizados com a qualidade necessaria e
adequada

Meta a cumprir

Pessoal capacitado, uniformizados e equipados conforme legislagdo especifica, bem
como o emprego de materiais de qualidade satisfatdria, conforme norma especifica.

Instrumento de medigao

Registro de ocorréncia via formulario

Forma de acompanhamento

Inspecdo pessoal, pelo servidor/equipe da Contratante, responsavel pelo
acompanhamento/fiscalizagdo/controle da execu¢do dos servigos

Periodicidade

Por evento, a cada servigo previsto em ordem de servigo especifica.

Mecanismo de Célculo

Para cada ocorréncia registrada relacionada ao funciondrio, retira-se 1,0 ponto, e a
cada ocorréncia registrada materiais empregados nos servigos, retira-se 1,0 ponto.

Inicio de Vigéncia

A partir do prazo de inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajustes de pagamento

Averiguagdo servigo a servigo, em todos os servigos constantes da ordem de servigo:

. 0 até 1,0 ponto retirado — corresponde que 100% do valor da Nota fiscal
apresentada sera pago;
. de 2,0 a 3,0 pontos retirados — corresponde que 95% do valor da Nota fiscal
apresentada sera pago;
. de 4,0 a 5,0 pontos retirados — corresponde que 90% do valor da Nota fiscal

apresentada sera pago.

Sangdes

Conforme item 20 deste termo de referéncia

Observacgdes
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13.5. A verificagdo do cumprimento ou ndo do IMR ou instrumento similar serd acompanhado
pelo Fiscal do contrato de cada Unidade Administrativa;

13.6. O ndo cumprimento das metas previstas no IMR ou instrumento similar gerard um abati-

mento, nos percentuais previstos sobre o valor total da nota fiscal apresentada pela Contratada, que
serd glosado pelo Contratante;

13.7. O Fiscal do contrato observara o cumprimento ou ndo do IMR ou instrumento similar,
promovendo e apontando as adequagdes necessarias, implicando em redugao do valor a ser pago
caso nao seja cumprido, ou devidamente justificado e aceito;

13.8. A empresa devera ser comunicada para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exa-
to dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou ins-
trumento substituto, se for o caso.

14. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

14.1. A execucdo dos servicos sera iniciada a contar da assinatura do Contrato, sendo que os
servicos serdo solicitados, conforme necessidade, por meio de emissdo de nota de empenho e\ou or-
dem de servico, a qual serd enviada a Contratada por servidor competente. O contrato tera vigéncia
contratual de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de
60 (sessenta) meses.

14.2. A execucdo das Ordens de Servico devera ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias corri-
dos, observado os prazos pontuais de cada servico dscritos no item 8 deste termo de referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

15.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

15.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢bes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

15.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017;

15.6. A Administragdo realizara pesquisa de pre¢os periodicamente, em prazo nao superior a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

16. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

16.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

16.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao;

16.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a

Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
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16.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

16.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou func¢do de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

16.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso;

16.8. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugao do servico;

16.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

16.10. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

16.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;
16.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-

os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

16.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servigos;
16.14. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

16.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

16.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

17. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da aloca¢do dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contra-
tante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do
Decreto n? 2.271, de 1997;

17.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanha-
mento e controle da execugao dos servigos e do contrato;

17.3. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

17.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumen-
tos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO
V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017;

17.5. A fiscalizacao dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro ins-
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trumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimen -
sionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:
17.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
17.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do ser-
vico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.6. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagao dos servigos;
17.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal do contrato devera monitorar constantemente o

nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Con-
tratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

17.8. O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execu-
¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos re -
alizada;

17.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;
17.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor ni-

vel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepci-
onalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

17.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis pre-
vistos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de
acordo com as regras previstas no ato convocatério;

17.12. O fiscal do contrato poderad realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o pe-
riodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos;
17.13. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pac-

tuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-
se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993;
17.14. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servicos devera ser verifica-
da juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e es-
pecificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

17.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o dis -
posto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993;

17.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumi-
das pela Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Refe-
réncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos arti-
gos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993;

17.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Con-
tratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocor-
réncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBIJETO

18.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especifica-
¢Oes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circuns-
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tanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato
e demais documentos que julgarem necessarios;
18.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades;
18.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do rece-
bimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado;
18.3.1. Na hipédtese de a verificagao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento defi-
nitivo no dia do esgotamento do prazo;
18.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
do contrato ira apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonan-
cia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério;
18.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, sera rea-
lizado pelo fiscal do contrato;
18.4.1. O fiscal do contrato analisara os relatérios e toda documentagao recebida provi-
soriamente e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por es-
crito, as respectivas corregoes;
18.4.2. O fiscal do contrato emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados
provisoriamente, e comunicara a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
18.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Con-
tratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato;
19. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagao;
19.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e
19.1.5. cometer fraude fiscal.
19.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:
19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
19.2.2. Multa de:
a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo

unilateral da avenca;
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19.3.

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima ou de inexecugado parcial da obrigacdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdao Contratante a promover a rescisao do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

As sancdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a

Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

19.4.

Para efeito de aplicacdo de multas, as infragOes sao atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2, no que couber:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05

por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e

por unidade de atendimento; 04

Servir-se de funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por 03
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dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
Contratada
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
19.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-da em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999;
19.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade;

19.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20. CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO
20.1. O presente termo de contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da

Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das
sanc¢Oes aplicaveis.
20.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragdo a continuidade do
contrato.
20.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
contratada o direito a prévia e ampla defesa.
20.4. A contratada reconhece os direitos da contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
20.5. O Termo de Rescisdo serd precedido de relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:
20.5.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
20.5.2. Relag¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
20.5.3. Indenizagdes e multas.

21. CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDACOES
21.1. E vedado a contratada:
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21.1.1. Caucionar ou utilizar este termo de contrato para qualquer operacao financeira;
21.1.2. Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
contratante, salvo nos casos previstos em lei.

22. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

22.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de
1993.
22.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos

ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
22.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.
22.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

23. CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serao decididos pela contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagcbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

24. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO
24.1. Incumbira a contratante providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

25. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
25.1. O foro para solucionar os litigios que decorrerem da execu¢do deste termo de contrato
serd o da Secdo Judicidria do Amapa — Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03 (trés) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Local e data
Assinaturas
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ANEXO V

DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA
(PAPEL TIMBRADO OPCIONAL)

EDITAL N2: /2018 — IFAP/ PROCESSO N¢ . . / -

(Razdo Social), inscrita no CNPJ sob o

n , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de

Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA se comprometer com a responsabilidade e

sustentabilidade ambiental, social e econémica, bem como com a adesdo as normas que vierem a ser
estabelecidas, de acordo com a legislacdo vigente e os critérios estabelecidos pela Instrucdo
Normativa n2 01/10, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

Em, de de 2018.

(assinatura do representante legal do licitante)
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