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AO
SR. PREGOEIRO DO INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA

Ref.: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 027/2018 — REITORIA/IFAP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°23228.000622/2018-14

CLARO S.A., sociedade por agdes com nova Sede Scocial localizada a Rua Henri
Dunant, n® 780, Torres A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.708-110, na Cidade e Estado de
Sao0 Paulo, inscrita no CNPJ scob o n® 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°
35.300.145.801, doravante denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-
assinado, vem, respeitosamente, com fundamento no Decreto n° 5.450/05, qgue
regulamentou o pregdo eletrdnico, e na Lei n° 10.520/02, apresentar IMPUGNACAO ao
PREGAO em referéncia, em razdo de inconformidades constantes daquele instrumento

convocatdrio, conforme exposto nas anexas razbes de impugnagao.

. DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 18, do Decreto n® 5.450/05, o prazo para
impugnacio ao Edital € de até 02 {dois) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

Art. 18. Até dois dias qteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregdo, na
forma eletrénica.” (grifo nosso).

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo 18, conclui-se que a data
fixada para abertura da sess&o publica, conforme preambulo do Edital € o dia 05/10/2018,
que deve ser excluido do cémputo (art. 110, da Lei n® 8666/93), considerando-se como

primeiro dia atil sendo 04/10/2018 e como segundo dia util sendo 03/10/2018.

Portanto, as impugnagdes apresentadas até o dia 03/10/2018 s3o tempestivas, como
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& 0 caso da presente.

Assim é o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme

corrobora o Acérdao n.° 1/2007 - Plenario, conforme iranscrevemos abaixo in verbis:

o

4. Na primeira instrucdo destes autos {fls. 162/163), a Secex/SE, em exame
perfuncitdrio, analisou apenas uma das _irreqularidades aponiadas pela empresa
Nordeste Seguranca e Transporte de Valores Sergipe Lida., gual seja, a negativa de
exame, pela Gilic/SA, de impugnacdo apresentada pela representante, sob
alegacdo de intempesltividade (fls. 146/147).

5. No eniendimento da Secex/SE, ndo teria ocorrido inobservincia, por

patte da representante, do art. 18 do Decreto n° 5.450/2005, gue requlamenta o

pregdo_na_ forma eletrdnica, pois a interposicdo da impugnacdo foi feita em
22/11/2005 (fIs. 135/143). ou seja, dois dias titeis antes da data fixada para abertura

da sessdo publica, ocorrida em 24/11/2005, nos fermeos do mencionado dispositivo
legal.

6. Em _vista dessa jrreqularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE
entendeu estarem presentes os reguisitos necessdrios & concessdo de medida

cautelar para que a Caixa sustasse gqualguer procedimento gue visasse a
contratacdo decorrente do Pregdo Eletrénico n° 019/7029-2005." (grifo nosso)

Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas
da Unido — TCU, ndo acatar a presente impugnag@o sob o argumento da intempestividade
seria condenar o presenie certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal

concederia medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

Il. RAZOES DA IMPUGNACAQ

Por meio do PREGAO em referéncia, o INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA divulgou
0 seu interesse na contratagio de empresa especializada para prestacio de Servigos de
Telecomunicagdes conforme descricao do objeto da licitagéo:
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1.1, O objeto da presente licitagio ¢ o registro de precos para eventual contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mavel) nas
modalidades Local {LL) e Longa Distdncia (LD} e instalagdo de linhas convencionais, sendo a central
telefénica em regime de comodato, conforme condiges, quantidades e exigéncias estahelecidas
neste Edital e seus anexos.

Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, é certo que O
INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA, por meio do seu Pregoeiro, tem o incontestavel poder-
dever de revisGo ou alteragdo o procedimento licitatério em questdo, em razio das
inconformidades neste constatadas, e, por via de consequéncia, determinar sua corregéo,
sob pena de sua ulterior anulag@o, nos termos do artigo 49 da Lei de Licitagéo.

As irregularidades ora verificadas sero, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel impde a revisdo ou alteragéo imediata do referide Edital,
para sua adequacio as direfrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitagdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 3° da Lei n, 8.666/93, principios estes lhe serve de

sustentdaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 - DO PRAZO PARA ENVIO E PAGAMENTO DAS FATURAS

21.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
racebimento da Nota Fiscal/Fatura.

Cabe salientarmos que tal item do Edital diverge do disposto na Resolugéo n°
632/2014 da Agéncia Nacional de Telecomunicagtes — Anatel que deve ser seguida por

todos os usuarios de telefonia mével no pais, mesmo quando 6rgaos da Administrago
Publica.

O art. 76 da referida Resoluglo determina os prazos e formas de entrega das
faturas, conforme abaixo:
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Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatorio esta em desacordo com as
regras da Anatel, pois as operadoras possuem até 5 {cinco) dias Uteis antes do prazo de
pagamento para enfregarem as faturas.

Sendo assim, se faz necessaria a retificagao do edital, para a adequagao do prazo
de apresentagac das faturas e seu pagamento, conforme os ditames da Agéncia

Reguladora.

2 — DA ILEGALIDADE DA EXIGENCIA DE QUE ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA ESTEJAM ACOMPANHADOS DE COPIAS DE NOTAS FISCAIS OU
CONTRATOS QUE OS LASTREIEM

10.8.1.3.1. O licitante disponibilizara todas as informactes necessdrias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados apresentados, devendo entregar, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacio, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

O item acima do Edital apresenta a exigéncia de apreseniacdo de cdpia do conirato
gue originou o atestado de capacidade técnica.

Entretanto, & cedigo que tal exigéncia extrapola os limites da Lei. Por 6bvio, ndo se
contesta o fato de que a Lei Geral de Licitagbes (Lei 8.666/93) confere a Administragéo o
direito de exigir a documentagio relativa a escorreita apuragio da acuidade das licitantes.
Entretanto, veda a esta a restricio de competitividade, que dd a razdo de ser do
procedimento licitatorio.

Tal exigéncia, que exige a apresentacdo de documentos sigilosos e restrites ao
ambito empresarial configura, portanto, grave restricdo & ampla participagio de licitantes no
certame em aprecgo, ¢ que é vedado pela Lei 8.666/93. Ademais, € abusiva, sendo vejamos
entendimento pacificado pelo TCU:
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1. E ilegal a exigéncia de que atestados de capacidade técnica estejam
acompanhados de copias de notas fiscais ou contratos que os lastreiem,
uma vez que a relagao de documentos de habilitagdo constante dos artigos
27 a 31 da Lei 8.666/93 é taxativa.

Em Representagéio acerca de possiveis itregularidades em pregdo eletrénico
promovido pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
{Capes/MEC), objetivando o registro de pregos para contratagdo de servigos
técnicos de apoio & gestdo de sistemas de informagde daquela fundagéo, a
representante questionara a sua inabilitagao “decorrente do fato de os atestados
de capacidade técnica ndo terem sido apresentados juntamente com contratos e
notas fiscais correspondentes, conforme exigide no instrumento convocatdrio”.
Realizadas as oitivas regimentais, a Capes alegou a necessidade de que fossem
“apresentados outros documentos além do atestado de capacidade técnica, para o
devido julgamento da capacidade da empresa”, ressaltando que “o edital seguiu
integralmente as disposi¢des legais”. A relatora rebateu, destacando que “a
exigéncia de que atestados de capacidade técnica estejam acompanhados de
copias das notas fiscais ou contratos gue os lastreiem fere a Lei 8.666/1993, como
aponta firme jurisprudéncia deste Tribunal”. Acresceniou que “a relagdo de
documentos constante dos artigos 27 a 31 da Lei 8.666/1993 é taxativa”, a
exemplo dos precedentes contidos nos Acdrddos 597/2007-Plendrio e 1564/2015-
Segunda Camara. Sobre o0 caso concreto, a relatora observou que “a
representante comprovou ter a capacidade minima exigida pelo certame, visto que
a apreciagac inicial do atestado foi condigdo suficiente para certificar que a
empresa atendeu ao termo de referéncia”. Observou ainda que a fundagio, em
momento anterior & desclassificag@o da representante, promovera diligéncias para
sanar a duvida quanto a esse aspecto e teve a oportunidade de concluir que o
atestado de capacidade técnica apresentado atendia as exigéncias do edital,
“conforme atestou a Diretoria de Tecnologia e Informacio daquela entidade por
meio da nota técnica (...)acostada aos autos”. Em vista do exposto pela relatora, o
Tribunal considerou a Representagao procedente e fixou prazo para que a Capes
tornasse sem efeito a inabilitacBo e a desclassificagdo da representante,
cientificando ainda a fundagao de gue “a exigéncia de apresentagéo de atestados
de capacidade técnica juntamente com as notas fiscais e/ou contratos prevista no
edital do pregéao eletrénico {...) ndo encontra amparo no art. 30 da Leil 8.666/1993
& na jurisprudéncia desta Corte”. Acdrdao 1224/2015-Plendrio, TC 003.763/2015-
3, relatora Ministra Ana Arraes, 20.5.2015. (grifo nosso)

A hipétese de se exigir documentos que extrapolam os limites da Lei podera ensejar
em licitagao deserta e fracassada, ante & inobservéncia de principios basices da economia e
celeridade processuais dos atos administrativos. E de se frisar que a Lei Geral de Licitagdes
(Lei 8.666/93), ao contemplar a qualificagdo técnica dos licitantes, traduziu em seu artigo 30
a vontade do legislador de promover a maxima seguranga do procedimento licitatério sem,
contudo, impedir a participagdo de interessados em virtude de exigéncias demasiadas e
altamente incomuns. Neste sentido, reza o seu artigo 30, inciso II:

A documentagao relativa & qualificac@o técnica limitar-se-a a:
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()
Il — comprovagac de aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao, ...

A regra descrita na norma legal vigente permite exigir do licitanie apenas a
comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade similar, vedadas
quaisquer exigéncias que inibam a participagdo na licitaglo, tais como informagbes
demasiadas e deveras incomuns.

Assim, resta claro que o indigitado dispositivo legal visa instruir o julgamento do
administrador piblico para que evite a inclusdac de critérios que inlbbam a ampla
paiticipagio de licitantes capazes de fornecer o servigo licitado, com consequéncia direta na
real competitividade do certame.

Por ébvio, ndo se contesta o fato de que a Lei 8.666/93 confere & Administragéo o
direito de exigir a documentagio relativa a qualificagdo técnica das licitantes. Entretanto,
veda a esta a restricBo de competitividade, que da a razio de ser do procedimento
licitatorio.

Dividas nao ha que manter a exigéncia insculpida no item suprarreferido configura a
existéncia de Clausula restritiva @ ampla competitividade no certame. Nesse mister, cumpre-
nos trazer a tela que a Jurisprudéncia da E. Corte de Contas da Unigo ratificara tal
entendimento, sendo vejamos:

Decisdo n® 285/2000-TCU-Plenaric (Relator: MINISTRC ADHEMAR PALADINI
GHISH

A verificagao da qualificagdo técnica, bem como da econdmica, tem por objetivo
assegurar que o licitante estard apto a dar cumprimento as obrigacdes assumidas
com a Administragéo, nos termos do art. 37, inciso XX!, da Constituigio Federal,
ndo podendo a sua comprovacdo ser feita mediante a formulacéo de
exigéneias desarrazoadas, que comprometam a observancia do principio
constitucional da isonomia. (grifamos)

Assim sendo, diante da robusta argumentagdo que corrobora o que ora se defende,

requer-se que esfa r. Administrag@o exclua do Edital a exigéncia de apresentagéo de cépia
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do contrato que originou o atentado de capacidade técnica constante do item 10.8.1.3.1 ante
a fundamentagfo acima.

3 - DA MULTA ABUSIVA

22.3.1. Multa de até 30% (irinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s} pela conduta do licitante;

E notéria a ilegalidade de que se revestem o referido dispositivo, vez que o Edital
apresenta mulia excessiva que superam © percentual de 20%. Assim, o excesso de
penalidade mencionado &€ incompativel com o objeto editalicio.

As penalidades ora impugnadas nao encontram consondncia com a sua finalidade,
vez que nao guardam correspondéncia loégica com a mesma. Incontestavel, assim, que a
finalidade do presente contrato é a prestagdo de servigo, e ndo a arrecadagéo de valores
por meio de multas.

Os atos da Administracdo Publica, para serem validos, devem respeitar o Principio
da Razoabilidade, ou sgja, as exigéncias constantes do Edital n&o poderdo conter excessos,

devendo ser razoaveis em relagao ao seu objeto.

Neste sentido, vale transcrever a ligdo de Celso Antdnic Bandeira de Mello:

"Enquanto o particular procura o lucro, o Poder Pliblico busca a satisfagdo de uma
utilidade coletiva. Colha, pois, & Administragdo atuar em seus contratos com
absoiuta lisura e integral respeito aos inferesses econdmicos legitimados de seu
contratante, pois ndo assiste minimiza-los em ordem a colher beneficios
econdmicos suplementares ao previsto & hauridos em detrimento da outra parte”.
[Curso de Direito Administrative, Malheiros, 15° edigdo, p.591] — grifo nosso.

Com efeito, a previsdo de percentual de penalidade supera o teto maximo de 10%,
estipulado fanto pelo Decreto n.® 22.626/33 (ressalie-se, ainda em vigor no ordenamento
juridico brasileiro, conforme determinado pelo Decreto de 29 de novembro de 1991} como
pela Medida Provisdria n.° 2.172/01 (e suas reedigdes), e aplicavel a todas as modalidades

de contratacdo, inclusive aquelas firmadas entre particulares e Administragdo publica.
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Nas sendas da legislagc vigenie, a aplicagdo do percentual descrito acima é
desarrazoada, além de desproporcional e descabida, podendo redundar em locupletamento
indevido da outra parte; sagra-se, pois, paiente a redugao de tais valores para que o limite
de 10% seja efetivamente implementado na minuta de Contrato. Nesse sentido é o

entendimento do egrégio Superior Tribunal de Justiga, consoante citado abaixo:

“‘EMENTA.

CONTRATO ADMINISTRATIVO. MULTA. MORA NA PRESTAGCAO DOS
SERVIGOS. REDUCAO. INOCORRENCIA DE ]NVAS_AO DE COMPETENCIA
ADMINISTRATIVA PELO JUDICIARIO. INTERPRETACAO FINALI'STIC_A DA LEL
APLICAGAO  SUPLETIVA DA LEGISLACAO CIVIL. PRINCIPIC DA
RAZOABILIDADE.

1. Na hermenéutica juridica, o aplicador do direito deve se aler a0 seu aspecto
finalistico para saber o verdadeiro sentido e alcance da norma.

2. Os Atos Administrativos devem atender & sua finalidade, o que importa no dever
de o Poder Judiciario estar sempre atento aos excessos da Administragio, o que
nde implica em invaséo de sua esfera de competéncia,

3. O art. 86, da lei n® B8.666/93, impbe multa administrativa pela mora no
adimplemento do servigo contratado por meio de certame licitatério, o que néo
autoriza sua fixaglo em percentual exorbitante que importe em locupletamento
ilicitc dos érgdos plblicos.

4. Possibilidade de aplicagao supletiva das normas de direito privado acs contratos
administrativos {(art. 54, da Lei de Licitagbes).

5. Principio da Razoabilidade.

6. Recurso improvido.” .

(RESP 330.677/RS, DJ 04/02/2002,Rel. Min. JOSE DELGADQ, Primeira Turma do
Superior Tribunal de Justiga).

Vale mesmo transcrever os argumentos despendidos pelo Excelentissimo Ministro
Relator José Delgado no acérddc exarado neste REsp. 330677/RS, DJ. de 04//02/202, p.
289, que explicita a abusividade da multa ora aplicada, ao dispor:

“Verifica-se, assim, que tal dispositivo busca reprimir o inadimplemento e mora
contratuais a que tenham dado causa as empresas contratadas, por meio de
licitarao, pela Administragdo Publica. Contudo, constata-se que a aplicaga@o de tal
penalidade fez com que a recorrida recebesse cerca de 12% (doze por cento) do
valor contratado, o que se constitui em indiscutivel locupletamento ilicito por parte
da empresa publica. Assim, o acérdéo do Tribunal a quo, ao manter a decis&o de
primeiro grau que reduziu a multa para 10% (dez por cento) sobre ¢ quantum
devido, ndo negou vigéncia aos dispositivos apontados pela recorrente, uma vez
que, de acordo com o arl. 54, da lLei de Licitagbes é permitida a aplicacao
supletiva da legislagao civil” (grifo nosso)
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A argumentagfo corroborada pelo STJ no referido acdrdao acatou determinagéo do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, entendendo por razoavel e proporcional a
aplicagdoc de no maxime 10% (dez por cento) como multa em caso de inadimplemento
contratual, REDUZINDO NO CASO, O PERCENTUAL DE 88% PARA 10%, ou seja, afirmou
claramente que qualquer valor acima deste percentual de 10% come multa por
inadimplemento € abusivo, seja 20%, 25% ou 88%, conforme ora se aponta:

"As penas administrativas, da mesma forma que as do direito privado, devem ser
moderadas. Nao podem ser um instrumento para destruir, para aniguilar o
contratante mais fraco. No caso dos autos o exagero da penalidade é flagrante.
Embora de natureza moratoria, onerou em mais de 80% o crédito da autora. Salta
aos olhos sua iniglidade gque, se nd3o purgada, podera leva-la & ruina. Sua
reducao ao patamar de 10%, por aplicagdo analogica do art. 52, § 19, do Cddigo
do Consumidor, restituiu-lhe a razoabilidade, ndo merecendo qualguer censura”.
(grifo nosso)}

Nesse diapas@e, também & o ensinamento do ilustre Administrativista MARCAL
JUSTEN FILHO acerca do equilibrio contratual:

“A tutela do equilibric econdmico-financeiro dos contratos administrativos destina-
se a beneficiar precipuamente a propria Administragio. Se os particulares
tivessem de arcar com as conseqiiéncias de todos os eventos dancsos possiveis,
teriam de formular propostas mais onerosas. Administracdo arcaria com os custos
correspondentes a eventos meramente possivels — mesmo quando incorressem, o
particular seria remunerado por seus efeitos meramente potenciais. E muito mais
vantajoso convidar os interessados a formular a menor proposta possivel: aquela
gue podera ser executada se néo se verificar qualquer evento prejudicial ou
oneroso posterior”. [Comentdrios & Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos,
Dialatica, 7° edigéo, p.554/555] (grifc nosso)

Dessas palavras depreendemos que o interesse publico sera atingido quando o
interessado apresentar proposta de menor valor e, capaz de ser execuiada, contudo, claro
esta, que nfo pode vir a ser prejudicado por algum evento previsto que o onere apés a

celebracio do o contrato.

Vale ressaitar que a Lei de Licitagdes estabelece que aos contratos administrativos
aplicam-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos, conforme revela o seu
art. 54, “caput™
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“Art. 54. Os contratos administrativos de que trata esta Lei regulam-se pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente,
os principios da teoria geral dos contratos e as disposigfes de direito privado.”
{grifamos)

E mais; o art. 66 do mesmo diploma legal destaca a responsabilidade atribuivel a
cada parte quando da execucio do contrato, in litteris:

“Art. 66. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avengadas e as normas desta Lei, respondendo cada uma pelas
conseqiléncias de sua inexecugao total ou parcial.” (grifamos)

Deve-se frisar que, ainda que ndo conste na Lei n.° 8.666/33 qualguer limite de
percentual para penalidades, as normas de direito privado constituem os elementos
perfeitamente cabiveis a resolugio da questao, em face do art. 54 de supracitado diploma
legal. Dessa forma, néo pode o Orgdo desconsiderar a regulacéio especifica que veda o
locupletamento sem causa da Administrag8o Publica, bem como a imposigio de multas

excessivas.

De igual sorte, a ilegalidade do item e da cldusula editalicia em aprego pode ser
ainda revelada pelo fato de que, para serem validos, os atos da Administragdo Piblica
devem respeitar o Principio da Razoabilidade. Com efeilo, as exigéncias constantes no

Edital ndo poderdo conter excessos e deverdo ser razodveis em relagio ac seu objeto.

Logo, pelos motivos ora expostos, & evidente que as penalidades constantes no
Edital ndo estdo de acordo com a sua finalidade, vez que ndc guardam correspendéncia

iogica com a mesma.

Destarte, ndo resta a menor divida de que tais penalidades ndo sio razodveis e que
nao correspondem 24 realidade de praticamente todas as licitagbes compativeis com a ora
impugnada, em total afronta aos Principios norteadores de procedimento licitatdrio - artigo 3°
da Lei n. © 8.666/93.
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De todo o exposto, € irrefutavel que as penalidades acima descritas estdo em
desacordo com a realidade fatica e com a legislagio vigenie, motivo pelo gual requer que as

mesmas sejam adequadas, de modo a enquadrar-se & realidade do setor, reduzindo o

percentual de muita a ser aplicado para, no maximo, 10% sobre o valor total do contrato.

4 — DOS ViCIOS DA PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Servico de assinatura de link E1 com 30 Canais -

SERVICOF
- \857,0 571,0
11 quantidade para 12 meses 1554 AND 3 1.857,01 8% 5.571,03
12 ﬁer}rrgo de habilitagéio de Link digital £1 « Taxa 1554 SERVIC O/ 3 2.000,00 RS 6.000,00
Unica ANO
13 | Servico de assinatura DDR para grupo de até 50 1554 SERVICO/ 3 199,33 RS 597,99

Observe gque o célculo dos itens 11 e 13 da TABELA | — ESPECIFICA(;()ES,
QUANTIDADES E VALORES DE REFERENCIA do ANEXO 1 —~ A estdo calculados de
forma equivocada. Considerando que sfo 03 assinaturas, a quantidade anual TOTAL é de

36 para os 03 itens em detrimento do guantitativo de 03 anuais informado na planilha.

Por conseguinte, 0 equivoco na elaboragéo da planilha que integrard a proposta de
pregos influencia consideravelmente no valor maximo de referéncia para o GRUPO 1 do
referido pregéo, o que acaba por tornar inviave! a disputa para estes itens.

Dianie do exposlo, faz-se necessaria a presente impugnagao para gue seja sanado
tamanho equivoco da planilha de formagéo de pregos, com o escopo de ndo viclar as leis
licitatérias e principalmente o principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio e da
busca da melhor proposta para a Administragao.

Nesse sentido, importante recordar a ligio de Hely Lopes Meireles:

“O edital € a leil interna da licitag8o, e, como tal, vincula aos seus termos
tanto os licitantes quanto a Administragao que o expediu. E impositivo para
ambas as partes e para todos os interessados na licitagéo (art. 41)". (Licitagao
e contrato administrativo. 11? edicdo, Malheires, 1997, p.31).

Outrossim, cumpre trazer a lico do jlustre Celso Antdnio Bandeira de Mello:
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"0 principio da vinculagéo ao instrumento convocatdrio obriga a Administragio a
respeitar estritamente as regras que haja previamente estabelecido para
disciplinar o certame, como, alias, estd consignado no art. 41 da Lei 8.666/93." (in
Curso de Direito Administrativo, 11* Edicao, Malheiros Editores, 1999, pégina
379}).

Cabe, ainda, o brilhante raciocinio de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, acerca das
infragbes aos principios da licitagao:

“Principic da vinculagio ao instrumento licitatério. Trata-se de principio
essencial cuja inohservancia enseja nulidade do procedimento. (.) O
principio dirige-se tanto & Administragdo, como se verifica pelos artigos citados,
como aos licitantes, pois estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do
instrumento convocatorio (edital ou carta-convite). (...) Quando a Administragéo
estabelece, no edital ou na carta-convite, as condi¢Bes para participar da licitagdo
e as clausulas essenciais do futuro contrato, os interessados apresentarao suas
propostas com base nesses elementos, ora, se for aceita proposta ou celebrado
contrato com desrespeito as condigbes previamente estabelecidas, burlados
estarao os principios da licitagao, em especial o da igualdade entre os licitantes,
pois aquele que se prendeu aos termos do edital poderd ser prejudicado pela
melhor proposta apresentada por outro licitante que o desrespeitou.” {in Direito
Administrativo, 11* Edigao, Editora Atlas, 1993, pagina 299 e 300).

Compete informar que da forma como se dispde o instrumento convocatério esta
violando o principio da competitividade e da busca da melhor proposta para a
Administragao.

Sabre o tema cbserve os comentérios do Professor Margal JUSTEN FILHO, em sua
obra Comentdrios a Lei de LicitagcBes e Contratos Administrativos, 9° edigao, Ed. Dialética,
onde destaca o principio da competitividade ou oposigéo, indicando a necessidade de serem
as cldusulas editalicias singelas & compativeis com o objeto da licitagao, com fincas a se
praparcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial de

todo procedimentio licitatério, que é a obtencgéo da proposta mais vantajosa.

C SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no
seguinte sentido:

“ADMINISTRATIVO. LICITAGAO. HABILITAGCAO. MANDADO DE SEGURANGA.
EDITAL. 1 - As regras do edital de licitagdo de devem ser interpretadas de modo
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que, sem causar gualquer prejuizo & administragio e aos interessados no
certame, possibilitem a participagdo do maior ndmero possivel de
concorrentes a fim de que seja possibilitado se encontrar entre as propostas
a mais vantajosa (...). 4 - Seguranga concedida. (Mandado de Seguranca n.
5.606/DF, STJ, Rel. Min. José Delgado, DJ de 10/08/1898, g.n.)." “A busca da
melhor proposta recomenda a admissdo do maior nimero de licitantes.
Quanto mais propostas houverem, maior serd a chance de um bom negocio.
Por isto, os preceitos do edital nac devem funcionar come negacgas, para abater
concorrentes.” (5TJ. Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02,
g.n.).

De falo, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos érgdos publicos a obtengéo de servigos, a pregos
mais convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administrag&o

Publica deverd buscar um edital equanime e sem dirigismo.

Desta forma, o edital deve ser ratificado, para que a planilha de formagao de pregos
represente a realidade do setor de telefonia mével. Tornando o edital claro, sem lacunas e
buscando a melhor proposta para a Administrag&o. Possibilitando o andamento da licitagio
sem tropegos e seguindo os ditames legais.

5 — DA NECESSARIA DEFINICAO DO OBJETO LICITADO

Faz jus a presente impugnagdo, pois o edital quedou-se ausente de diversas

especificagbes técnica para execugio do objeto.

Veja, que o termo de referéncia pede gque a proponente fornega toda e qualquer
equipamento e matlerial necessarios para a prestagdo dos servigcos. Ocorre que o edital e
seus anexos sdo omisso guanto a caracteristicas desses eguipamentos, dentre eles o
PABX, equipamento necessaric para entrega do objeto. Uma vez se necessario o
fornecimento do PABX precisam ser corretamente dimensionadas. Assim, € necessario que
sejam dimensionados a configuragdo conforme abaixo:

e Tera que ter posigao para ramal analdgico?
Se sim, qua! a quantidade?
» Tera que ter posi¢ao para ramais digitais?

DANHESSANN SIEMSEN
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Se sim, qual a quantidade?

Tera que ter posigao para ramais P?

Se sim, qual a quantidade?

Tera que ter posicdo para r mais Moveis DECT?

Se sim, qual a quantidade? Qual a quantidade de estagbes radio base?
Devera suportar uso de Scftphones?

Se sim, qual a quantidade? Para qual plataforma?

Devera posstui facilidade de Mesa Operadora para Telefonista?

Se sim, qual a quantidade? Devera ser fisica ou via software? Se for via
software, para qual plataforma?

Devera suporta quantos links digitais E17

Qual devera ser a sinalizacéo?

Tera Trunking IP?

Se sim, qual a quantidade?

O equipamento devera ser de tecnologia digital hibrida TDM com recursos de
telefonia IP incorporados na prépria plataforma?

Gateways IP deverdo ser mddulos do préprio PABX?

Gateways externos que demandem fontes de alimentagao extra e exierna, e
ainda que demandem porias analégicas, seja de ramal ou troncos, para
interfaceamento com o PABX ndo serfo aceitos?

O equipamento devera estar preparado para operar com os protocolos H.323
e SIP?

O equipamento devera operar Voz sobre IP comprimida através de codecs
G.711, G723.1 e G729 AB?

O equipamento proposte deve possuir recursos de mobilidade utilizando-se
da Tecnologia DECT, garantir sigilo na comunicagdo de seus ramais moveis —
terminais digitais DECT - através de criptografia de voz?

O equipamento deverd disponibilizar portas ISDN (BRI -~ Interface So) para
uso em Video-conferéncia (512 Kbps)?

O processador da central devera ser de 32 Bits ou superior?

A Central deve possuir troncos anaidgicos bidirecionais?

“JERREA £REIRE CARVALNO
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A Central deve possuir troncos digitais através de feixes digitais E1I1SDN e
R2D/MFC-557

Os froncos digitais deverfio estar em conformidade com os padrdes definidos
pelas praticas da Anatel, permitindo compatibilidade plena entre a operadora
e 0s sistemas ofertados?

A Central devera possuir Tie-Line Digital tipo E1 via sinalizagao de linha
ISDN, R2D, E + M digitial e QSIG?

A Central devera possuir Trunking IP — 30 canais - com protocolo SIP e H.323
(codecs G.723 e G.720)7?

A central devera possuir o Certificado de Homologag¢do de Produtos de
Telecomunicagfes expedido pela ANATEL, Resolugdo 242, no que concerne
a Centrais Privadas de Comutagao Telefdnica (CPCT) tipc PABX, o qual,
devera atender aos requisitos técnicos minimos das Normas Técnicas da
ABNT e ANATEL vigentes?

O sistema DECT do fabricante devera possuir o Certificado de Homologagao
de Produtos de Telecomunicag@es expedida pela ANATEL, Resolugdo 242,
no gue concerne a Sistema de Ramal Sem Fio de CPCT?

A central devera possuir uma interface padrao Ethernet de 16/100 Mbps para
conexdo do equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP?

A Ceniral deve ter acessibilidade plena, e todos os Aparelhos telefdnicos
deverio ser alimentados pela Central?

O equipamento deve possuir um sistema de armazenamento de dados
{backup), para que em casc de falta de energia, seja possivel recuperar as
configuragbes do sistema?

O sistema deve possuir aplicagdo para diagnostico de falha e alarmes e
também restrigdes de acesso as areas de programagio?

O equipamento devera ser de tecnologia digital hibrida TDM com recursos de
telefonia IP incorporados e possibilitar a interligagdo com a Rede Publica, por
meio de enlace digital bidirecional a 2Mbits/seg?

O equipamento deverda possuir bilhetagem e tarifagdo das chamadas
entratantes, sainles e internas com emissio de relatérios em video e

impressora?

N JERN?R FREME CARVALHO
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O sistema ofertado devera possibilitar o envio dos bilhetes gerados para um
servidor central de tarifagéo atraves de rede IP?

+ O equipamento devera possuir ramais analdgicos, digitais, mdéveis (DECT) e
ramais IP?

Todos devem compartilhar do mesmo pacote de facilidades da central, sem
qualquer restrigao?

Os terminais IP devem disponibilizar os mesmos recursos dos terminais
digitais?

» A CPCT deve ter possibilidade de formar, pelo menos, 4 (quatro) grupos de
rota de saida?

» O equipamento devera possuir recursos de mobilidade utilizando-se da
Tecnologia DECT, com criptografia de voz, garantindo sigilo na comunicacéo?
O equipamento devera disponibilizar ramais digitais sem fio com tecnologia
DECT?

» O equipamenio devera possuir a facilidade IDENTIFICADOR DE CHAMADAS
para ramais DIGITAIS, ramais DECT, ramais IP e ramais ANALOGICOS?

s A central devera permitir conferéncia (voz} com a participaggo de no minimo
20 participantes, indiferentemente se usuarios internos ou externos?

« A central deverd disponibilizar no minimo 16 interfaces So (ISDN) para Video
Conferéncia para atender duas conexdes simultaneas de 512 kbps?

» O -equipamento devera disponibilizar Sistema de Call Center com
gerenciamento no minimo 100 agentes e 10 supervisores?

» O sistema deverd permitir a facilidade de roteamento baseado no “skill”
(habilidade) do atendente (skill Based Routing); devera ter Correioc de Voz
integrado de forma a permitir que o cliente quando na fila deixe mensagem no
correio e sua mensagem seja direcionada para as atendentes quando elas se
apresentarem como “livres”?

» A central devera disponibilizar de Sistema de Gravago Digital?

» O equipamenio devera possibilitar a interligagdo com a Rede Ptblica Local,
por meio de enlace digital bidirecional a 2 Mbits/seg com sinalizacdo ISDN
e/ou R2 Digital com sistema de sinalizagao Multifrequencial Compelido (MFC)
entre registradores?
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+ Capacidade Final minima de 10.000 portas sem limitagéo para o numero de
Links Digitais?

E em rede essa capacidade deve duplicar, ou seja atingir 20.000 portas ?

o O eqguipamento deverd operar ramais remotos distribuidos por todo o Brasil
através do protocolo 1P, podendo esses Ramais serem Ramais IP, mas
tambaém permitindo a utilizagdo de Ramais Remotos através de gateways
FXS/FXO?

Em ambos os casos os Ramais devem se comportar como Ramais do
Equipamento principal se beneficiando do Pacote de Facilidades desse?

» Os ramais remotos devem se comportar como ramais da ceniral da central
matriz @ devemn possuir todas as funcionalidades disponibilizadas aos ramais
da matriz?

e A central devera possuir o Certificado de Homologagdo de Produtos de
Telecomunicagdes expedida pela ANATEL, Resolugio 242, no que concerne
a Centrais Privadas de Comutagédo Telefénica (CPCT) tipo PABX, o qual,
deverd atender aos requisitos técnicos minimos das Normas Técnicas da
ABNT e ANATEL vigenies?

+ A central deve disponibilizar Gateways IP (internos)?

Os gateways IP deverdo ser médulos do PABX, ndo serdo, portanto, aceitos
gateways externos com fontes de alimentagio exira e externas?

» A central devera permitir ¢ uso de aparelhos IP, que possibilitem a utiizagio
de tecnologia Voz sobre P, protocolos H.323 e SIP, com conex&o a rede
Ethernet 10 BASETX ou 10/100 BASE TX ?

¢ (s terminais e demais equipamentos IP devem ser compativeis com H.323
efou SIP, e aceitar voz sobre IP comprimida & ndo comprimida pelo menos
com os seguintes codecs G.711 e G729 AB ?

» A central deverd disponibitizar duplicidade de comando (CPU) e duplicidade
de malha de comutagio de modo a garantir a ndo interrupgdo de seu
funcionamento em situagio de pane de um processador ou de falhas na
matha de comutacio. Cada CPU devera ter sua prépria fonte de alimentagéo
(duplicidade de alimentagéo)?

DANHERANN SIEWSEN
BYCGANOE
paam

2 JENR?RFR‘E:RE GARVALHD
“"QARRS 363.022

1t




CLARO S.A. - NOVA SEDE S0CIAL:

Rua Henri Dunant, n2 780 —Torres Ae B 8 y
Santo Amaro - Cep. 04.709-110 B M l
S#p Paulo, 5P — Brasil CEa?‘@- rasi
CNPJ: 40.432.544/0001-47

Inscrigdo Estadual: 114.814.878.119
Inscrigdo Municipal: 2.498.616-0

www.claro.com.br

A central devera ter sua capacidade total incluindo as previsdes de expanséo
minimas exigidas, disponibilizadas por um (nico sistema, ou seja, nao sera
admitido o fornecimento de equipamentos de menor capacidade gue sejam
associados entre si para fornecer a capacidade de nameros de ramais e
troncos solicitados?

A Central devera permitir, através de recursos proprios de hardware e
software, entroncamento com a Rede Publica de Telefonia em enlaces de 2
Mbps, com sistema de sinalizag@o de linha R2 Digital e com sistema de
sinalizagdo Multifregiiencial Compelido {MFC) entre registradores além da
sinalizagao ISDN?

A interligagdo da Central com os ramais devera ser efetivada por um Unico
par de fios, exceto para os telefones IP que utilizarao a rede local e ramais
digitais com interface |SDN?

A mesma interface de ramal analdgico devera poder aceitar a sinalizagio
proveniente da selegio por puisos ou da selegdo multifreqlencial?

As interfaces de ramais dever8o prover a telealimentag@o dos aparelhos de
ramais analdgicos e digitais — inclusive ramais digitais com interface ISDN?
Os ramais, independente da tecnologia, analdgica, digital, DECT ou IP,
devem operar com no minimo as seguintes classes de ramais abaixo
descritas?

Ramal Restrito — uso exclusivo nas ligagées ramal/ramal;

Ramal Autorizado — possui a facilidade do Ramal restrito item 2.2.3.4.1 mais o

acesso a rede pdblica local;

Ramal Privilegiado — possui as facilidades dos itens anteriores mais o acesso a
chamadas DDD/DD\.

Interligac@o com a Central Publica Local

Sinalizagao de Registro - MFCR2

Sinalizagao de linha — R2D

Sinalizagdo ISDN

Interligagdo DDR

Sinalizagdo de Registro — MFCR2
Sinalizag8o de Linha — R2D
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Sinalizagao ISDN

+ Ainterligagio dos ramais IP com a Central deverd ser efetivado por meio da
rede local?
Os telefones IP dever@o possuir quantas portas 10/100BASETX?

s A central deverd permitir Trunking [P enire equipamentos através dos
protocolos SIP e H.3237

+ A central devera possuir bilhetagem e tarifagdo com emisséao de relatotios, em
video e impressora, das chamadas entratantes, saintes e internas? O sistema
ofertado deverd possibilitar acesso aos relatdrios e graficos para seus
usuarios através da INTRANET/INTERNET, e devera dispor dos pardmetros
abaixo das chamadas internas, locais, interurbanas e internacionais?

Data(dia/més/anos);

Numero do ramal de origem;

Numero de destino da chamada;

Hora de inicio e/ou fim da chamada;

Duracéo da chamada e;

Custo da ligagéo.

+ O software de tarifacdo devera prover a emisséo de relatérios discriminados
por ramal e grupo de ramais, permitindo a consclidagao dos dados de
tarifagéo por centros de cusio?

» O eguipamento possuir agenda de tarefas de modo a permitir que sejam
programadas diversas fungbes do software, entre elas, relatorios, graficos,
backup, histérico, etc.? Estas tarefas devemn ser agendadas para a data e
hora marcada? Deve ser permitido programar se os relatérios e graficos
ficardo disponiveis em arquivo, impressora ou e-mail? Para este Ultimo
podera ser escolhido se deve enviar direto para o usudrio ou para o
administrador?

¢ As atualizagdes de tarifas e localidades devem ser programadas com ou sem
(automaticamente) a intervengao, através da modalidade "Web-update™?

DAHHERANN SIEMSEN
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A contratada deverd disponibilizar a atualizagdo de tarifas e localidades
através do acesso a seu site ou de site recomendado por ela para esse fim?
O sistema de Ramal pré-page deve permitir que seja atribuido créditos em R$
{Reais) para cada usuério da CPCT?

O sistema devera atribuir senhas pessoais de modo a permitir que o usuario
seja reconhecido pela central em qualquer ramal e seu crédito seja
controlado independentemente de onde ele origine a chamada?

O crédito sera decrescido a medida que chamadas de saida forem sendo
realizadas?

Os usudrios serdc aleriados através de avisos soncros de gue seu crédito
ultrapassou um limite pré-estabelecido?

O usuario deverd solicitar ao gestor do sistema recarga de seu crédito para
continuar fazendo ligagtes?

O sistema de ramal mdvel deverd atender ao padrao DECT e estar em
conformidade com as seguintes normas: ETSI 300 329, EN 60950, DECT
CTR6, CTR10 CTR22, ITU E.161 Resoluges ANATEL?

Faz necessario que sejam esclarecidas todas as dividas e perguntas acima

transcritas, para que seja possivel a correta formulagie das propostas por todas as

operadoras, garantindo a isonomia e igualdade entre as licitantes.

A doutrina especializada, ao tecer consideragbes acerca da necessidade de ser o
objeto da licitag&o descrito de forma clara e inequivoca, assim se manifestou:

DANNEREANM SIERSEN
IWO@AQOS

R

"A descricdo do objeto da licitag8o contida no edifal ndo pode deixar margem a
qualquer divida nem admite complementagdo aposteriori (...) Certamente, a
descricdo deve ser clara. No caso, ‘sucinto’ ndo é sindnimo de ‘obscurc’. Se a
descricdo do objeto da licitagdo ndo for completa e perfeita, haverd nulidade ...”
(JUSTEN FILHO, Margal, Comentdrios a Lei de Licilagdes e Contratos

Administrativos , 72. ed., Sdo Paulo, Dialética, 2000, p. 401).

“E nulo o edital omisso ou errénec em pontos essenciais, ou que contenha
condigbes discriminaldrias ou preferenciais, que afastem determinados interesses e
favorecam outros. (...)" (FIGUEIREDO, Ldcia Valle, Licitagdes; As Prerrogativas da

. JE.‘HH!?R FREIME CARVALRO
“OARIRJ 163.002
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Administragcdo e os Direitos das Empresas Concorrentes, Rio de Janeiro, Forense
Universitaria, 1994, pp. 31, 33, g.n).
Ademais disto, a jurisprudéncia de nossos Tribunais tem combatido veementemente
a elaboragdo de editalicia, cuja redagio ndo for da maior clareza possivel:

“Direito Administrativo. Licitacdo. Clausula Editalicia redigida sem a devida clareza.
interpretagdo pelo Judicidrio, independentemente de impugnacdo pelos participantes.
Possibilidade. No procedimento licitatério, as cldusulas editalicias hdo de ser
redigidas com a mais lidima clareza e precisdo, de modo a evitar perplexidades
e possibilitar a observdncia pelo universo de participantes. (Mandado de
Seguranca n. 5655/0F (199800096191), 17 Segde, DJ de 31/08/1998, g.n.)”

Diante deste cenario, esta Impugnante espera seja determinada a pronta suspensao
do presente certame, para gue sejam efetivadas as alteragfes ora solicitadas, como Unica
forma de se prestigiar os inderrogaveis principios norteadores dos certames publicos, em
especial o principio da competitividade, que impbe seja o objeto licitado redigido de forma
clara e ineguivoca, para se permitir um maior nimero de contendores aptos a disputa.

Novamente faz necessério que sejam sanados todas as omissbes do instrumento
licitatério para que as operadoras possam apreseniar suas propostas de forma equénime e

coerente.

Diante do exposto, compete a presente impugnagao para gue seja sanado todos os
equivocos e omissbes do edital, com © escopo de nao vioclar as leis licitatdrias e
principaimente o principio da vinculag2o ao instrumento convocatorio e da busca da melhor

proposta para a Administragéo.

6 - DA FALTA DE DETALHAMENTO DO RELATORIO SOLICITADO

O termo de referéneia pede que a proponente fornega relatério da prestagéo do

servigo. Porem, este relatorio ndo ¢ especificado, o que impede a elaborag&o da proposta.
E necessdrio que sejam dimensionados a configuragao conforme abaixo.

TAHHEMANN SIEWMSEN
DVOGANGS
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» Deverd fornecer controle de trafego por hora?

+ Devera fornecer controle de trafego por roteamento?

e Devera fornecer controle de trafego por UF?

» Devera fornecer percentual de trafego por DDD?

« Devera fornecer volume de atendimento?

+ Deverd fornecer nimero de ligagdes atendidas/registradas?

+ Deverd fornecer desempenho do servigo?

Novamente faz necessario gue sejam sanados todas as omissdes do instrumento
licitatéric para que as operadoras possam apresentar suas propostas de forma equénime e

coerente.

Diante do exposto, compete a presente impugnagao para que seja sanado todos os
equivocos e omissBes do edital, com o escopo de ndo violar as leis licitatorias e
principalmente o principio da vinculag@o ao instrumento convocatdrio e da busca da melhor
proposta para a Administragio,

ll. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO sclicitar a analise dos elementos da presente

impugnagéo, & a necessaria revisao ou alteracfo do Edital, para que sejam os itens ora

impugnados adequados a normativa vigente acerca do servigo de telecomunicagbes de
forma a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de
participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais
acima indicados.

Macapa/AP, 2 de cutubro de 2018.
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