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2. PERFIL ESTRATEGICO

Para Mintzberg e Quinn (1991), Estratégia consiste no “modelo ou plano que integra os
objetivos, as politicas e as acdes sequenciais de uma organizacdo, em um todo coeso”. Para Meirelles
e Gongalves (2001), estratégia ¢ a “adequagdo da organizacdo ao seu ambiente”. Para Mintzberg
(2000), a Estratégia pode envolver uma posi¢cdo competitiva, um padrdo de agdes baseados no
passado, uma perspectiva de futuro e um plano sistematizado de agoes.

Dessa forma, considerado o perfil institucional do Instituto Federal do Amapa, suas
peculiaridades e sua condigdo como institui¢do parte da administracao publica federal, a estratégia do
IFAP parte primeiramente de um padrdo ja estabelecido e institucionalizado a partir da Lei de Criacédo
do Instituto, mas se constitui como um plano sistematizado de a¢des para 0s proOximos cinco anos,
conforme evidenciado abaixo e que presume alcancar expectativas consensuais, formatadas por todos
os atores que se articulam com a Institui¢do, consolidando-se ao longo do tempo como uma instituicao
que se posiciona estrategicamente no mercado para oferecer “educacao profissional publica, gratuita
e de exceléncia a jovens e trabalhadores, do campo e da cidade...” (CONIF).

Por sua estratégia se constituir como um Plano, convém a apropriagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFAP como um meio para difusdo da sua Estratégia
Organizacional, ora apresentado.

O Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal do Amapéa lanca méo do
Planejamento como um meio de alcancar sua visdo de futuro e, para tanto, apresenta de forma
organizada e sistematizada uma série de objetivos, metas e indicadores de desempenho para o periodo
de cinco anos, embasados em primeiro lugar nas diretrizes estabelecidas para os Institutos Federais
pela Lei de Criacdo dos Institutos e também pelas demandas sociais e especificidades locais que criam
necessidades futuras.

Ao estabelecer metas e compromissos, 0 planejamento certifica a Instituicdo de suas
responsabilidades em garantir o acesso a educacdo de qualidade enquanto direito fundamental da
sociedade.

O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFAP para o periodo de 2019 a 2023, além de
se constituir um documento de exigibilidade legal, se constitui como um instrumento norteador das
anseios e expectativas da sociedade e expressa seu compromisso com o propdsito maior da instituicéo.
Representa ainda o resultado do esforco de toda a comunidade que 0 compGe para expressar e registrar
na sua histdria suas realizacdes e pretensdes no momento passado, no presente e no futuro.

Para subsidiar a construcdo do PDI, os resultados da avaliagdo das a¢Oes institucionais ao
longo do tempo devem ser considerados. E, portanto, avaliar se constitui como uma ferramenta téo
importante quanto Planejar. Assim, ao se delinear as pretensdes futuras do Instituto, utiliza-se como
balizador os eixos e dimensdes propostos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
0 SINAES, assim como os resultados apurados pela Comissédo Interna de Avaliacdo da Educacgéo
Superior, a CPA, por meio da avaliacdo institucional, conforme sera evidenciado abaixo.

A sequir, sdo apresentados os norteadores da identidade estratégica do Instituto Federal do
Amapa.

2.1. IDENTIDADE ESTRATEGICA

Missdo

Promover educacéo profissional publica de exceléncia em todos os niveis e modalidades de ensino,
integrando ensino, pesquisa e extensdo, para a constru¢do de uma sociedade democrética, justa,
igualitaria e conscientemente sustentavel.

Viséo

Ser referéncia em educagdo profissional, proporcionando o desenvolvimento tecnologico e
socioeconémico do Amapa, com reconhecimento nacional e internacional, garantindo o acesso, a
permanéncia e o éxito, por meio de politicas de acesso aos estudantes.
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2.2. ANALISE SITUACIONAL DO IFAP

Nesta secdo é apresentado um panorama do desenvolvimento institucional do IFAP, com base
em alguns indicadores descritos e de desempenho que constam nos relatérios de gestdo, em
atendimento ao que determina o Acorddo n. 2267/2005- TCU, que abrangem aspectos gerenciais e
educacionais do Instituto.

No ano de 2017, em face do processo de interiorizacdo, o IFAP ampliou a oferta de vagas nos
cursos técnicos, de graduacdo tecnoldgica, de licenciaturas e de pds-graduacao.

A Tabela 1, a seguir, mostra, em termos absolutos, o nUmero de matriculas por modalidade de
ensino em 2017.

Tabela 01 — Numero de Matriculas por modalidade de Ensino em 2017
Matriculas por modalidade de ensino 2017

Formacado Inicial e Continuada 2651
Cursos Técnicos Integrados 1618
Cursos Técnicos Subsequentes 2227
Cursos Técnicos Proeja 200
Graduacao Tecnologica 597
Licenciatura 774
Pds-graduacéo 451
Total 8518

Fonte: Produzido pela Comissdo de Elaboracgao do PDI

Em 2017, a composi¢do percentual de matriculas em cada modalidade de curso estava
constituida da seguinte forma:

Gréfico 01 — Percentual de Participacdo do Numero de matriculas em 2017.

PERCENTUALDE PARTICIPACAO DO NUMERO DE
MATRICULAS EM CADA MODALIDADE DE CURSO
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Cursos
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Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboragéo do PDI.
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A Lei de Criacdo dos Institutos Federais estabelece que os Institutos devem ofertar 20% do
total de suas vagas para a formacao de professores e 50% para o0 ensino técnico. Adicionalmente o
Decreto 5.840, de 13 de Julho de 2006, que cria o Programa Proeja, estipula que a Rede Federal de
Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnologica deve destinar 10% de suas vagas para a oferta do
Proeja.

Considerando as informagdes apresentadas acima, verifica-se que ainda é um desafio para o
Instituto Federal do Amapé para os proximos 5 anos aumentar o percentual de matriculas na oferta
de cursos de educacao de Jovens e Adultos, que até 2017 estava na ordem de 2% para um percentual
igual ou superior a 10%. Adicionalmente, é necessario aumentar a oferta de vagas e
consequentemente o nimero de matriculas para a formacao de professores para um percentual igual
ou superior a 20%, que até 2017 estava na ordem de 14%, considerando os cursos de graduacéo e de
poOs-graduacao.

Outros dados importantes para anélise do desenvolvimento do Instituto Federal referem-se ao
numero de alunos ingressantes e ao nimero de alunos concluintes.

No que diz respeito ao ndmero de alunos ingressantes, a tabela abaixo demonstra 0 nimero
de vagas ofertadas para o0 ano de 2017, o nimero de inscritos e 0 numero total de ingressantes em
cada Campus do IFAP.

Tabela 02 — Total de vagas, inscritos e ingressantes em 2017

Instituicéo Unidades Cursos Vagas Inscritos Ingressantes
Campus Macapa 1 48 1020 23266 954
Campus Porto Grande 1 23 1122 1049 1056
Campus Laranjal do Jari 1 25 484 632 429
Campus Santana 1 31 1882 2737 1456
Centro de Referéncia Pedra Branca 1 5 245 237 236
Campus Avancado Oiapoque 1 6 201 805 201
Total 6 138 4954 28726 4332

Fonte: Produzido Comisséo de Elaboracdo do PDI.

A tabela evidencia uma relacdo de 5,79 candidatos por vaga nos processos seletivos realizados
no ano de 2017 nos 138 cursos ofertados pelo Instituto Federal do Amapa e ainda o ingresso de 4332
novos alunos. Considerando as demandas por educacao em todos os niveis, explicitadas no capitulo
anterior, torna-se relevante fortalecer as acdes de divulgacdo dos cursos e do préprio Instituto Federal,
considerando sua funcdo social, a qualidade de sua infraestrutura fisica e de seu pessoal. Aumentar
esta proporcdo deve se constituir importante acdo do IFAP no porvir. Além disso, a realizacdo de
pesquisas de demanda e o conhecimento da vocacdo econémica, social e cultural de cada local de
oferta € imperioso para que a procura pelos cursos seja mantida em melhores patamares.

Nesta mesma esteira, importante analisar a relacdo entre o niUmero de ingressantes e 0 nimero
de concluintes do IFAP. A tabela abaixo demonstra que no ano de 2017, houve o ingresso de 4332
alunos no IFAP contra 2784 concluintes. Muito embora se verifique um forte aumento do nimero de
vagas e matriculas ao longo dos Ultimos anos, dada a forte expansao do IFAP no Estado, ainda se
observa um baixo indice de éxito na conclusdo dos cursos, revelando algumas dificuldades de
manutenc¢éo dos alunos.

Tabela 03 — Relagdo do Numero de Ingressantes com o Numero de Concluintes

Instituicéo Ingressantes Matriculas Concluintes
Campus Macapa 954 3454 448
Campus Porto Grande 1056 1402 629

Campus Laranjal do Jari 429 938 195
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Campus Santana 1456 2051 1356

Centro de Referéncia Pedra Branca 236 396 156
Campus Avancado Oiapoque 201 277 0
Total 4332 8518 2784

Fonte: Produzido pela Comisséo de Sistematizagéo do PDI

Este dado propde uma averiguacdo mais aprofundada acerca dos principais motivos de evaséo
e a promocao e manutencao de acdes que assegurem a minimizacéo deste fator, seja por fortalecer e
intensificar as acdes de apoio ao aluno, especialmente a assisténcia estudantil, como também por
introduzir profundas modificacdes no processo de ensino e aprendizado em todas as instancias do
ensino. A tabela a seguir refor¢a o quadro de evasédo que se apresenta no IFAP.

Tabela 04 — indices de Evasdo por modalidade de Curso
Curso  Modalidade %o Evaséao

Técnico Concomitante 0%
Integrado 6,60%
Proeja 13,50%
Subsequente 10,20%
Superior Licenciatura 11,90%
Tecnologia 12,10%

Fonte: Produzido pela Comissdo de Elaboracgao do PDI

Ainda em relacdo ao indice de evasdo, em 2016 o IFAP registrou 713 (setecentos e treze)
estudantes evadidos, todavia no exercicio 2017 ocorreu a diminuicdo em 18% da taxa de evasao,
registrando o total de 578 estudantes evadidos. Destaque para a forte evasdo verificada nos cursos
técnicos ofertados como Proeja, que requer atencdo quanto a utilizacdo de estratégias de permanéncia
e éxito diferenciadas para os alunos vinculados a esta modalidade.

No que tange a eficiéncia académica, que é um indicador que esta em fina sintonia com os
indices de evasdo e conclusédo do curso, a tabela abaixo demonstra o histérico de eficiéncia académica
dos alunos do Instituto em termos de percentuais de conclusao e da possibilidade de alunos retidos
concluirem seus cursos.

Gréfico 02 — indice de Eficiéncia Académica — Concluintes / Alunos em situagao final.

Indice de Eficiéncia Académica

45.21

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboragéo do PDI
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O indice de eficiéncia académica no exercicio 2017 diminuiu em relacdo aos quatros
exercicios anteriores, apresentando o valor 45,21. O calculo do indicador e analise ocorreu
considerando o registro de 766 (setecentos e sessenta e seis) estudantes concluintes e 1.694 (mil
seiscentos e noventa e quatro) estudantes em situacéo final. Assim, € imprescindivel lancar méo de
acOes efetivas para a permanéncia e o éxito dos estudantes.

Outro importante aspecto que subsidia as acdes de desenvolvimento institucional para o
periodo de 2019 a 2023 refere-se as politicas de qualificagdo do corpo docente. O gréafico abaixo
apresenta a titulacdo do quadro docente do IFAP no ano de 2017.

Grafico 03 — Titulagcdo do Quadro Docente do IFAP em 2017

TITULACAO Dﬂﬁgp&gég] SEE,']HTEE

Doutorado, 7% aduacad,>%

Especializacio,39%

Mestrado ,50%

Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboragéo do PDI.

Ainda que se verifigue um namero significativo de docentes com titulacéo stricto sensu, a
sensibilizagdo e estabelecimento de politicas para apoio a melhoria da qualificacdo docente é um fator
que deve ser fortalecido pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas. H4 um contingente elevado de
docentes em nivel de pds-graduacao lato sensu que pode ser incentivado a participar de programas de
mestrado, assim como h& um pequeno numero de docentes graduados que podem também ampliar
sua qualificacdo em programas de pos-graduacdo. A oferta de programas desta natureza nas
dependéncias do préprio Instituto Federal do Amapa também pode se constituir como um meio de
elevar o nivel de qualificacdo dos docentes.

Em paralelo a titulacdo, a tabela abaixo demonstra que o IFAP dispde de um quadro docente
em que 90% possui vinculo efetivo de 40 horas semanais de trabalho e 8% possui vinculo temporario
com 40 horas semanais, sendo este um excelente referencial de qualidade, na medida em que assegura
a viabilidade de préticas institucionais e a criacdo de cultura voltada para o aperfeicoamento continuo
de boas praticas de ensino e aprendizagem.

Tabela 04 — Regime de Trabalho e Vinculo com a Administracdo Publica

Efetivo Substituto/Temporario Total
20h 40h DE 20h 40h
3 8 235 1 22 269
1% 3% 87% 0% 8% 100%

Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboragéo do PDI.
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Dado o nimero de docentes em Tempo integral e o nimero total de alunos do IFAP, tendo
como referéncia 0 ano de 2017, resulta entdo uma relagdo aluno/professor de 22,13 (sem considerar
matriculas em cursos FIC), que é um referencial positivo de qualidade, mas que ainda pode ser
melhorado, a partir de uma boa gestdo das demandas de ensino, uma vez que ha um contingente
consideravel de docentes que desenvolve outras atividades no Instituto, em funcdo das proprias
demandas de gestdo e projetos e que, via de regra, pode levar a uma reducdo da carga horéria de
ensino.

Um outro indicador importante para medir o perfil de desenvolvimento institucional do
Instituto é o Gasto Corrente por Matricula. Este indicador mede a eficiéncia da instituicdo em relacao
aos gastos publicos. Conforme demonstra a tabela abaixo, 0 gasto corrente por matricula é de R$
14.554,75 (quatorze mil, quinhentos e cinquenta e quatro reais e setenta e cinco centavos) por mes,
tendo como referéncia o ano de 2017.

Tabela 05 — Gasto Corrente por Matricula em 2017.

Gasto Corrente por Matriculas Gastos Totais Gastos Investimentos
matricula Equivalentes Correntes
14.554,75 5508 84.262.203,00 80.171.215,00 3.955.271,00

Fonte: Retirado da Plataforma Nilo Peganha (PNL).

Analisando este dado com os demais Institutos Federais, o gasto por matricula do IFAP esta
abaixo da média dos Institutos Federais, sendo este de R$ 15.866,69. Entretanto, a despeito deste fato,
é possivel uma melhora significativa neste valor, tendo em vista 0 desempenho do Instituto Federal
de Ronddnia, que apresenta valor proximo a onze mil reais. Convém realizar benchmarking com esta
instituicdo para se apropriar de boas praticas que possibilitem a melhora deste indice.

Ainda nesta mesma esteira, 0s gastos com pessoal do IFAP tiveram um aumento significativo
entre 2016 e 2017, fruto principalmente do processo de crescimento verificado no Instituto nos
ultimos anos. O gréfico abaixo demonstra que em 2016, os gastos com pessoal ficaram na ordem de
R$ 46.587.50,50, contra R$ 66.691.211,37, representando respectivamente 69,98% e 77,78% do total
de despesas do Instituto Federal do Amap4, o que representa um acréscimo significativo.

Grafico 04 — Gastos com Pessoal do IFAP

£2016 =2017

46,587, 510.50

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Elaboragéo do PDI

Em contrapartida, verifica-se uma queda no volume de investimentos neste mesmo periodo,
principalmente decorrente do contexto socioecondmico e politico que se estabeleceu no pais,
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caracterizado por forte crise econdmica, recessdo, aumento dos gastos publicos e sucateamento da
atividade educacional de norte a sul do pais.

Os investimentos reduziram de R$ 8.119.549,00 em 2016 para R$ 3.955.271,00 em 2017, um
decreéscimo de 52,84% de um ano para o outro. Adicionalmente, o percentual de investimentos em
relacdo ao volume de despesas do exercicio 2016 foi de 11,10%, enquanto em 2017, esta propor¢ao
foi de 4,21%, um valor que preocupa, pois torna a execucdo da atividade educacional inviavel,
considerando as necessidades de expansdo fisica e investimentos em laboratérios, mobiliario,
maquinarios, equipamentos e softwares para o ensino, a pesquisa e a extenséo.

Grafico 05 — Investimentos realizados no IFAP

2016 E2017

8,119,549.00

3,955,271.00

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Elaboragao do PDI

Para finalizar a exposicéo desta se¢do, apresenta-se alguns dados relevantes que delineiam o
perfil dos estudantes do IFAP. O grafico abaixo apresenta a caracterizacdo de cor/raca do IFAP no
ano de 2017, evidenciando que a maioria dos estudantes (53,08%) se autodenomina pardo, havendo
um forte contingente de alunos ndo mapeado ou que ndo informaram.
Gréfico 06 — Perfil Socio econdmico da Clientela — Cor/Raca (2017)
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Fonte: Elaborado pela Comissdo de Elaboracéo do PDI
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No que diz respeito a renda, também ndo foi possivel ter acesso a informagéo em 41,37% dos
estudantes. Verifica-se, todavia, que 40,63% dos estudantes tinha em 2017 renda familiar per capita
ndo superior a um salario minimo e meio.

Gréfico 07 — Perfil Sécio econdmico da Clientela — Renda Familiar per Capita (2017).

Renda Familiar per capita

41.37%

20.72%

nio declarada 1<RFP<=1,5 0<RFP<=0,5 1,5<RFP<=25 0,5<RFP<=1 2,5<RFP<=35

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Elaboragdo do PDI

Em se tratando de idade e sexo, os alunos matriculados nos cursos do IFAP em 2017
estavam concentrados, em sua maioria, na faixa etaria entre 15 e 24 anos, estando equilibrada a
proporcao de homens e mulheres, ainda que o sexo masculino seja maior.

Grafico 08 — Perfil Sécio econdmico da Clientela — Idade e Sexo

Maimd;niz 0,4% [Jj oz
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Sexo . Masculino . Feminino

Fonte: Retirado da Plataforma Nilo Pecanha (PNL).

Assim, delineado o contexto situacional do IFAP, a proxima secdo se ocupa de apresentar 0s
eixos e dimensOes estratégicas do IFAP, que caracterizam 0s anseios e interesses dos atores
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organizacionais do IFAP. Compreender o contexto, portanto, possibilita que se tenha maior seguranga
no estabelecimento dos objetivos, metas e acdes que se deseja alcancar no futuro.

2.3. EIXOS E DIMENSOES ESTRATEGICAS

No intuito de direcionar as acGes estratégicas do IFAP para os proximos cinco anos, foram
definidas treze dimensdes de atuacdo institucional, vinculadas a atuacdo das Pro-Reitorias e Diretorias
Sistémicas, responsaveis pela sistematizacdo, planejamento, acompanhamento e controle do
Desenvolvimento das Politicas Institucionais.

O Quadro abaixo apresenta a relacdo entre os eixos e dimensdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior e as dimensdes institucionais do IFAP. E importante enfatizar que,
dadas as peculiaridades e dinamicas do Instituto, em funcdo de sua Lei de Criacdo e demais
normativas, assim como suas caracteristicas organizacionais, as dimensdes propostas pelo Instituto
Federal do Amapéa sdo ampliadas, para dar conta de abracar estas especificidades. A dimenséo de
Responsabilidade Social foi suprimida como uma dimens&o especifica, pois ela esta difusa nas demais
dimensoes propostas. No eixo de Politicas Educacionais, foi incluida a dimensao do Relacionamento
com a Comunidade. No eixo de Politicas de Gestdo, foi incluida a dimensdo de Governanca, riscos e
controle. E vérias dimensdes sofreram modificacdes de nomenclatura para melhor ajustar-se as
peculiaridades do Instituto.

Quadro 1 — Relagéo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e dimensdes do IFAP.

SINAES IFAP
Eixos Dimensoes Eixos Dimensoes Orgdo
Sistémico
Planejamento e Planejamento e Planejamento e Planejamento e DINST
Avaliacao Avaliacédo Avaliacdo Avaliacdo
Institucional Institucional
Desenvolvimento Missdo e PDI Desenvolvimento Missdo e DINST
Institucional Responsabilidade Institucional Desenvolvimento
Social Institucional
Politicas Comunicacdo com  Politicas Comunicacdo com  DEICE
Educacionais a Sociedade Educacionais a sociedade e
identidade visual
Relacionamento DEICE
com a Comunidade
Politicas para o Politicas para PROEN,
ensino, a pesquisa e ensino, pesquisa e PROEXT,
a extensdo extensdo PROPESQ
Politicas de Politicas de PROEN
Atendimento aos Atendimento aos
discentes discentes
Politicas de Gestdo Politicas de Pessoal = Politicas de Gestdo Politicas de Gestdo = PROGEP
de Pessoas
Organizacéo e Organizacao DINST
Gestdo da Administrativa
Instituicdo Governanca, riscos  DINST
e controle
Sustentabilidade Gestdo Financeirae | PROAD
Financeira Orcamentaria
Infraestrutura Infraestrutura fisica = Infraestrutura Politicas de DITI,
Infraestrutura PROAD
DIEN
Fonte: IFAP.
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2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR DIMENSAOQO

Definidas as dimensdes institucionais, sdo sintetizados abaixo 0s principais objetivos
estratégicos norteadores das acOes de futuro do IFAP.

Dimenséo 1. Planejamento e Avaliacéo
« Sistematizar e acompanhar o planejamento participativo associado a avalia¢do institucional
o Avaliar sistematica e continuamente a qualidade do trabalho institucional e identificar o nivel
de satisfacdo dos usuarios.

Dimenséo 2. Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
o Identificar demandas educacionais com base no desenvolvimento de arranjos produtivos,
sociais e culturais locais.
o Ampliar as atividades de internacionalizacéo a partir de demandas educacionais.

Dimenséao 03. Comunicacdo com a Sociedade
o Estabelecer e ampliar os canais de comunicagdo com servidores e estudantes
o Ampliar as acdes de divulgacao das ofertas de vaga em todas as modalidades de curso.
« Promover eventos que aproximem o IFAP da sociedade

Dimenséo 04. Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo e Pds-graduacéo

o Realizar Processos seletivos, diversificando as formas de acesso para promover a inclusédo
social.

o Adequar o nimero de vagas ofertadas as exigéncias legais, ampliando a oferta em consonancia
com o desenvolvimento socioeconémico regional e as condicGes estruturais do IFAP.

o Acompanhar e aperfei¢oar processos de ensino aprendizagem visando garantir a permanéncia
e 0 éxito

o Desenvolver aces de acompanhamento e aperfeicoamento do registro e controle académico

o Ampliar e fortalecer agbes de inclusdo de minorias sociais e pessoas com necessidades
educacionais especificas.

» Fortalecer a politica de expansdo e atualizacdo do acervo da biblioteca e ampliar sua atuacao
junto a comunidade

o Ampliar a atuacdo das acdes de educacéo a distancia

o Ampliar e fortalecer os Programas e Projetos de Extensédo

e Ampliar os mecanismos de insercdo dos alunos e egressos ao mundo do trabalho

e Incentivar a criacdo de projetos de pesquisa aplicada a inovacdo com foco na transferéncia de
tecnologias para a sociedade

o Fortalecer a producédo e publicacdo de pesquisas

« Implantar programas de incubagdo de empresas.

o Expandir e Fortalecer os Programas de P6s-graduacédo do IFAP

Dimenséo 5. Politicas de Atendimento ao Discente
o Ampliar e fortalecer as a¢des de assisténcia social para os alunos
« Sistematizar agdes de assisténcia a saude dos discentes.
o Estimular a formacdo de organizagéo estudantil.

Dimens&o 06. Politicas de Gestao de Pessoas
e Aprimorar processos de selecdo e contratacdo e de mobilidade de servidores
o Capacitar servidores em programas de pds-graduacao
e Promover ac¢Oes de Desenvolvimento de Equipes
« Promover agdes de avaliacdo e desenvolvimento de servidores na carreira
« Promover a¢des de promocdo a seguranga, salde e qualidade de vida no trabalho
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Dimensdo 07. Gestao Administrativa

Desenvolver e implementar a gestéo de processos e fluxos institucionais

Garantir o funcionamento, tomada de decisdo e autonomia dos Colegiados e 6rgdos de
assessoramento.

Fortalecer a transparéncia dos atos de gestao

Adequar a estrutura organizacional e documentos institucionais

Dimenséo 8. Governanca, Riscos e Controle

Fortalecer a politica de governanca administrativa
Fortalecer a politica de governanca em Tl

Dimenséo 9. Engenharia e Infraestrutura

Construir e reformar com o fim de ampliacdo e manutencéo.

Desenvolver a¢des que garantam a sustentabilidade ambiental

Garantir o atendimento a legislacao relacionada a acessibilidade arquiteténica

Aumentar a seguranga dos bens patrimoniais do IFAP

Ampliar e atualizar a infraestrutura material e l6gica das TI.

Informatizar processos administrativos e académicos da Instituicdo mediante aperfeicoamento
do SUAP.

Dimensédo 10. Sustentabilidade Financeira

Buscar a eficiéncia econdmico-financeira do IFAP

2.5. METAS, ACOES E INDICADORES

Definidas as dimensdes de Desenvolvimento Institucionais, assim como o0s objetivos

estratégicos que norteiam as praticas educacionais e administrativas do IFAP, passam a ser
apresentadas as metas, acGes e respectivos indicadores de desempenho para o periodo 2019 a 2023.



2.5. METAS, ACOES E INDICADORES

Definidas as dimensdes de Desenvolvimento Institucionais, assim como os objetivos estratégicos que norteiam as préaticas educacionais e
administrativas do IFAP, passam a ser apresentadas as metas, acGes e respectivos indicadores de desempenho para o periodo 2019 a 2023.

Quadro 2 — Metas, acdes e Indicadores da Dimensdo Planejamento e Avaliagéo.

Objetivo

Meta

Acdes

Indicadores

Sistematizar e
acompanhar o
planejamento
participativo
associado a
avaliagdo
institucional

Elaborar e
acompanhar o

Planejamento Anual

Participativo

- Criar mecanismos de participacdo da comunidade académica na elaboracdo do
Planejamento Institucional

- Adequar a articulagdo entre o planejamento institucional e os processos de avaliagéo

- Realizar pesquisas de identificacdo de demandas locais que subsidiem o planejamento
- Utilizar os resultados de avaliagdo institucional para readequar o planejamento

- Institucionalizar o Planejamento Anual

- Instituir mecanismos periddicos de acompanhamento dos resultados para agilizar
medidas gerenciais

- Estabelecer Planos operacionais para alcance dos objetivos e metas institucionais.

- Percentual de
representatividade dos
atores

- indice dos atores quanto
a sua participagdo no
planejamento, por meio
da avaliacao institucional

Institucionalizar a
construcéo e
divulgacéo do
relatério de gestdo
institucional e por
campus

- Criar e institucionalizar projeto de divulgagéo de relatorios periodicos de gestdo

- Articular os relatorios de Gestéo aos processos de avaliagdo institucional

- Submeter os relatdrios a analise do Colégio de Dirigentes e dos Colegiados superiores
para deliberacoes

- Implementar a¢des educacionais e administrativas decorrentes das delibera¢Ges dos
colegiados e outras instancias de decisao.

- Rever planejamento institucional frente as demandas surgidas dos Relatérios de
Gestao.

- Percentual de unidades
com relatdrio de gestdo
elaborado e divulgado.

Avaliar sistematica
e continuamente a
qualidade do
trabalho
institucional e
identificar o nivel
de satisfagdo dos
usuarios

Incentivar e
aumentar a
participacdo da
comunidade no
processo de
autoavaliagdo
institucional

- Avaliar as a¢Oes de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia aos alunos e sua
consonancia com o planejamento institucional.

- Readequar os instrumentos de autoavaliag&o institucional.

- Ampliar os meios de divulgacgao dos resultados da avaliagdo

- Ampliar os atores da avaliag&o institucional

- Instituir projeto de Avaliacdo com metodologias qualitativas e quantitativas

- Realizar reunides de apresentacdo dos resultados da avaliagdo e pontos de fragilidade
e potencialidades aos colegiados superiores.

- Subsidiar relatério de avaliacdo com informacgdes provenientes das avaliagoes
realizadas pelo INEP e pelos exames nacionais de avaliacéo.

- Percentual de
participacéo de docentes
no processo de
autoavaliacdo
institucional

- Quantidade de
processos de
autoavaliagéo e
diagndstico institucional
realizados.

Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboracédo do PDI.



Quadro 3 — Metas, a¢des e Indicadores da Dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Objetivo

Meta

Acdes

Indicadores

Identificar demandas
educacionais com
base no
desenvolvimento de
arranjos produtivos,
sociais e culturais
locais.

Realizar pesquisas e
gerar informacdes
sobre as demandas
de ofertas
educacionais,
pesquisa, inovagao e
extensdo nos locais
de abrangéncia do
IFAP

- Criar Comité ou 6rgéo interno de pesquisa de demandas sociais em todos os locais
de atuacdo do IFAP

- Elaborar relatérios de pesquisa sobre potencialidades de desenvolvimento
econbmico, tecnoldgico, social, cultural nos locais de atuacéo do IFAP

- Elaborar anélises de demanda por oferta de ensino, pesquisa e inovacao e extensao
existentes nos municipios do Estado do Amapéa

- Desenvolver projetos que favorecam o didlogo entre diferentes pessoas e/ou grupos
de diversas precedéncias sociais, étnicas, religiosas e culturais.

- Desenvolver projetos que favorecam o didlogo com empresas e organizagdes locais.

- Andlise da contribuicdo dos cursos do IFAP para a melhoria das condices e da
qualidade de vida das comunidades onde atua.

- Quantidade de relatérios
de demandas de oferta de
ensino, pesquisa e extenséo
elaborados.

Ampliar e fortalecer
as acOes de
acompanhamento da
permanéncia e do
éxito dos estudantes

- Ofertar cursos gue estejam alicercados por necessidade de demandas locais.

- Oferecer programas de apoio a permanéncia e ao éxito.

- Identificar e atuar nas principais causas de evasao.

- Identificar e atuar nas principais causas de retencao.

- Oferecer programas de auxilio ao estudante em situagdo de vulnerabilidade

- Oferecer servigos de saude e psicologico.

- Oferecer programas de ensino, pesquisa e extensdo com bolsas.

- Oferecer programas de nivelamento e monitoria

- Investir na capacitacdo docente

- Instituir préaticas de ensino e aprendizagem que promovam a satisfacdo dos alunos

- Indice de permanéncia e
éxito

Fortalecer a
identidade do IFAP
no Estado do Amapéa

- Difundir o conhecimento sobre a Lei de Criacdo dos Institutos e sua funcéo social.
- Divulgar e promover discuss@es acerca do Plano de Desenvolvimento Institucional
e do Plano Pedagdgico Institucional

- Promover foruns para que a comunidade académica conheca o Regimento Geral do
IFAP, os regimentos dos campi e a organizacao administrativa, entre outras
informacdes relevantes.

- Realizar projetos de pesquisa e extensao junto a comunidade.

- Realizar integracdo entre as Escolas locais e o IFAP

- Indice de Satisfacéo
Geral em Relagédo a
Instituicdo

Ampliar as
atividades de
internacionalizagdo
a partir de

- Ampliar o nimero
de acordos de
cooperagao e
parcerias com

- Analisar demandas por cooperacao.
- Realizar contatos e visitas a institui¢ces internacionais com possibilidade de
parcerias

- Quantidade de parcerias
ou convénios de
internacionalizacdo ativos




demandas
educacionais.

instituices
estrangeiras

- Ampliar o numero
de estudantes e
servidores em
mobilidade
internacional

- Realizar acordos de cooperacgdo para capacitacdo, execucao de projetos de ensino,

de pesquisa e de extensdo em parceria

- Realizar convénios para viabilizar projetos de pesquisa, extensdo e ensino para

alunos do IFAP

- Realizar convénios para oferta de cursos de p6s-graduacédo a servidores e alunos.
- Realizar selegdo para intercAmbio de servidores e alunos com fins especificos.

- Quantidade de servidores
em mobilidade
internacional

- Quantidade de alunos em
mobilidade internacional

Fonte: Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboragéo do PDI.

Quadro 4 — Metas, acdes e Indicadores da Dimensdao Comunicagdo com a Sociedade.

Objetivo

Meta

Acdes

Indicadores

Estabelecer e
ampliar os canais
de comunicagédo
com servidores e
estudantes

- Institucionalizar
diferentes meios de
comunicagdo com
servidores e alunos
de forma a incentivar
o dialogo com a
Gestédo do IFAP.

- Criar e difundir boletim interno de informacdes institucionais.
- Criar e/ou fortalecer mecanismos de interacdo e comunicagéo
interna

- Criar mecanismos para tornar claro & comunidade a fungéo
social do IFAP e os documentos institucionais.

- Possibilitar acesso a comunidade a mecanismos de
transparéncia institucional, avaliag@es institucionais e ouvidoria.

- Quantidade de informativos enviados a alunos e
servidores

- Quantidade de campanhas internas de
comunicagdo desenvolvidas para alunos e
servidores.

Ampliar as acoes
de divulgagdo das
ofertas de vaga
em todas as
modalidades de
curso.

- Instituir Setor de
Comunicagdo com o
Mercado vinculado a
Diretoria de
Comunicagao.

- Alterar organograma para instituir setor de comunicagdo com o
mercado

- Contratar ou alocar pessoal para realizar o trabalho

- Definir as competéncias e atribui¢Ges da atividade

- Definir estratégias para divulgar ao mercado suas ofertas e sua
func&o social.

- Realizar campanhas de divulgacdo do IFAP, com parceria de
servidores e alunos.

- Produzir materiais promocionais de divulgacéo.

- Incentivar visitas de estudantes das escolas de ensino
fundamental ao IFAP

- Promover agdes de campo em escolas, empresas e comunidade.

- Realizar pesquisas de identificacdo do publico alvo do IFAP
- Coletar informacgGes para subsidiar a oferta de novos cursos e
programas.

- Organograma constando nova atividade
- NUmero de Escolas e empresas visitadas por ano
- Numero de a¢bes de comunicacéo realizadas




- Estabelecer e
ampliar os canais de
comunicacao externa
com a sociedade

- Aprimorar o site institucional

- Aprimorar as redes sociais institucionais

- Instituir mecanismos de comunicacdo em massa por meio da
internet e de dispositivos mdveis.

- Realizar prospeccéo de todas as acdes dos campi para divulgar
nos canais de comunicacao.

- Dar acesso a comunidade aos mecanismos de transparéncia,
avaliaces institucionais e ouvidoria.

- Adequar os canais quanto as informacdes sobre processos
seletivos institucionais.

- Fazer pesquisas de imagem do IFAP na comunidade

- Produzir materiais gréaficos de divulgacédo das agdes
institucionais externamente

- Registros de melhorias do site

- Indice de satisfacio da comunidade educacional
acerca da comunicagdo

- Numero de reclamagdes acerca das
disponibilidade e clareza das informagdes
prestadas.

- NUmero de visitas as redes sociais e ao site
institucional

- NUmero de relatérios de pesquisa sobre imagem.

- Ampliar e
fortalecer tecnologias
de comunicacao
interna e externa

- Aprimorar funcionalidades do SUAP

- Sistematizar reunides e foruns de trabalho

- Diminuir ou eliminar o uso de papel

- Instituir sistema de documentag&o e tramitacdo de processos
internos de forma online.

- Qtd de processos online em relagdo a processos
fisicos tramitando.

- Custos com papel e tonner

- Qtd de atas ou registros de reunides realizadas

- Indice de satisfacio em relagdo as funcionalidades
do SUAP

- N° de novas funcionalidades instaladas no SUAP

Promover eventos
gue aproximem o
IFAP da
Sociedade

- Sistematizar e
ampliar a realizacdo
de eventos
institucionais, de
natureza técnico-
cientifica, artistico-
culturais e desportiva
com a comunidade
interna e externa.

- Planejar e executar eventos cientificos, tecnoldgicos, artisticos,
culturais e desportivos.

- Registrar eventos

- Comunicar eventos a comunidade educacional por meio dos
canais de comunicacéo interno e externo.

- Quantidade de eventos realizados.

Fonte: Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboragéo do PDI.

Quadro5 — Metas, acoes e Indicadores da Dimensao Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Pos-graduacéo.

| Objetivo

| Meta

| AcBes

| Indicadores




Realizar Processos
Seletivos,
diversificando as
formas de acesso para
promover a inclusao
social

Ampliar a demanda
global pelos cursos
do IFAP.

- Fortalecer processo de selecéo do ingresso de estudantes.

- Readequar processo de selecdo para a inclusdo social

- Redimensionar nUmero de vagas para pessoas com necessidades especiais
- Sensibilizar o pablico quanto as ofertas de vaga para minorias.

- Sistematizar divulgacdo do processo de selecdo nos locais de oferta

- Desenvolver projetos em parceria com outros 6rgdos do IFAP para difundir
0 conhecimento sobre a funcdo social do Instituto e seus cursos.

- Aumentar a oferta de cursos em todos os niveis e modalidades, em
conformidade com a disponibilidade de recursos para isso.

- Institucionalizar e tornar eficiente e agil o processo de chamada de novos
alunos para vagas ociosas ou ndo preenchidas.

- Tornar eficiente o processo de inscrigdo ao processo seletivo.

- Produzir editais de concursos com linguagem acessivel e inteligivel ao
publico alvo.

- Relagéo Candidatos por vaga
- Indice de efetividade

Adequar o nimero de
vagas ofertadas as
exigéncias legais,
ampliando a oferta
em consonancia com
0 desenvolvimento
socioeconémico
regional e as
condigdes estruturais
do IFAP

Ampliar a oferta
educacional em
Cursos e programas

- Adequar a estrutura fisica e o quantitativo de pessoal docente e
administrativo para a implementacéo de novos cursos ou aumento da oferta de
vagas.

- Adequar o percentual de oferta de vagas em EJA, formacao de professores e
ensino médio integrado integral as exigéncias legais.

- Ofertar cursos de Formacao Inicial e continuada em todos os eixos de oferta
de cursos dos campi.

- Implementar cursos gque estejam em consonancias com as demandas de
natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental, previamente
levantadas.

- Adequar os periodos de ingressos de novos alunos em cada nivel e
modalidade de curso.

- Adequar os turnos de oferta dos alunos, considerando 0s recursos
disponiveis

- Ajustar projetos de cursos para se tornar mais eficientes e atraentes ao
publico alvo.

- Relag&o de alunos por docentes em
tempo integral

- Relagdo de alunos por professor

- Relagdo de ingressos por numero
total de alunos.

- Percentual de vagas em cursos
técnicos integrados.

- Percentual de vagas em Proeja

- Percentual de vagas em cursos de
formagé&o de professores.

- Quantidade de eixos de atuacdo em
programas de formacéo inicial e
continuada e certificacéo profissional.

Acompanhar e
aperfeicoar processos
de ensino e
aprendizagem
visando garantir a
permanéncia e 0 éxito

Aumentar taxas de
conclusao e diminuir
retencéo e evasdo de
alunos.

- Readequar e fortalecer acompanhamento pedagégico para a aprendizagem
dos alunos.

- Rever projetos pedagdgicos dos cursos no intuito de ajustar perfil
profissional para as demandas do mundo do trabalho.

- Incentivar e promover atividades complementares dos cursos.

- Instituir projetos interdisciplinares

- Introduzir maior flexibilidade aos curriculos dos cursos.

- Taxa Média de Conclusdo de curso
- Taxa de ocupacdo de vagas.

- Taxa de saida com éxito

- indice de Efetividade Académica

- Taxas de Retencao

- Taxas de Reprovagéo

Taxa




- Sistematizar as préaticas laboratoriais.

- Adequar e supervisionar os procedimentos de avaliacdo dos alunos,
atendendo aos critérios de avaliagdo continua, formativa e cumulativa.

- Qualificar continuamente o corpo docente para o uso de metodologias
atrativas e motivadoras.

- Intensificar os programas de orientacdo educacional: apoio psicopedagdgico,
servico de salde, recuperacdo, nivelamento e assisténcia estudantil.

- Desenvolver e acompanhar projetos de educacéo inclusiva

- Fortalecer a monitoria

- Promover visitas técnicas e atividades de campo.

- Taxa de Evasédo

Desenvolver acdes de
acompanhamento e
aperfeicoamento do
registro e controle
académico

Aumentar a
consisténcia dos
dados de matriculas
no SUAP e no
SISTEC

- Ajustar o SUAP as necessidades de registro e controle académico.

- Implementar sistema de atendimento eletrdnico do aluno.

- Automatizar e promover maior eficiéncia aos processos de sele¢do de alunos
e de matricula

- Implantar Controle eletrénico de documentagé&o.

- Automatizar processo de alimentagdo do SISTEC, do Censo da educacéo
bésica e da educacgdo superior e outros sistemas de controle da educacao.

- Qtd de atividades automatizadas de
registro e controle académico

- N° de matriculas no sistema
académico em relagdo ao numero de
matriculas do censo (educagdo basica
e superior).

- N° de matriculas no sistema
académico em relagdo ao numero de
matriculas do Sistec.

- N° de docentes do sistema
académico em relagdo ao numero de
docentes registrados no Sistec e no
Ccenso.

Ampliar e fortalecer
acOes de incluséo de
minorias sociais e
pessoas com
necessidades
educacionais
especificas

Ampliar a¢bes do
NAPNE

- Ampliar e fortalecer projetos e a¢des de inclusdo de pessoas com
deficiéncias ou necessidades educacionais especificas

- Ampliar a fortalecer projetos e a¢des de inclusdo de minorias.

- Manter o efetivo acompanhamento do desempenho e das necessidades dos
alunos com necessidades especiais.

- Quantidade de a¢0es e projetos
desenvolvidos.

- N° de alunos mapeados e
acompanhados pelo NAPNE em
todos os niveis e modalidades de
Ccurso.

Ampliar acbes e
projetos da
Assisténcia
Estudantil

- Desenvolver projetos de sensibilizacdo da comunidade educacional para
aceitacdo das diferencas.

- Participar ativamente na elaboracdo de editais de oferta de vagas.

- Oferecer incentivos e bolsas para a permanéncia e o éxito de estudantes com
necessidades especiais e minorias.

- NUmero de projetos realizados.

- NUmero de bolsas concedidas para
portadores de deficiéncias e
necessidade educacional especifica e
minorias.




Fortalecer a politica de
expansao e
atualizacdo do acervo
da biblioteca e
ampliar sua atuacédo
junto a comunidade

Aumentar a relacéo
de exemplares por
titulo das
bibliografias em
todos o0s niveis e
modalidades de
ensino

- Instituir biblioteca virtual

- Redimensionar politica de colecéo para todos os cursos, em todos 0s niveis e
modalidades.

- Instituir sistema de controle da movimentacéo do acervo fisico.

- Readequar espagcos fisicos da biblioteca.

- Desenvolver projetos de fomento a leitura.

- Informatizar o acervo e possibilitar consulta, reserva e empréstimo de forma
virtual.

- Desenvolver projeto de atualizacdo anual do acervo fisico.

- Relagéo de exemplares por titulo.
- Quantidade de titulos emprestados
(fisico) ou acessado (virtual).

Ampliar a atuacéo das
acOes de educacéo a
distancia

Ampliar a oferta de
cursos, disciplinas e
programas
institucionais de
Educacéo a
Distancia.

- Readequar a estrutura organizacional institucional para fortalecer programas
institucionais internos na modalidade a distancia.

- Ampliar a oferta de novos cursos a distancia em todos os niveis e
modalidades.

- Atualizar e dar suporte e seguranca ao Moodle.

- Capacitar docentes e técnicos para utilizacdo dos recursos da educacéo a
distancia.

- Monitorar o desempenho das atividades discentes e docentes envolvidas em
educacdo a distancia.

- Percentual de disciplinas de cursos
presenciais que utilizam a Educacéo a
distancia.

- NUmero de Planos de Disciplina que
apresentam ac6es de educagéo a
distancia.

- Percentual de cursos com oferta
ordinaria na modalidade a distancia
em relacdo ao numero de cursos
ofertados pelo IFAP.

Ampliar a utilizagdo
de tecnologias
educacionais para
fortalecimento das
acOes de educagdo a
distancia

- Instituir processo de producdo e distribuicdo de material didatico para
atender a demanda real.

- Instituir e capacitar pessoal para o uso de TICs no processo de ensino e
aprendizagem.

- Promover o acesso a recursos didaticos digitais, softwares, simuladores e
outras tecnologias educacionais.

- NUmero de novas tecnologias
implantadas para apoio das atividades
de educacdo a distancia.

Ampliar e Fortalecer
0S programas e
projetos de extensdo

Aumentar o nimero
de projetos de
extensdo com apoio
institucional

- Fomentar o desenvolvimento e registros de projeto de extensdo nos campi.
- Planejar, executar e oferecer apoio estrutural e financeiro para a realizacéo
de programas, projetos, atividades e agdes de extenséo.

- Prospectar outras formas de financiamento de projetos de extensdo do
Campus.

- Promover a articulagdo com outras instituicdes nacionais e internacionais
para o intercambio de projetos de extensdo que viabilizem a aplicacdo de
tecnologias.

- Qtd de projetos de extensdo
desenvolvidos institucionalmente
- Qtd de projetos de agdo social

- N° de servidores envolvidos com
extensao.

Ampliar o0 nimero
de projetos de
extensdo em
programas ou

- Fomentar, fortalecer e garantir o apoio institucional para a submissao de
projetos com recursos em editais externos e em convénios.

- Qtd de projetos de extensdo
desenvolvidos com fomento externo.




projetos com
recursos externos

- Percentual de recursos externos
captados em projetos de extensdo em
relacdo ao recurso total da extensdo.

Instituir a oferta de
servigos oferecidos a
comunidade.

- Planejar e executar projeto de prestacdo de servigos a comunidade,
considerando o parque tecnolégico e laboratorial dos campi, 0s grémios
estudantis, os projetos técnicos de alunos e docentes, etc.

- Quantidade de servicos tecnologicos
formalizados e desenvolvidos.

Ampliar os
mecanismos de
insercdo dos alunos
e egressos ao
mundo do trabalho.

Ampliar o nimero
de convénios com
instituicGes para
oferta de estagio e
intercdmbio

- Ampliar o nimero de parcerias firmadas com o setor publico e privado.
- Ampliar os convénios com as escolas de educacdo basica da rede publica.
- Institucionalizar visitas de acompanhamento dos estagiarios.

- NUmero de convénios e parcerias
firmados.

- Numero de visitas de
acompanhamento de estagios
realizadas em relacdo ao numero de
estagios vigentes.

Instituir politica e
acoes de
acompanhamento
dos egressos

- Instituir programa de acompanhamento e avalia¢do dos egressos dos cursos,
em todos os niveis e segmentos.

- Promover eventos com entidades de classe e 0s egressos dos cursos.

- Promover eventos de preparacéo do estudante final de curso para 0 mundo
do trabalho.

- Percentual de egressos dos ultimos
cinco anos acompanhados.

Instituir a pratica
profissional em
empresas como parte
de projetos
interdisciplinares de
ensino

- Desenvolver projetos interdisciplinares em todos as turmas e cursos com
previsdo de acdo de extensao.

- NUmero de projetos registrados e
realizados.

Incentivar a criagdo
de projetos de
pesquisa aplicada a
inovagdo com foco
na transferéncia de
tecnologias para a
sociedade

Ampliar o nimero
de projetos de
pesquisa aplicada
envolvendo
servidores do IFAP

- Fomentar e divulgar politica de propriedade intelectual
- Criar mecanismos para protecdo dos ativos de propriedade industrial em
ambito institucional.

- Quantidade de registros de
propriedade depositados ou
registrados no INPI

- Quantidade de projetos de pesquisa
e inovacéo desenvolvidos.

- Quantidade de programas de
inovagdo tecnoldgica

- Percentual de recursos externos
captados em projetos de pesquisa e
inovacao.




- NUmero de servidores envolvidos
com projetos de pesquisa e inovacao.

Ampliar o nimero
de Projetos de
iniciagdo cientifica
envolvendo alunos
do IFAP

- Fomentar o desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica junto ao
corpo docente e coordenacfes de curso

- Direcionar recursos para oferta de bolsas de iniciacéo cientifica.

- Fomentar a inclusdo de alunos em grupos de pesquisa de servidores.

- Promocao de Feiras e eventos para exposicdo de trabalhos de iniciacdo
cientifica.

- Realizagéo de projetos integradores articulados a iniciagdo cientifica e a
extensdo.

- Quantidade de projetos de iniciacao
cientifica e tecnoldgica
desenvolvidos.

Fortalecer a
producéo e
publicacéo de
pesquisas

Elevar o nimero de
publicacfes em
periédicos com
Quialis B2 ou
superior e em
periddicos
internacionais.

- Fomentar a produgdo e publicacdo de trabalhos cientificos em todos 0s
campi.

- Desenvolver politica de apoio a publicacdo de pesquisas docentes e de
alunos em periddicos Qualis B2 ou superior e em periodicos internacionais

- NUmero de trabalhos publicados em
periddicos Qualis B2 ou superior e
periddicos internacionais

- Indice acumulado de publicacdes
dos docentes.

Elevar a quantidade
de livros publicados
pela Editora do
IFAP

- Tornar a editora do IFAP operacional.

- Fomentar a producdo de livros pela Editora

- Adequar a estrutura organizacional e fisica para dotar a Editora de
capacidade operacional.

- Capacitar servidores sobre os procedimentos para publicacéo.

- Quantidade de livros publicados
pela Editora.

Criar repositorio
institucional

- Desenvolver e implantar projeto de repositério institucional.

- Fomentar o cadastro de titulos académico-cientificos no repositorio
institucional

- Dar ampla divulgacéo ao repositorio no meio cientifico.

Ndmero de titulos cadastrados no
repositario.

Implantar programas
de incubacéo de
empresas

Implantar projetos
de hospedagem para
incubacdo de ideias
de novos negécios

- Desenvolver e executar projeto de hospedagem para incubadoras de
empresas

- Obtencéo de recursos direcionados a esta finalidade.

- Obtencdo de espaco fisico, recursos e estrutura organizacional para executar
0 projeto.

- Promover agdes de estimulo ao empreendedorismo.

- Quantidade de incubadoras
implantadas e em funcionamento.
- Taxa de sucesso de empresas
incubadas.




Expandir e fortalecer
0s Programas de
Pds-graduacdo do
IFAP

Expandir a oferta de
vagas para
programas de Pds-
graduacéo Lato-
sensu, com base nas
demandas regionais

- Planejar oferta de vagas para a pds-graduacdo lato sensu.
- Fomentar a elaboracéo de projetos de pds lato sensu, com base nas
demandas locais e na verticalizacdo do ensino.

- NUmero de cursos ofertados
- Nivel de Satisfacdo dos usuarios

Expandir a oferta de
vagas para
programas de pos-
graduacdo Stricto
sensu, com base nas
demandas regionais.

- Planejar oferta de vagas para a pds-graduacdo stricto sensu.
- Fomentar a elaboracéo de projetos de pos lato sensu, com base nas
demandas locais e na verticalizacdo do ensino.

- Submeter projetos aos 6rgdos educacionais competentes para aprovacao.
- Garantir a manutencdo do curso, por meio do atendimento dos referenciais

minimos de qualidade.

- NUmero de cursos ofertados

- Nivel de Satisfacdo dos usuéarios
- Conceito dado pelos 6rgéos de
regulacéo

Aumentar 0 nimero
de parcerias
interinstitucionais
para ampliacéo da
oferta de vagas em
programas de pos-
graduacdo e
intercambios

- Prospectar acordos e convénios interinstitucionais para oferta de vagas em

programas de pos-graduacéo.

- Promover intercdmbio para a¢Ges de ensino, pesquisa e extensdo com outras

instituicGes nacionais e internacionais.

- NUumero de parcerias firmadas.

Fonte: Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboracéo do PDI.

Quadro 6 — Metas, aces e Indicadores da Dimenséo Politicas de Atendimento ao Discente.

Obijetivo Meta Acles Indicadores
Ampliar e Fortalecer Identificar ao maximo a - Mapear todos os alunos ingressantes no Instituto, - Percentual de estudantes ingressantes com
as acOes de caracterizacdo socioeconémica dos identificando o perfil socioeconémico de cada um. caracterizacao socioeconémica realizada.

assisténcia social
para os alunos

alunos

- Estruturar instrumentos de coleta de informacdes
sobre o perfil

Aumentar a oferta de auxilios e bolsas
para alunos em vulnerabilidade social,
inclusive necessidades educacionais

especificas

- Planejar as ag0es de assisténcia, tendo como base o
levantamento do perfil socioeconémico dos alunos
ingressantes e veteranos.

- Ajustar fluxo de processos para aprovagado
tempestiva dos editais para concessao de auxilios.

- Percentual de estudantes atendidos com
auxilios e bolsas em relacdo ao nimero de
alunos matriculados

- Quantidade de alunos com necessidades
educacionais especificas ou transtorno




- Assegurar a utilizacdo integral do recurso
destinado & oferta de bolsas e auxilios.

- Avaliar as acGes de assisténcia

- Adequar os tipos de programas e de agdes de
assisténcia as demandas institucionais.

- Planejamento e execucgdo de projetos que
contribuam para a formagéo socio-profissional dos
alunos, como jogos estudantis, eventos culturais,
exposicdes cientificas e participacdo em eventos
internos e externos

funcional identificados e beneficiados em
programas de assisténcia.

- Quantidade de apoios para eventos e
atividades extracurriculares.

Ampliar o nimero de campanhas de
saude.

- Planejar e executar acdes de satde com os alunos.
- Ampliar e fortalecer programas de apoio a satde
do discente.

- NUmero de programas de salde realizados.

Estimular a formacéo
de Organizagao
Estudantil

Fomentar a formacdo de agremiacgdes
entre os alunos.

- Criar foruns de discusséo e incentivo a formacéao
de agremiac0es

- Oferecer espaco fisico e estrutura de apoio para as
atividades da agremiacéo.

- Incentivar a participacéo das agremiacdes em
conselhos e comissdes de anélise e deliberacbes
acerca da gestdo do IFAP.

- Percentuais de campi com agremiagdes em
funcionamento.

Fonte: Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboragéo do PDI.

Quadro 7 — Metas, acOes e Indicadores da Dimenséo Politicas de Gestdo de Pessoas.

técnico-administrativos

Obijetivo Meta Acles Indicadores
Aprimorar processos | Aumentar a eficiénciana | - Readequar processo de selecdo para torna-lo mais célere e com menores | - Avaliacdo da satisfacdo dos
de selecéo, realizacdo de concursos possibilidades de contestacao. participantes.
contratacao e publicos para contratacdo | - Informatizar processo de acompanhamento dos resultados do concurso | - Namero de reclamacdes e acGes
mobilidade de de quadro efetivo de judiciais.
servidores servidores docentes e




Aumentar a eficiéncia na
realizacdo de processos de
remanejamento de
servidores docentes e
técnico-administrativos.

- Definir e implantar normas de remocéo de servidores entre as unidades
do IFAP

- Readequar procedimentos de redistribuicdo de servidores para outras
unidades da federacéo

- Tornar transparente processos e resultados do remanejamento de
servidores.

- Indice de satisfacio dos processos
de remanejamento.

Capacitar servidores
em programas de
pos-graduacao

Elevar o percentual de
docentes e técnico-
administrativos com
maior titulacdo de pds-
graduagéo.

- Prospectar convénios para formacao de servidores em programas de
po6s-graduacao lato sensu e stricto sensu

- Promover concursos para oferta de vagas para servidores em programas
de pds-graduacéo oferecidos pelo IFAP em seus diversos campi.

- Prover os servidores de apoio administrativo para realizacdo dos
programas de p6s-graduacao internamente ou externamente ao IFAP

- Sensibilizar os servidores quanto & necessidade de qualificagdo para
projecéo de carreira.

- Readequar critérios e procedimentos para concessdo de beneficios a
servidores para qualificacdo em programas de p6s-graduacao.

- Percentual de docentes com
titulagdo méaxima de mestrado ou
doutorado.

- Indice de titulagfo do corpo
docente.

- percentual de servidores técnico-
administrativos com titulagdo
maxima em mestrado e doutorado.
- Percentual de docentes e técnico-
administrativos atendidos em cursos
de pos-graduagéo.

Elevar o percentual de
servidores técnico-
administrativos com
maior titulagéo de
graduacéo.

- Prospectar convénios para formagéo de servidores em cursos de
graduacéo.

- Realizar convénios para intercAmbios de servidores em instituicdes de
ensino superior nacionais e internacionais.

- Fomentar a participacdo de servidores técnico-administrativos em
cursos de graduacédo presencial ou a distancia, promovidos ou ndo pelo
iIFAP.

- Prover os servidores de apoio administrativo para realizacdo de cursos
de graduacdo internamente ou externamente ao IFAP

- Sensibilizar os servidores quanto & necessidade de qualificagdo para
projecéo de carreira.

- Percentual de técnicos-
administrativos com titulacdo
minima em graduagao.

Promover acoes de
desenvolvimento de
equipes

Fortalecer e ampliar as
acOes de formagéo
continuada das equipes
técnicas.

- Prospectar necessidades de qualificagdo de pessoal nos campi.

- Planejar e executar projetos de formagéo continuada individualizados e
em equipes.

- Avaliar a eficacia dos programas de treinamento em relacéo aos
objetivos propostos.

- Garantir o apoio administrativo para viabilizar programas de
capacitacdo externos.

- Quantidade de cursos de
capacitacdo para servidores
executados.

- Quantidade de visitas técnicas
realizadas.

- Percentual de servidores atendidos
com capacitacéo.




Aumentar a integracdo
dos servidores para
execucdo de projetos e
acOes em equipe

- Promover cursos de capacitacdo para o desenvolvimento de projetos
em equipe.

- Desenvolver estrutura organizacional adhocratica para realizacdo de
projetos de natureza técnica ou administrativa no ambito do IFAP.

- Promover eventos de integracéo dos servidores.

- Quantidade de cursos de
capacitacdo para equipes de projetos
- Quantidade de equipes
adhocraticas estabelecidas

- Quantidade de eventos de
integracdo realizados.

Institucionalizar programa
de ambientacéo e
integracdo de novos
servidores.

- Criar e institucionalizar programas de boas vindas aos novos servidores
e ambientag&o aos setores de trabalho.

- Qualificar os novos servidores em ferramentas institucionalizadas de
trabalho, como 0 SUAP

- NUmero de servidores ambientados
em relacdo ao numero de servidores
totais admitidos.

Ampliar a qualificagdo de
servidores por meio da
participacdo em eventos
técnico-cientificos e de
benchmarking.

- Fomentar e planejar apoio administrativo a servidores com necessidade
de realizacdo de visitas técnicas a outras instituicdes para qualificacéo e
benchmarking.

- NUmero de servidores atendidos
em demandas de eventos e visitas
técnicas externos.

Promover ac6es de
avaliagdo e
desenvolvimento de
servidores na
carreira

Ampliar o alcance das
acOes de desenvolvimento
na carreira

- Adequar procedimentos para agilizar realizacdo de avaliagdo de
desempenho de servidores no prazo de concessdo de progressao ou
promocao na carreira.

- Orientar e capacitar os servidores quanto as exigéncias de carreira.

- Adequar os instrumentos de avaliagdo de desempenho funcional dos
servidores

- Percentual de técnicos-
administrativos posicionados no
nivel XXXXX.

- Percentual de docentes
posicionados no nivel titular.

- Percentual de docentes doutores
posicionados no nivel titular.

- Percentual de docentes com
retribuicdo de titulacdo por
reconhecimento de saberes e
competéncias.

Promover acoes de
promogao a
seguranca, saude e
gualidade de vida
no trabalho

Aumentar o nimero de
projetos de promogéo a
salde ou qualidade de
vida no trabalho nos
campi

- Readequar projetos de promogéo a saude e qualidade de vida no
trabalho nos campi.

- Criar e implantar programa de prevencéo a riscos ambientais.

- Implantar a CIPA

- Promover projetos de capacitacdo de servidores em primeiros socorros
- Realizar estudo de viabilidade de implantagdo de unidade médica-
hospitalar para atender demandas de saide de servidores no campus.
- Realizar estudo de viabilidade de implantacéo de unidade de apoio
psicossocial e nutricional para servidores de todos os campi.

- Promover agdes para evitar ou diminuir os riscos de doencas do
trabalho, especialmente riscos ergonémicos e depressao.

- NUmero de projetos de promogéo a
salde.

- Indice de satisfacdo dos servidores
em relacdo aos projetos de qualidade
de vida no trabalho

- NUmero de servidores com exames
médios periddicos realizados

- Percentual de unidades com
técnico de seguranca do trabalho,
psicélogo, médido e nutricionista




Ampliar a participacéo
dos servidores nas acdes
de acompanhamento da
salde e nos exames
médicos periodicos.

- Controle da participagdo dos servidores nos exames médios periodicos
realizados pelo Setor de Saude.

- Percentual de servidores
participantes do Exame Médico
Periddico.

Aumentar o nivel de
satisfacdo dos servidores
em relacdo ao
atendimento e aos
projetos realizados pela
Progep

- Readequar posturas de atendimento.

- Capacitar pessoal da Progep para atendimento.
- Rever estrutura de atendimento

- Informatizar processos de atendimento.

- Indice de satisfacio dos servidores
em relacdo aos servicos oferecidos
pela Progep.

- Quantidade de servicos realizados
a servidores.

Ampliar o quadro de
estagiarios em todos 0s
campi.

- Desenvolver programa de estagio nos campi
- Contratar e acompanhar a atividade dos estagiérios dos campi.

- Quantidade de estagiarios atuando
nos campi do IFAP.

Fonte: Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboragéo do PDI.

Quadro 8 — Metas, acdes e Indicadores da Dimensdo Gestdo Administrativa.

Objetivo

Meta

Acdes

Indicadores

Desenvolver e
implementar a
gestdo de processos
e fluxos
institucionais

Incentivar e implantar a
descrigdo e a modelagem

dos processos em todos 0s

setores e instancias
institucionais do IFAP

- Estabelecer modelo de gestéo para revisdo e aperfeigoamento das
atividades e atribui¢des administrativas, de forma a torna-las mais eficazes
- Fomentar a discuss&o e readequacao de processos de trabalho.

- Rever e adequar regulamentagdes

- Padronizar e modelar processos de trabalho

- Aprovar e divulgar alteracdes em processos e regulamentacfes

- NUmero de processos descritos,
padronizados e/ou modelados.

- Planos estratégicos e
operacionais definidos e
documentados.

Garantir o
funcionamento,
tomada de decisdo e
autonomia dos
Colegiados e 6rgaos
de assessoramento

Garantir a realizagdo de
reunides e o
encaminhamento de
deliberacdes

- Formalizar e tornar operacional o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo do IFAP.

- Fortalecer e intensificar divulgacdo das decisGes do Colégio de Dirigentes
e dos Conselhos Superiores.

- Formalizar e fortalecer a autonomia dos drgaos colegiados nos Campi.

- Fortalecer os Conselhos superiores em relacdo a: representatividade,
realizacdo, registro e divulgacao das reunides.

- Quantidade de reunides dos
6rgdos colegiados superiores e
camaras realizadas

- Quantidade de reunides dos
6rgdos de assessoramento.




Fortalecer a
transparéncia dos
atos de gestéo

Fortalecer a transparéncia
e a agilidade de
publicizagéo dos atos dos
colegiados superiores

- Manter gravagdes das reunides disponiveis para a comunidade.

- Dar publicidade as decisdes em menor tempo possivel

- Média de dias entre a realizacdo
das reunido e a disponibilidade das
atas dos conselhos.

- Periodicidade de atualizacdo das
informacGes no site institucional.

Fortalecer os processos de
autonomia e
descentralizagéo

- Planejar e promover foruns de gestdo nos campi para discussao e
deliberacao sobre acdes e projetos a executar, em sintonia com as politicas

e decisbes institucionais.

- Garantir a participacdo da comunidade académica nas instancias de
decisdo, por meio de processos de eleitorais democraticos
- Aperfeigoar a estrutura organizacional de modo a fortalecer a autonomia

dos campi

- Registros de processos eleitorais.
- NUmero de atas de foruns
realizados.

- Registros de atualizagdes de
organogramas.

Atualizar regimentos,
normas e
regulamentacdes.

- Instituir comités para atualizacdo de regulamentacdes, normas e

regimentos internos

- Manter comissdes permanentes de revisdo de regulamentos e normas

internas.

- Realizar capacitagdes sobre as modificagOes estabelecidas
- Dar ampla divulgacédo das novas regulamentagdes e normas internas.

- NUmero de regulamentos,
normas e regimentos atualizados.

Fonte: Fonte: Produzido pela Comissao de Elaboracéo do PDI.

Quadro 9 — Metas, ages e Indicadores da Dimenséo Governanga, Risco e Controle.

Obijetivo

Meta

Acdes

Indicadores

Fortalecer a politica
de governanga
administrativa

Ampliar o alcance da
politica e das praticas de
governanga administrativa

- Desenvolver ag¢Ges de orientagdo a gestdo sobre
possibilidade de riscos administrativos.

- Promover qualificagdo da gestdo sobre administragcdo
publica e riscos administrativos.

- Desenvolver manuais e modelar processos de trabalho
para evitar riscos.

- Instituir comité de ética

- Fortalecer a¢des da ouvidoria

- Quantidade de processos disciplinares finalizados
com penalidade

- Percentual de dimensbes estratégicas com risco
monitorado

- Percentual de recomendac6es da CGU atendidos.

- Numero de servidores em gestdo qualificados sobre
Gestdo da Administracdo publica e riscos
administrativos.

- Percentual de demandas de ouvidoria atendidas.

Fortalecer a politica
de governanca em Tl

Implantar a politica e
incentivas praticas de
governanca em T1I.

- Criar politica de governanca em TI.
- Planejar e executar a¢des de governanca em Tl

- Quantidade de relatérios de governancga
desenvolvidos

- Quantidade de planos estratégicos de Tl
desenvolvidos e atualizados.




Quadro 11 — Metas, acOes e Indicadores da Dimens&o Engenharia e Infraestrutura.

manutencao da
infraestrutura fisica

- Realizar processos licitatorios para contratacdo de
empresas.

- Acompanhar o andamento das obras.

- Adequar ambientas quanto a dimensdo e conforto.

Objetivo Meta Acdbes Indicadores
Construir e reformar Aperfeicoar 0 - Planejar ac@es de construcdo e reforma, com base no - Quantidade de unidades atendidas com ampliacéao
com o fim de planejamento, execucdo e | plano de expansdo de vagas. ou manutencao da infraestrutura fisica.
ampliacéo e controle de construcdes e | - Executar expanséo e reforma, com base na
manutencao reformas para ampliacdo e | disponibilidade orcamentéria

Desenvolver a¢des
que garantam a
sustentabilidade

Desenvolver e executar
projeto de reuso de aguas
e tratamento de efluentes

- Desenvolver projeto de reuso de dgua e tratamento de
efluentes.
- Licitar e contratar empresas para execucao do projeto.

- Percentual de unidades com tratamento de efluentes
implantado
- Percentual de unidades adequadas para reuso de

relacionada a
acessibilidade
arquitetdnica.

unidades.

necessidades de acessibilidade arquitetnica

- Adequar ambientes administrativos

- Adequar ambientes educacionais

- Licitar e contratar empresas de prestacdo de servicos.

ambiental - Analisar relagdo custo/beneficio da agéo proposta. aguas pluviais.
Implantar programa de - Planejar e implantar infraestrutura para utilizagéo de - Percentual de unidades com programas de
eficiéncia energéticanas | energia renovaveis. eficiéncia energética implantado.
unidades - Implantar sistemas de iluminago e refrigeragdo
inteligentes.
- Instituir procedimentos de realizacdo de servicos
elétricos de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental.
Garantir o Planejar e executar planos | - Planejar e executar planos de acessibilidade - Percentual de unidades com plano de acessibilidade
atendimento a de acessibilidade arquitetodnica. arquitetdnica implantado.
legislacdo arquitetonica nas - Adequar acessos, circulacao e sinalizagéo a

Aumentar a
seguranca dos bens
patrimoniais do
IFAP

Implantar sistema de
monitoramento por
cameras.

- Planejar e executar a implantacéo de sistemas de
monitoramento por cameras

- Licitar e contratar empresas de prestacdo de servicos de
seguranca eletrénica

- Instituir politica de seguranga por monitoramento de
cameras.

- Percentual de unidades com sistema de
monitoramento por cameras.




- Dar ampla divulgacéo sobre o sistema.

Ampliar e atualizar a
infraestrutura
material e l6gica
das Tl

Melhorar a infraestrutura
de TI das Unidades

- Atualizar e adequar ambientes académicos quanto a
equipamentos de informatica, softwares, sistemas e rede
I6gica.

- Adequar sistema de internet e wifi.

- Adequar sistema de telefonia e comunicacao.

- Adequar o sistema de videos e webconferéncias para
atividades educacionais e administrativas

- Instituir infraestrutura para melhoria uso de TICs nas
salas de aula.

- Instituir infraestrutura para desenvolvimento de
webaulas.

- Indice de continuidade de servicos de internet.

- Relag&o alunos por computador.

- Total de investimentos em infraestrutura em cada
campus.

Informatizar
processos
administrativos e
académicos da
Instituicdo mediante
aperfeicoamento do
SUAP

Ampliar o
desenvolvimento do
SUAP e reduzir a
utilizacdo de softwares de
terceiros

- Implantar médulo de requerimento online

- Implantar processos seletivos online.

- Implantar registro e controle académicos
automatizados

- Implantar médulo de eventos

- implantar modulo de servigos de Tl

- Implantar médulo de controle de bens patrimoniais
- Implantar médulo de controle pedagdgico.

- Percentual de modulos SUAP requisitados e
desenvolvidos.

Fonte: Fonte: Produzido pela Comisséao de Elaboracéo do PDI.

Quadro 12 — Metas, acOes e Indicadores da Dimenséo Sustentabilidade Financeira.

Objetivo Meta Acdes Indicadores
Buscar a eficiéncia Aperfeicoar metodologias | - Adequar controles para acompanhamento de contratos - Gastos correntes por aluno
econdmico- de planejamento e - Adequar mecanismos de acompanhamento da execucéo financeira | - Percentual de gastos com pessoal.

financeira do IFAP

acompanhamento de
investimentos e despesas

- Implantar acompanhamento da execucao financeira e orcamentaria

em todas as unidades para tomada de decisdo da gestéo.

Institucionalizar metodologias de planejamento e acompanhamento

de investimentos e despesas

- Percentual de gastos com outros
custeios.
- Total de investimento




Garantir a manutengéo
educacional e
administrativa das
unidades do IFAP

- Dotar unidades de transporte para viagens a servico, visitas
técnicas e aulas de campo.

- Manter apoio administrativo para manutenc¢éo limpeza, iluminacgéo
e seguranca

- Manter apoio administrativo para a manutencdo de equipamentos.
- Adequar quadro de pessoal terceirizado quanto ao nimero de
servidores e diversidade de fungoes.

- Prover unidades de recursos financeiros para a gestdo do ensino,
da pesquisa, da extensdo e das atividades estudantis

- Percentual de gastos de outros custeios
com contratos continuados com locagéo
de médo de obra.

- Percentual de gastos de outros custeios
com contratos continuados sem locagéo
de médo de obra.

- Percentual de gastos de outros custeios
com contratos ndo continuados.

Aperfeicoar o
acompanhamento
patrimonial e a aquisicao
de materiais das unidades

- Dotar ambientes educacionais e administrativos com mobiliarios e
equipamentos especificos.

- Fortalecer controle patrimonial nos ambientes educacionais e
administrativos.

- Percentual de unidades com
acompanhamento patrimonial realizado.

Prospectar novas fontes
de recursos.

- Realizar ag6es/visitas/reunides politicas para obtencdo de recursos.
- Desenvolver projetos para obtencao de recursos para financiar
programas educacionais.

- Percentual de receitas extras aportadas.

Fonte: Fonte: Produzido pela Comisséo de Elaboragéo do PDI.




