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12. GOVERNANCA, RISCOS E CONTROLE

Os controles internos, no ambito do IFAP, devem ser executados por todos os servidores ou
colaboradores que tenham por competéncia a conducao de atividades ou tarefas relacionadas aos
macroprocessos finalisticos e de apoio desenvolvidos na instituigao.

Cumpre observar que, o comando dos controles internos deve ser realizado de forma integrada
a gestdo do risco, uma vez que esses elementos sdo interdependentes: a identificagdo de riscos
fomenta a implementagao/aperfeicoamento dos controles internos, acarretando em novos contextos
organizacionais, os quais podem desencadear novos riscos. Importante salientar, ainda, que os
controles internos e a gestao de riscos ndo se constituem um fim em si mesmos, deve-se orientar pela
busca incessante da missdo institucional.

Destarte, formam o primeiro nivel de defesa de todas as acgdes constituidas visando
operacionalizar e salvaguardar os objetivos institucionais, bem como mitigar riscos.

Sao exemplos de controles internos:

Lista de procedimentos de processos de licitagdes, dispensas e inexigibilidades; planos
departamentais; editais para concessdao de bolsas de assisténcia estudantil, académicas, de pesquisa
ou de extensdo; processo de matricula de discentes, dentre outros.

No ambito da IFAP, o segundo nivel de defesa dos objetivos institucionais com promog¢ado de
acoes que diminuam os riscos das atividades compete ao Comité de Governanca, Riscos e Controles,
composto pelo Reitor, Pro-Reitores e demais dirigentes que formam o Colégio de Dirigentes.

A presidéncia do Comité serd exercida pelo ocupante do cargo de Reitor(a).

Sao competéncias do Comité de Governanca, Riscos e Controles:

a) indicar membro a Comissdo de Gestao de Riscos do Instituto Federal do Amapa (IFAP);

b) propor politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagdo e Institucionalizacdo da
gestao de riscos e dos controles internos;

¢) promover o desenvolvimento continuo e a integra¢do dos agentes publicos, incentivando a adog¢ao
de boas praticas de governanga, de gestao de riscos e de controles internos;

d) primar a observancia as regulamentagdes, leis, cddigos, normas e padrdes, com vistas a conducao
das politicas e a prestacdo de servicos de interesse publico;

€) supervisionar o mapeamento e avaliagao dos riscos-chave que podem comprometer a prestagao de
servicos de interesse publico e monitorar as recomendacdes e orientagdes deliberadas pelos 6rgaos
de controle interno e externo;

f) liderar e supervisionar a institucionalizagao da gestao de riscos e dos controles internos, oferecendo
suporte necessario para sua efetiva implementag¢do no 6rgao ou entidade;

g) estabelecer limites de exposicao a riscos globais do 6rgao, bem como os limites de algada ao nivel
de unidade, politica publica, ou atividade;

h) emitir recomendagdes para o aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos e dos controles
internos.

O terceiro nivel no fundamental papel de defesa da politica de gestdo de risco compete a
Auditoria Interna, responsavel por “proceder a avaliacdo da operacionalizagdo dos controles internos
da gestdo (primeiro nivel de defesa, executada por todos os niveis de gestao dentro da organizagdo) e
da supervisdo dos controles internos (segundo nivel de defesa, executada por instancias especificas,
como comités de risco e controles internos)” (art. 2°, inc. II, da IN Conjunta MP/CGU 01/2016).

E competéncia da Auditoria Interna promover avaliagdes e assessoramento visando ao
aprimoramento dos controles internos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amap4, de forma que controles mais eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos ao alcance
dos objetivos do IFAP.

A institui¢do da politica de gestdo de risco ndo altera a vinculagdo organizacional da Auditoria
Interna ao Conselho Superior e sua vinculagdo técnica ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo
e Controle/Controladoria-Geral da Unidao-CGU. Contudo, acresce as atribui¢cdes da Auditoria Interna
o apoio ao Comité de Governanca, Risco e Controle sem prejuizo da tecnicidade necessaria ao
desenvolvimento das a¢des de auditoria interna.
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Politica de Gestao de Riscos

O Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controle Interno serd responsavel por
acompanhar a Comissao de Gestao de Riscos (CGR).

A Gestao de Riscos do Instituto Federal do Amapa estd orientado por trés documentos
definidos a seguir:

1. Politica de Gestao de Riscos: define as regras de alto nivel (estratégico) que representam os
principios basicos incorporados pelo IFAP na sua gestdo, no que se refere a Gestao de Riscos.

2. Plano de Gestao de Riscos: documento que especifica, no nivel operacional, os controles que
deverao ser utilizados para alcangar a estratégia definida na Politica de Gestao de Riscos do
IFAP, a ser elaborado pela Comissdo de Gestdo de Riscos e aprovado pelo Comité de
Governanga, Gestao de Riscos ¢ Controle Interno.

3. Relatorio de Gestdo de Riscos: tem a finalidade de avaliar e monitorar o Plano de Gestdo de
Riscos do Instituto Federal do Amapa do IFAP.

Diretrizes para Gestao de Riscos na Instituicio

A Politica de Gestdo de Riscos objetiva incorporar a visdo de riscos a tomada de decisdo no
Instituto Federal do Amapa e para efeito de sua implementacgdo o Plano de Gestao de Risco pretende:

a) gerar uma cultura organizacional voltada para a mitigagdo e a contingéncia dos riscos, sobretudo,
os de natureza operacional, de modo a proporcionar maior eficacia aos processos e rotinas da
instituicao;

b) apresentar métodos de acdo orientados para a mitigagdo e contingéncia de riscos que possam incidir
e afetar o alcance dos objetivos tragados, em particular, no tocante ao Plano de Desenvolvimento
Institucional e ao Planejamento Estratégico da institui¢ao.

Caberd a Comissao de Gestao de Riscos, com o apoio do Nucleo de Qualidade Interna (NQI)
o mapeamento dos processos € subprocessos institucionais. Conhecendo-se o fluxo das atividades
internas € possivel detectar eventos cuja ocorréncia prejudique o alcance dos objetivos institucionais
do IFAP previstas em seu estatuto. De acordo com a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n°
01/2016, os riscos podem ser:
a) Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas;

b) Riscos de imagem/reputagdo do 6érgao: eventos que podem comprometer a confianga da sociedade
(ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relacdo a capacidade do 6rgdo ou da entidade
em cumprir sua missao institucional;

c¢) Riscos legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem comprometer
as atividades do 6rgdo ou entidade; e

d) Riscos financeiros/or¢amentdrios: eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgdo ou
entidade de contar com os recursos or¢amentarios e financeiros necessarios a realizagao de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execu¢do orcamentaria, como atrasos no
cronograma de licitagdes;
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Quanto a origem os riscos podem ser classificados como:

a) Riscos externos: sdo os riscos associados ao ambiente onde a organizacdo opera. Em geral, a
organizagao nao tem controle direto sobre estes eventos, mas mesmo assim, agdes podem ser tomadas
quando necessario.

b) Riscos internos: sdo os riscos associados a propria estrutura da organizagdo, seus processos,
governanga, quadro de pessoal, recursos ou ambiente de tecnologia.

No ambito do IFAP, o risco sera classificado de acordo com seu grau de exposi¢ao, obtido a partir da
relag@o entre impacto e probabilidade de ocorréncia do risco, tendo como referéncia a ISO 31.000,
conforme quadro a seguir:

Impacto Probabilidade Grau de
de Ocorréncia Exposicao
Alto Alta Alto
Médio Alta Alto
Baixo Alta Médio
Alto Média Alto
Médio Média Médio
Baixo Média Médio
Alto Baixa Médio
Médio Baixa Médio
Baixo Baixa Baixo

Todos os riscos identificados devem ter agdes de contingéncia associadas. Para os riscos com
grau de exposicao alto, também devem ser definidas a¢cdes de mitigagao.

O risco operacional pode ser considerado alto, médio ou baixo, em fun¢do da complexidade
e diversidade de setores do IFAP. Para riscos considerados baixos e médios ¢ importante a
identificacdo e tratamento adequados para que os mesmos nao se agravem.

As metodologias e ferramentas para apoiar a gestdo de riscos devem ser definidas no Plano
de Gestdo de Riscos. A articulagdo com os responsaveis pela Gestdo de Riscos deve ser realizada
pela CGR.

A efetividade da gestdo de riscos deve ser aferida por instrumentos de controle, elaborados
pela CGR, e aprovados pelo Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controle Interno.

O monitoramento e tratamento dos riscos devem ser continuos, € a identificagdo e avaliagao
dos riscos devem ser realizadas anualmente.

Responsabilidades

A Alta Gestao do IFAP reconhece e destaca a importancia estratégica da politica institucional
de gestao de riscos, de tal forma a tornar mais seguras e efetivas as agdes de enfrentamento ao risco
e que o seu monitoramento deve ser a base para a geracao da cultura de preveng@o na Instituigao.

A responsabilidade no plano operacional compete aos gestores por nivel de hierarquia,
observando-se que, na incidéncia de riscos, todos da unidade devem ter conduta pro-ativa, alertando
aos responsaveis os perigos e consequéncias, em caso de ndo adocdo de medidas corretivas ou
saneadoras.
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Sao responsabilidades dos atores envolvidos no processo de gerenciamento de riscos:

I. Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controle Interno:

a. Gerenciamento do Plano de Gestao de Riscos.

b. Determinagdo de medidas mitigadoras € monitoramento e comunicacgdo de agdes e situacdes.
c. Revisao e submissao ao Conselho Superior

II. Comissao de Gestao de Riscos:

a. Elaboracao e implantac¢ao do Plano de Gestdo de Riscos, de acordo com a Politica de Gestao de
Riscos do IFAP

b. Tratamento e monitoramento continuo dos riscos.

c. Divulgacgao, atualizacao e geréncia sobre as questdes que envolvem a gestao de riscos.

III. Gestor do Risco:

a. Assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a politica de gestdo de riscos.

b. Monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas resultem na
manutengdo do risco em niveis adequados, de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos.

c. Garantir que as informagdes adequadas sobre o risco estejam disponiveis em todos os niveis da
Instituigdo.

IV. Proprietario do Risco:

a. Monitorar, no ambito de sua atuagao, os riscos mapeados.
b. Comunicar sobre situagdes que envolvam risco.

c. Aplicar medidas de mitigagdo necessarias.

O IFAP busca, através do uso de instrumentos de gestdo de risco e controle, atuar cada vez
mais, na oferta de exceléncia na prestacdo de servicos publicos de qualidade com celeridade e
transparéncia, e aumentar o nivel de confiangca da comunidade em nossa Instituicdo e em atendimento
aos dispositivos legais.



