SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA
AUDITORIA INTERNA
BR 210, KM 03, S/N — BAIRRO BRASIL NOVO — CEP: 68.908-398
Telefone: (96) 3198-2166 E-mail: audin@ifap.edu.br

TIPO DE AUDITORIA: Acompanhamento da Gestao de Recursos Humanos
LOCAL DA AUDITORIA: Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

RELATORIO N°: 02
RELATORIO FINAL DE AUDITORIA

O presente relatorio tem como objetivo atender o que contém o Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT/2018, na sua Gestao de Recursos Humanos, acdo 6 — Avaliacdo da Gestao dos
programas de capacitacdo da Instituicdo; Verificacdo de redistribuicdes e remocgdes; Andlise das
concessdes de Auxilio-Transporte, beneficio de assisténcia médico-hospitalar com concessdo em
carater suplementar, por meio de ressarcimento, Incentivo a Qualificacdo e Retribuicdo por

Titulagao.
I- ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram realizados na Reitoria, com o recebimento dos documentos referentes a
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, no periodo de 02/04 a 11/05/2018, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal. Nenhuma restricdo foi imposta aos

NnoSSOS €xames.
II - CRITERIOS ADOTADOS

A Auditoria foi conduzida levando em consideracdo as informacdes recebidas da Pro-

Reitoria de Gestdo de Pessoas.
III - TECNICAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

Para obter as evidéncias adequadas e concluir o trabalho, € com base na Instru¢do Normativa
n° 3, de 09 de Junho de 2017 ¢ no Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:

- Analise documental (Processos)
- Indagacgdo Escrita ou Oral - uso de entrevistas junto ao pessoal da unidade/entidade auditada, para

a obtencao de dados e informagdes.
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IV - FUNDAMENTACAO LEGAL

Lei 8.112/1990 - Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagdes publicas federais.

Lei n°. 11.091, de 12 de janeiro de 2005. - Dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educa¢do, no ambito das Institui¢des Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao, e da outras providéncias.

Decreto n° 5.824, de 29 de junho de 2006 - Estabelece os procedimentos para a concessao
do Incentivo a Qualificacdo e para a efetivacao do enquadramento por nivel de capacitagao
dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao, instituido pela Lei n°.11.091, de 12 de janeiro de 2005.

Resolucao n°® 023/2016/CONSUP/IFAP, de 13 de Junho de 2016 - Remocgao a Pedido.
Resolugdo n°® 029/2017/CONSUP/IFAP, de 13 de Margo de 2017, que Regulamenta a
Politica de Capacitagdo, de Qualificagdo € o Programa de Formacdo Continuada dos

Servidores do IFAP.

V - RECURSO PREVISTO NA LOA

Programa e A¢ao Auditado

Programa 2109 - Programa de Gestdo e Manuten¢do do Ministério da Educagao

Agdo — 4572 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagdo e

Requalificacao

Ac¢ao —20 TP - Ativos Civis da Unido

Ag¢do — 212 B - Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus

Dependentes

Dotaciao Prevista na LOA: RS 44.054.454
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VI - RESULTADO DOS TRABALHOS

Os exames foram realizados atendendo aos padrdes normais de auditoria, mediante a
aplicac¢do de procedimentos especificos, na extensao julgada necessaria e consistiram:

a) Verificar o fiel cumprimento de toda a legislacao pertinente;

b) Avaliar a gestao de Recursos Humanos sob os aspectos da legalidade e legitimidade;

¢) Verificar se foi elaborado o plano anual de capacitacdo da Institui¢do, compreendendo as
defini¢cdes dos temas e as metodologias de capacitagdo a serem implementadas;

d) Verificar se os processos estdo devidamente formalizados € em conformidade com
legislagdo pertinente.

Com o objetivo de verificar a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, foi encaminhada
Solicitagdo de Auditoria, e com base nas informagdes coletadas durante o periodo dos trabalhos e

nos exames fisicos realizados destacamos o seguinte:

6. Gestao de Recursos Humanos
6.1. Assunto: Avaliar a gestdo de Recursos Humanos sob os aspectos da legalidade e legitimidade;
Verificar se foi elaborado o plano anual de capacitacao da Institui¢do, compreendendo as definigdes
dos temas e as metodologias de capacitacao a serem implementadas; Verificar se os processos estao
devidamente formalizados e em conformidade com legislagao pertinente.

Com a finalidade de analisar os objetivos definidos, foram solicitados 43 processos.

O primeiro item a ser analisado foi com relagdo a formalidade dos processos, sendo

verificado que em sua maioria encontram-se devidamente autuados, protocolados ¢ numerados.

N° PROCESSO SERVIDOR DESCRICAO
1 [23228.001345/2017-78 |Alain Roel Rodrigues dos Santos A pedido, no interesse da
23228.501355/2017-17  Elys da Silva Mendes administracio

3 [23328.500018/2018-85 |Adam Benedito do Carmo de
Souza

4 [23228.500853/2017-34 Jorlaine Monteiro Girdo de A pedido, independente - do
Almeida interesse da administracao

5 [23228.501217/2017-20 [Katiana Mannuela Vidal Monteiro
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23228.500206/2018-11

Rudé Tavares Magalhaes

23228.500390/2018-91

Féabio Luiz Diniz de Magalhaes

23228.501032/2017-15

Iguaran Brito Andrade

De oficio, no interesse da

23228.501141/2017-32

Patricia de Jesus Sales

administragao

23228.501359/2017-97

Veralucia Severina da Silva

23228.501114/2017-60

André Lima Martins

23228.001281/2017-13

Jacyara de Souza Araujo

23228.500964/2017-41

Layana Costa Ribeiro Cardos

Capacitacao

23228.001573/2017-48

Maria Veramoni A. Coutinho

23228.500961/2017-15

Tania Ferreira Ferro

23228.500015/2017-61

Jacqueline Sousa de Jesus

23228.500090/2017-21

Mariana de Moura Nunes Almeida

23228.500142/2017-60

Magno Martins Cardoso

23228.500250/2017-32

Diego Bruno Castro de Jesus

23228.500268/2017-34

Jurandir Pereira da Silva

23228.500275/2017-36

‘Wendreson Cardoso Cavalcante

23228.500315/2017-40

Rosiani Salviano Barros

23228.500387/2017-97

José Lucio Dantas Junior Farias

23228.500410/2017-43

Josicleia da Conceigdo Marques

23228.500440/2017-50

Josefer Ranchel da Silva Neves

23228.500765/2017-32

Jose Kelly Nunes Tavares

Incentivo a Qualificagao

23228.500841/2017-18

Sergio Augusto Brazao

23228.500903/2017-83

Luandierison Marques Pereira

23228.500932/2017-45

Maria Orismar Nascimento Aires

23228.500935/2017-89

Ana Claudia Figueiredo Martins
Penha

31

23228.501040/2017-61

Kleuton Ferreira Ribeiro

32

23228.501074/2017-56

Enilson Evangelista Souza de
Almeida

33

23228.501081/2017-58

Bruno Souza de Oliveira

34

23228.501151/2017-78

Luiz Hamilton Roberto da Silva
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35 23228.501177/2017-16 |Rosa Maria Alves da Silva
36 [23228.501225/2017-76 |Rivaldo Veras de Sousa

37 23228.501252/2017-49 |Ediberto Joseman Vercosa de
Sousa

38 [23228.501319/2017-45 |Graga Auxiliadora Nobre Lopes
39 23228.500006/2018-51 |Gabriel Melo Goveia

40 [23228.500079/2018-42 [Felipe Brener Bezerra de Oliveira
41 23228.500081/2018-11 |Karmile Maria da Silva

43 [23228.500089/2018-88 [Fabio da Conceicao Costa

44 [23228.500418/2018-91 |Robson de Souza Sampaio

6.1.1. INCENTIVO A QUALIFICACAO

O incentivo a qualificacdo ¢ beneficio a que faz jus o servidor que possui educagdo formal
superior ao exigido para o cargo, conforme estabelece o art. 11 da Lei 11.091/05.

Os anexos do Decreto n° 5.824/06 definem os percentuais de concessdao do incentivo a
qualificacdo, os ambientes organizacionais e elenca as areas de conhecimento relativas aos
diferentes ambientes, a fins de enquadramento do incentivo no percentual correspondente.

A Auditoria Interna utilizou a técnica de amostragem extraida do SIGA/IFAP — Sistema
Integrado de Gestao Académica no periodo de janeiro de 2017 a margo de 2018.

Foram analisados processos que concederam Incentivo a qualificagdo a 28 (vinte e 0ito)
servidores técnicos administrativos, referente ao Programa 2109 — Programa de Gestdo e
Manuten¢do do Ministério da Educacao.

Com relagdo a documentagdo exigida para fins de concessdo do Incentivo a Qualificagao,
tanto a Let 11.091/2005, art. 12, § 4°, quanto o Oficio Circular n°
05/2017/DAJ/COLEP/CGGP/SAA-MEC, de 31 de agosto de 2017, vinculam a apresentacdo do
diploma, certificado ou titulagdo do curso para poder pleitear o recebimento da gratificacdo em tela.

Dessa forma, quando analisados os documentos, alguns questionamentos foram realizados:

1. O documento apresentado e aceito pela PROGEP foi o diploma ou certificado de
conclusao de curso?

2. Existe comprovagdo nos autos do ambiente organizacional que o servidor ¢ lotado?
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Foi observado se o ambiente organizacional que o servidor ¢ lotado possui relagao
direta ou indireta com o curso que subsidia a concessao do incentivo?

Foi aplicado o percentual correto, conforme anexo IV da Lei 11.091/2005?

Os efeitos financeiros do Incentivo a Qualificagdo se deram a partir da data da

entrada do requerimento?

Com base nas perguntas observou-se que a maioria dos processos analisados atenderam

positivamente aos questionamentos, € seguiram um padrao de instru¢do processual, contendo nos

autos:

> »w b

3.
6.

Requerimento do servidor;

Certificado ou diploma devidamente conferido com o original;

Registro funcional do servidor expedido pela Pré-Reitoria;

Parecer assinado pela Coordenacao de Acompanhamento da Carreira e com anuéncia
da Direcdo de Selegdo, Ingresso e Carreira, opinando pela concessdo ou ndo do
incentivo a qualifica¢do, informando o percentual devido, bem como a data dos seus
efeitos financeiros.

Portaria de concessdo, assinada pela Magnifica Reitora;

Demonstrativo financeiro.

Desse modo, face aos exames realizados, foi observado no processo n°. 23228.501074/2017-

56, a Declaragdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagao e ndo

verificado o diploma.

No mais, ndo foram observados fatos relevantes e ressalvas que comprometessem os

trabalhos desenvolvidos pela Pro-Reitoria no tocante a concessao de incentivo a qualificacdo.

CAUSAS

Para a ISO 31000, fator de risco ou fonte de risco ¢ um elemento, que individualmente ou

combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco, podendo ser tangivel ou intangivel.

Os fatores de risco mais comuns sdo: pessoas, processos, sistemas, tecnologia, infraestrutura e

eventos externos, neste sentido, uma metodologia que ajuda nesta identificacdo ¢ pensar na causa

como a soma de dois fatores: fator de risco (ou fonte de risco) e fragilidade.
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Processo n°. 23228.501074/2017-56
- Auséncia de documentacao especifica para concessao do incetivo a qualificacdo, de acordo

com o Oficio Circular n° 05/2017/DAJ/COLEP/CGGP/SAA-MEC.

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP se manifestou através do memorando n°.
176/2018/PROGEP/IFAP, de 11 de maio de 2018, informando: com relacdo a concessdo de
incentivo a qualificacdo referente ao processo n°. 23228.501074/2017-56 com a declaragao e
histérico escolar deu-se em razao de este 6rgdo somente ter sido comunicado acerca do Oficio
-circular n°. 5/2017/DAJ/COLEP/CGGP/SAA-MEC em 19/09/2017, portanto apds a instrucdo
processual.

Neste sentido, a concessdo fora baseada no entendimento anteriormente consolidado, que

permitia a concessdo do incentivo a qualificagdo a partir da apresentacdo de outros documentos

comprobatdrios da conclusdo do curso, neste caso a declarag@o e o historico escolar.

CONSIDERACAO DA AUDITORIA

De acordo com a Lei n°. 11.091 de 12 de janeiro de 2005 em seu art. 12, § 4°

A partir de I de janeiro de 2013, o Incentivo a Qualificagdo de que trata o
caput sera concedido aos servidores que possuirem certificado, diploma ou
titulacdo que exceda a exigéncia de escolaridade minima para ingresso no
cargo do qual ¢ titular, independentemente do nivel de classificacdo em que

esteja posicionado, na forma do Anexo IV.

O Decreto n°. 5.824/2006 de 29 de junho de 2006 em seu art. 1°, §2°

Apds a implantacdo, o servidor que atender ao critério de tempo de efetivo

o
exercicio no cargo, estabelecido no art. 12 da Lei n 11.091, de 2005, podera
requerer a concessdo do Incentivo a Qualificacdo, por meio de formulario
proprio, ao qual devera ser anexado o certificado ou diploma de educagio

formal em nivel superior ao exigido para ingresso no cargo de que ¢ titular.
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Oportuno evidenciar que o processo em questao fora aberto no dia 15 de setembro de 2017.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

Recomendacio n°. 01: O incentivo a qualificagdo ¢ concedido ao servidor que possui nivel de
escolaridade superior ao exigido para ingresso no cargo. Para comprovar que faz jus a tal
gratificacdo, o servidor deve comprovar o preenchimento deste requisito, sendo que apenas o
diploma ou certificado ¢ capaz de comprovar a conclusdo do respectivo curso. A ndo exigéncia pode
gerar a Instituicdo prejuizos ao erario em razao de concessoes indevidas. Assim, com proposito de
contribuir para o fortalecimento dos controles internos recomenda-se a inser¢do de diploma ou
certificado nos processos relativos ao tema.

Recomendacao n°. 02: Elaborar rotinas de controles internos para revisar processos em andamento

quanto a formalizagdo dos mesmos.

6.1.2. REMOCAO

A remog¢do ¢ o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo
quadro, com ou sem mudanga de sede.

Entende-se por modalidades de remocao:

I - de oficio, no interesse da Administracao;

I - a pedido, a critério da Administragao;

IIT - a pedido, para outra localidade, independentemente do interesse da Administragao:

a) para acompanhar conjuge ou companheiro, também servidor publico civil ou militar, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que foi
deslocado no interesse da Administragao;

b) por motivo de saude do servidor, conjuge, companheiro ou dependente que viva as suas
expensas e conste do seu assentamento funcional, condicionada a comprovagao por junta médica
oficial;

¢) em virtude de processo seletivo promovido, na hipotese em que o nimero de interessados
for superior ao nimero de vagas, de acordo com normas preestabelecidas pelo 6rgao ou entidade em

que aqueles estejam lotados.
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A Auditoria Interna utilizou a técnica de amostragem extraida do SIGA/IFAP — Sistema

Integrado de Gestao Académica no periodo de agosto de 2017 a abril de 2018.

Foram analisados processos que concederam remocao a 10 (dez) servidores, referente ao

Programa 2109 — Programa de Gestao e Manutengdao do Ministério da Educagao.

Com relacao a documentacao exigida para fins de concessdao de Remocgao, foi observada a

Lei 8.112/1990 e a Resolugdao n°® 023/2016/CONSUP/IFAP, de 13 de junho de 2016, sendo

verificado o fluxo normal e regular em observancia da legislacdo vigente, atendendo aos critérios

formais e materiais pertinentes ao tema.

ANALISE DOS PROCESSOS N° 23228.001345/2017-78 e 23228.501355/2017-17

Os processos tratam de remogao a pedido,

a critério da administracdo e estdo de acordo com

a Resolucao n°. 23/2016/CONSUP/IFAP, contudo, apds a andlise dos processos surgiram alguns

questionamentos:

Resoluc¢ao n°. 23/2016/CONSUP/IFAP

Constatacgoes

Art. 2° §3° Os intersticios computados como afastamento

a titulo de licenca para tratamento de saide e licenca
para acompanhamento de pessoa da familia nio serio

computados para efeito de contagem do tempo de que
trata o caput deste artigo.

Nao foi observado nos processos documento que
demonstre a situagdo funcional do servidor.

Art 3° - Em caso de remogdo de servidor Docente, é
vedada a liberagcdo pelo Dirigente maximo de unidade

antes de encerrado o semestre e do adimplemento das
obrigacdes decorrentes da atividade docente, incluindo

obrigacdes exigidas em Nota Técnica - NT expedida
pela Diretoria de Gestio de Pessoas, de que decorra a

certificagdo das chefias dos setores indicados na referida
INT.

Nao foi observado no  processo n.
23228.001345/2017-78 documento que
demonstre as exigéncias constantes no art. 3° da
Resolugao.

Nao foi observado no processo a Nota Técnica
expedida pela PROGEP, logo ficando inconclusa
a andlise das obrigagdes exigidas em Nota
Técnica.

Manifestacio através do memorando n°.
173/2018/PROGEP/IFAP, de 10 de maio de
2018.

Art. 6° - Somente podera ser deferido pedido de remogéo
a pedido, a critério da administrag¢@o, se houver concurso

vigente no campus de origem do servidor, bem como

Nos processos, nao foram observados a
comprovagao de concurso vigente no campus de
origem do servidor, e nem a existéncia de

9
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candidatos habilitados para a area de atuacio do
suplicante.

candidatos habilitados para area de atuagdo do
mesmo.

Art. 6° § 2° - Sera observado para efeitos de remocao a

compensacio de vaga na unidade pretendida pelo
servidor.

Qual controle ¢ utilizado para garantir que a vaga
deixada pelo servidor removido  serd
compensada?

Nao foi observado no processo a compensagao
de vaga.

Art. 6° §3° Para a concessdo da remocdo a pedido, a
critétrio da administragdo, serdo considerados a
antiguidade e posicionamento favoravel do Dirigente
Maéximo da Unidade diretamente interessadas.

Nao foi observado nos processos, documento que
ateste a antiguidade do servidor.

No processo n° 23228.501355/2017-17 nao
foram encontrados documentos referentes ao
posicionamento favoravel do Dirigente Méaximo
da Unidade diretamente interessada.

Art. 7° A remogao se efetivara, apos a emissdo de portaria
pelo dirigente méximo do IFAP, e o servidor tera no
minimo 10 (dez) e no maximo 30 (trinta) dias de
prazo, contados da publicacio do ato, para a retomada
do efetivo desempenho das atribuigdes do cargo, incluido
nesse prazo o tempo necessario para o deslocamento para
a nova sede.

Qual a forma de acompanhamento pela Pro-
Reitoria quanto a apresentacdo do servidor na
nova sede?

Manifestacio através do memorando n°.
173/2018/PROGEP/IFAP, de 10 de maio de
2018.

CAUSAS

Para a ISO 31000, fator de risco ou fonte de risco ¢ um elemento, que individualmente ou

combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco, podendo ser tangivel ou intangivel.

Os fatores de risco mais comuns sdo: pessoas,

processos, sistemas, tecnologia, infraestrutura e

eventos externos, nesse sentido, uma metodologia que ajuda nessa identificagdo € pensar na causa

como a soma de dois fatores: fator de risco (ou fonte de risco) e fragilidade.

Processos n°. 23228.001345/2017-78 e 23228.501355/2017-17

- Inobservancia de preceito legal.

MANIF ESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA
De acordo com o memorando n°. 173/2018/PROGEP/IFAP, de 10 de maio de 2018 a Proé-

10
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Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP, informou que referente ao processo n°.
23228.001345/2017-78 a auditoria sobre o processo em destaque utilizou as exigéncias contidas na
Resolucao n°. 23/2016/CONSUP/IFAP, que fora produzida e publicada com a necessidade de
estabelecer critérios e a organizacao dos pedidos de remocdao de servidores, visando mitigar os
prejuizos as atividade-fim do IFAP quando do deslocamento interno de servidores.

Contudo, a rotina apontou que a resolugdo em questdo merecia reparos € nao atendia a
contento as necessidades do IFAP.

Como exemplo disso temos que, a Nota Técnica — NT citada no relatorio prelimiar, prevista
na normativa interna em questao como de responsabilidade da PROGEP, nao fora consolidada em
documento especifico, vez que ndo ficou definido pelas unidades competentes quais seriam as
obrigacdes que deveriam constar na referida Nota Técnica.

Contudo, consta no processo parecer da unidade de gestdo de pessoas do IFAP em fls. 14-15,
manifestando-se favoravel ao pleito, registrando que o servidor em questao preenche os requisitos
relevantes da Resolugao n°. 23/2016/IFAP.

De outro giro, o art. 6° da Resolucdo n°. 23/2016 engessava a administragdo ao somente
permitir o deslocamento se houvesse concurso vigente no campus de origem do servidor, bem como
candidatos habilitados para area de atuagdo do suplicante. Todavia, o estudo de carga horaria
docente, em virtude de implantacdo ou exclusdo de cursos, pode apontar a desnecessidade do
docente requerente na unidade de origem, bem como pela necessidade dele em outra unidade,
mesmo sem concurso publico. Ressalta-se que, os concursos para docente do IFAP ndo sdo mais
classificados por campus especifico, como quando da publicacdo da Resolucao n°. 23/2016/IFAP.
Informa-se que o formato atual do concurso docente para o IFAP ¢ geral, perdendo sentido a
literalidade da norma em comento.

Quanto a forma de controle de exercicio apds a emissdo de portaria de remocgao e ciéncia do
servidor interessado, informamos que a PROGEP aguarda manifestagao oficial do dirigente maximo
da nova unidade de lotacdo do servidor, registrando o dia que o mesmo entrard em exercicio, a
partir dai procedemos com o registro SIAPE, bem como com os acertos financeiros, se o caso
exigir.

Por derradeiro, informo que as inconsisténcias, incoeréncias e engessamento proporcionado
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pela Resolucao n°. 23/2016/CONSUP ensejaram a remodelagdo do referido normativo. Atualmente
a remocao, a pedido, no interesse da administracdo no ambito do IFAP ¢ tratada pela Resolugdo n°.

23/2018/CONSUP.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

Recomendacio n°. 01: Elaborar manual para detalhar todas as etapas de execucdo das acdes de
remocao, estabelecendo fluxos, mecanismos e rotinas/controles administrativos.

Recomendacio n°. 02: Observancia de avaliacdo técnica pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas —
PROGEP nas movimentagdes de servidores entre os campi, €, demais assuntos inerentes a sua
funcdo sistémica.

Recomendaciao n°. 03: Levantamento e analise do impacto decorrente de movimentacdo de
servidores entre os campi, levando-se em consideragdo se, apds a remog¢ao de um servidor para
outro campus, havera necessidade de abertura de codigo de vaga.

Recomendacio n°. 04: Avaliar o impacto das reducdes de recursos humanos nos campi, fazendo
um comparativo com a quantidade de servidores que foram nomeados com a de remogdes,
cooperacdes técnicas, acompanhamento de conjuge, entre outras.

Recomendacio n° 05: Criagdao de sistema computacional que contemple as informagdes referentes
a remocao, dando suporte as atividades de planejamento, execugdo e controle das atividades, com o

objetivo de identificar falhas e riscos.

6.1.3. GESTAO DOS PROGRAMAS DE CAPACITACAO DA INSTITUICAO

O Plano Anual de Capacitacdo (PAC) ¢ um norteador das a¢des de capacitagdo definindo
temas, critérios ¢ metodologias a serem utilizadas para o desenvolvimento profissional dos
servidores permitindo-lhes desempenhar com eficicia as competéncias institucionais em
consonancia com os principios do Instituto. O Plano Anual de Capacitagdo ¢ um dos instrumentos
da Politica Nacional de Desenvolvimento (Decreto 5.707/2006) e fundamenta-se na busca do setor
publico pela exceléncia e melhoria da qualidade dos servigos ofertados a sociedade.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa através da Resolucao n°

29/2017/CONSUP/IFAP, de 13 de Marco de 2017, aprovou a Regulamentacdo da Politica de
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Capacitacao, de Qualificagdo e o Programa de Formagao Continuada dos Servidores do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — IFAP, sendo possivel uma analise mais

elaborada dos fatos baseados nas defini¢des, finalidades e diretrizes quanto ao Desenvolvimento de

SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA
AUDITORIA INTERNA

Telefone: (96) 3198-2166 E-mail: audin@ifap.edu.br

Pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

De acordo com a Resolugao n°® 29/2017/CONSUP/IFAP:

Art. 6°. A coordenagdo das acdes e a gestdo dos recursos financeiros

A Auditoria Interna utilizou a técnica de amostragem extraida do SIGA/IFAP — Sistema

disponibilizados para execugdo do Programa de Formacdo Continuada serdo

coordenados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, que contara com o apoio

das demais unidades do IFAP para o seu processo de implantagdo e

desenvolvimento.

Art. 11. Esta modalidade do Programa de Capacitagdo possibilita ao servidor

a participagdo em eventos externos, com objetivo de contribuir para a

aquisicdo de uma visdo além da institucional acerca de um determinado

assunto, aumentando seus conhecimentos e ampliando seus horizontes

profissionais.

Integrado de Gestao Académica no periodo de agosto a dezembro de 2017.

Foram analisados processos que concederam capacitagdo a 5 (cinco) servidores, referente ao
Programa 2109 — Programa de Gestao e Manutengdo do Ministério da Educagao.

Com relagdo a documentacdo exigida para fins de concessdo de Capacitacdo Externa, foi

observada a Resolugao n°. 29/2017/CONSUP/IFAP, em especial a Secao II da referida Resolugao,

sendo verificado o fluxo normal e regular dos processos abaixo, em observancia da legislacdo

vigente, atendendo aos critérios formais e materiais pertinentes ao tema.

Processo Servidor Cargo Curso Valor
23228.501114/2017-60 |André Lima  Diagramador |Curso After R$ 3.000,00
Martins Effects —
Complete VIP
Maria Técnicoem  |Curso de
23228.001573/2017-48 |Veramoni A.  |Assuntos Aperfeicoamento R$ 1.200,00
Coutinho Educacionais |em Coordenagao
Pedagdgica
23228.500961/2017-15 |Tania Ferreira |Técnica em VII Curso sobre R$ 1.530,00

Reitoria : BR-210, KM-03, S/N, CEP: 68909-398, Tel: (96) 3198-2152, Macapa - AP
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Ferro Contabilidade [SIOP Bésico —
Sistema Integrado
de Planejamento
Orcamento
Publicos
Jacyara de Jornalista Gestao de
23228.001281/2017-13 |Souza Araujo Projetos de R$ 1.530,00
Comunicagao
Layana Costa [Professor 38° Reunido
23228.500964/2017-41 |Ribeiro EBTT Anual da ANPEd R$ 630,00
Cardoso

Dessa forma, quando da analise da documentacdo, alguns questionamentos foram

realizados:

E comprovado a disponibilidade orgamentéria para custeio das despesas?

E comprovado a compatibilidade entre a atividade pleiteada e a 4rea de atuagdo

profissional do servidor?

E comprovado anuéncia da chefia imediata?

E comprovado a disponibilidade da 4rea ou setor em que esta lotado o servidor?

O servidor menciona os custos necessarios a sua participacao e descreve o modo, que

repassara os conhecimentos adquiridos na capacitacao recebida?

Com base nos questionamentos realizados observou-se que em sua maioria foram atendidos

positivamente, contudo alguns pontos foram observados e requerem manifestacdo da Pro-Reitoria,

conforme demonstrado abaixo:

Constatacdes 23228.501114/2017-60 |23228.001573/2017-48 | 23228.500961/2017-15 | 23228.001281/2017-13 |23228.500964/2017-41

Origem Reitoria Pro-Reitoria de Ensino Reitoria Campus Macapa Pro-Reitoria de
Pesquisa

Solicitagdo de Sim Nio esta assinado pelo Sim Nio esta assinado pelo Sim
Contratagdo de autorizador da autorizador da
Servigos - SCS unidade solicitante unidade solicitante
Termo de Sim Nio esta assinado pela Sim Niao esta assinado pelo Sim
Referéncia Magnifica Reitora Diretor do Campus
Cronograma do Sim Sim Sim Sim Sim
Curso
Parecer da DIGEP Sim Sim Sim Niao Sim
Certidao de Crédito Sim Sim Sim Sim Sim

Reitoria : BR-210, KM-03, S/N, CEP: 68909-398, Tel: (96) 3198-2152, Macapa - AP
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Disponivel
Pré- Empenho Sim Sim Sim Sim
Termo de Sim Sim Sim Sim
Inexigibilidade de
Licitagdo
Empenho Sim Sim Sim Sim
Sim
Certificado do Analise comprometida Sim Sim Sim
Curso De acordo com 0 |em razio da nio
memorando n°. |conclusio do processo e
173/2018/PROGEP/IFAP) |nio realizagdo do curso
Nota Fiscal Sim Sim Sim Sim
Ordem Bancaria Sim Sim Sim Sim
Autuados, Pagina 25 em Pagina 31 em Sim Nio consta numeraciio
lici lici soina 1
protocolados ¢ dl’l])‘ icidade e ) ) duplicidade na pagina 17
pagina 36 ndo esta
numerados numerada
Existe documento que Nio Nio Nio Nio
demonstre de que forma o
servidor repassara os
conhecimentos adquiridos

CAUSAS

Para a ISO 31000, fator de risco ou fonte de risco ¢ um elemento, que individualmente ou
combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco, podendo ser tangivel ou intangivel.
Os fatores de risco mais comuns sdo: pessoas, processos, sistemas, tecnologia, infraestrutura e
eventos externos, nesse sentido, uma metodologia que ajuda nessa identificagdo ¢ pensar na causa
como a soma de dois fatores: fator de risco (ou fonte de risco) e fragilidade.

Processos n°. 23228.501114/2017-60, 23228.001281/2017-13, 23228.500961/2017-15 e
23228.500964/2017-41

- Inobservancia de preceito legal e de procedimentos essenciais (assinatura habil e

protocolo) para o desenvolvimento das atividades administrativas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA

De acordo com o memorando n°. 173/2018/PROGEP/IFAP, de 10 de maio de 2018, a Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas — PROGEP, quanto aos processos de capacitagdo, esclareceram o que
segue:

Processo n° 23228.501114/2017-60: o processo estava em tramitacio na PROAD em
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virtude de pendéncias da empresa que ofertou o curso, razao pela qual ndo conseguiu juntar ao
processo o certificado apresentado pelo servidor, registre-se que fizemos a juntada aos autos quando
do manuseio do processo em virtude da solicitacdo de auditoria.

Reconhecemos que a forma de repasse do conhecimento adquiro no curso deve ser
aperfeigoada para constar nos autos, com base no Decreto n°. 5.707/2006, mas sem registro formal
de tal atividade. As demais pendéncias apontadas nao sdo de competéncia da PROGEP.

Processo n°. 23228.001573/2017-48: o processo ndo fora concluso e o curso ndo fora
realizado, conforme aprontado pelo documento constante nos autos em fls. 21.

Processo n°. 23228.001281/2017-13: as pendéncias apontadas ndo sao de competéncia da
PROGEP.

Processo n°. 23228.500961/2017-15 e 23228.500964/2017-41: reconhecemos que a forma
de repasse de conhecimento adquirido no curso deve ser aperfeigoado para constar nos autos. Na
maioria dos casos ¢ realizado na forma de treinamento em servico, com base no Decreto n°.
5.707/2006, mas sem registro formal de tal atividade.

As demais pendéncias apontadas ndo sdo de competéncia da PROGEP.

CONSIDERACAO DA AUDITORIA

De acordo com a Portaria Interministerial n° 1.677, de 7 de outubro de 2015 que define os
procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no dmbito dos 6rgaos e
entidades da administragdo publica federal dos Ministérios da Justica e do Planejamento,

Or¢amento e Gestao em seu subitem 2.7.1 alinea h:

No caso de se detectar erro na numeragdo cometido por terceiros, € se nao
houver registro do ocorrido, deve-se registrar o fato, por meio de despacho, e
prosseguir normalmente com a numeragdo. Na impossibilidade de dar
continuidade a matéria tratada, o processo devera ser devolvido ao

destinatario, por meio de despacho, informando a ocorréncia.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA
Recomendacio n°. 01: Elaborar rotina de controle interno para revisar processos em andamento

quanto a formalizagdo dos mesmos.
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Recomendacio n°. 02: Elaborar manual para detalhar todas as etapas de execucdo das agdes de
capacitagdo, estabelecendo fluxos, mecanismos e rotinas/controles administrativos.

Recomendaciao n°. 03: Utilizacdo de um “checklist” pelos servidores responsaveis quanto ao
recebimento da documentagdo, garantindo que todos os documentos exigidos sejam efetivamente
tratados.

Recomendacao n°. 04: Definicdo de indicadores e metas de eficiéncia, eficacia e efetividade
aplicaveis ao programa de capacitagdo, a fim de possibilitar avaliagdo efetiva e sistematica das
acoOes implantadas.

Recomendacio n°. 05: Criacao de sistema computacional que contemple as informagdes referentes
a capacitacdo, dando suporte as atividades de planejamento, execucdo e controle das atividades,
com o objetivo de identificar falhas e riscos.

Recomendacao n°. 06: Consideravel a observacao da Resolugdao n°. 29/2017/CONSUP/IFAP em
sua plenitude, tendo em vista que o desenvolvimento dos servidores através da capacitagao deve ser

tratado como objetivo institucional.

VII - CONCLUSAO

Considerando a materialidade e a relevancia dos recursos previstos e buscando respeitar os
principios bésicos da gestdo publica, o escopo desta agdo consistiu em verificar a adequacdo dos
controles existentes, bem como o cumprimento dos principios legais e normas administrativas
quanto a Gestdo de Recursos Humanos, atuando na prevencdo de eventuais irregularidades e
servindo para fortalecer as atividades na area auditada.

Em face do acima exposto, submetemos o presente relatorio a consideracdo superior, para
seu conhecimento e/ou manifestagiao, com a finalidade de primar pelo Principio da Legalidade e de
modo a possibilitar a eficiéncia no assessoramento a Gestao.

Macapa, 25 de maio de 2018.

Patricia Paranhos Barbosa
Chefe da Auditoria Interna
Portaria n° 906/2017/GR/IFAP
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