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RELATORIO DE AUDITORIA
O presente relatorio tem como objetivo atender o que contém o Plano de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2019, na sua Gestao

Orcamentaria e Financeira — acdo 6. Avaliagdo da gestdo de contrato em prestacdo de servigo continuo de limpeza e conservagao.

I-ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram realizados no Campus Agricola de Porto Grande, no periodo de 18/02 a 05/04/2019, em estrita observancia as normas de
auditoria aplicéveis ao Servigo Publico Federal. Nenhuma restricao foi imposta aos nossos exames, que contemplou a avaliagdo da gestdo de contrato

em prestacao de servigo continuo de limpeza e conservagao.

II - CRITERIOS ADOTADOS

A Auditoria foi conduzida levando em consideracao as informagdes recebidas do Campus Agricola de Porto Grande.

III - TECNICAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

Para obter as evidéncias adequadas e concluir o trabalho, € com base na Instrugdo Normativa n° 3, de 09 de Junho de 2017 e no Manual de
Orienta¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:

— Indagacdo Oral (entrevistas);

— Anélise documental (Processo).
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IV - FUNDAMENTACAO LEGAL

Lei 8.666/93 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracao Publica
e da outras providéncias.

Instrugao Normativa n® 5, de 26 de Maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdao de servigos sob o regime
de execugdo indireta no ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Lei complementar n° 101/2000 - Estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras

providéncias.

V — RECURSO PREVISTO NA LOA/2018

Programas e Acoes

Programa 2080 — Educac¢ido de qualidade para todos

Dotacio Autorizada: R$ 74.644.766,00

Acao 20RL - Funcionamento de Instituicoes Federais de Educacio Profissional e Tecnolégica

Dotac¢ao Autorizada: R$ 16.892.458,00

VI - RESULTADO DOS TRABALHOS
6.1. Informacdes preliminares.
Fato
Os exames foram efetuados atendendo aos padrdes normais de auditoria, mediante a aplicagdo de procedimentos especificos, na extensao

julgada necessaria e consistiram:
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a) Verificar o fiel cumprimento de toda a legislacao pertinente;

b) Avaliar a gestdo de contrato no que diz respeito a regularidade da execucdo do contrato em prestagdo de servigo continuo de limpeza e
conservacao.

Com a finalidade de analisar o objetivo definido segundo os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos, foi

solicitado o Processo n°® 23228.000098/2018-73 - Contratacao de Empresa Especializada na Prestagao de Servigo de Limpeza e Conservagao.

Processo n° 23228.000098/2018-73

Objeto: Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servico de

Limpeza e Conservagao.

Valor: R$ 595.646,86

Nome e CPF do Responsavel pela Lutemberg Francisco de Andrade Santana.

Autoriza¢do da Compra: 073.941.204-30

Fiscal do contrato Clicia Pires Carvalho.

Prazo de Vigéncia 12 (doze) meses, com inicio na data da assinatura, podendo ser prorrogado

por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.

Fundamentacio Lei n® 8.666/1993, Lei n® 10.520/2002, Decreto n® 2.271/1997, IN n°
5/2017 — MPOG.

N° da licitacao: ARPn° 01/2018.

CNPJ e Razdo social: Epifanio & Monteiro Cia LTDA EPP.

04.753.848/0001-42
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Na assinatura do contrato n® 03/2018, ficou estabelecido o valor mensal de R$ 49.637,24, perfazendo o valor total de R$ 595.646,86, com o

inicio do prazo de vigéncia na data de 04 de abril de 2018.

CAMPUS PORTO GRANDE E CENTRO DE REFERENCIA EM PEDRA BRANCA DO AMAPARI

Item | Cadigo | Especificagao Unidade |Quant. |Valor Unitario |Valor Mensal |Valor total

1 24023 |Servigo Limpeza e|M2/ANO |82.214 |RS 4,91 RS 33.639,29 |403.670,74
Conservacado — Areas Internas

2 24023 | Servigo Limpeza e|M2/ANO |72.364 |RS 2,45 RS 14.774,32 |177.291,80
Conservagao - Areas
Externas

3 24023 | Servigo Limpeza e|M2/ANO [13.111 |RS 1,12 RS 1.223,69 14.684,32
Conservagdo — Esquadrias
Externas e Internas sem risco
(220 mM2)

Valor Global RS 49.637,24 RS 595.646,86

6.2. Informacao

Respostas a solicitacdo de auditoria.

O trabalho teve como foco a realizacdo de uma avaliacdo sobre a execug¢do e fiscaliza¢do do contrato de servigo de limpeza e conservacgao reali-
zado no ambito do Campus Agricola de Porto Grande, por meio de respostas a solicitagdo de auditoria n® 01/2019:

A Administracdo adotou a conta vinculada?

Resposta: Sim, consta abertura de Termo de Cooperacao Técnica com o banco solicitando a abertura de conta vinculada. Conforme se ¢ possi-
vel extrair do processo 23228.000261/2018-06, contendo o Termo de Referéncia e Contrato Assinado por este Campus Agricola Campus Porto Grande
na pessoa de seu Diretor Geral a época, bem como pelo banco responsavel pela custédia de todo os valores a titulo de deposito feito a pedido do Orde-

nador de Despesa especialmente designado para esta fungao.
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Ha controles estabelecidos no gerenciamento da conta vinculada?

Resposta: Sim, ¢ possivel verificar através do processo que todas as demandas envolvendo a conta vinculada, esta ¢ administrada pelo ordena-
dor de despesa, este responsavel pelas tratativas decorrentes da solicitagdo da empresa para com o Banco hospedeiro da Conta.

A Administragio instaura procedimento de apuracio referente a eventuais falhas na execucio contratual?

Resposta: Existe apenas sugestdes de penalidade, constando a infragao cometida pela empresa, principalmente no que tange a atualizagdes de
certiddes fiscais, contudo, tal situagdo fora resolvida pela empresa apos a notificagdo e prazo legal para regularidade encaminhado para empresa, dessa
forma, ndo san¢do efetivamente consumada, a ndo ser avisos de eventuais penalidades se assim houvesse.

Os processos de pagamento estio adequadamente formalizados?

Resposta: Tais informagdes compete ao SEFIN, departamento financeiro responsavel por tais pagamentos, dessa forma, com base o com consta
nos autos do processo em epigrafe, ¢ possivel observar que os pagamentos, bem como as devidas formalidades para tanto, estes se justificam, principal-
mente no que tange a fiscalizagdo pelo fiscal quanto a contraprestacdo pelo servico efetivamente prestado pela contratada (as).

A nota fiscal foi atestada pelo servidor competente por fazé-la?

Resposta: Sim, no que tange dentro outras atribui¢des dos fiscais estdo a pronta e imediata analise das notas fiscais que vieram a ser emitidas
quando da prestagdo dos servigos, suas informagdes devem constar fielmente os servigos prestados pela contratada, bem como os insumos que vierem a
ser cobrados em decorréncia da execu¢do do servigo. De certo, que o fiscal é o agente mais proximo que acompanha essa execucao durante a realizagao
dos servigos, apontado tecnicamente como esta sendo realizado os servigos que se assim se obrigou a contratada.

Portanto, ¢ o fiscal do contrato 03/2018, que realiza os atestes das notas e encaminha para pagamento, para ulterior decisdo do ordenador de despensas

quanto a sua quitagao.
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Ha relatorios ou documentos que evidenciem o cumprimento das obrigacoes assumidas pela empresa no més do pagamento? (paga-
mento de salarios, vale transporte, auxilio alimentacio, deposito de FGTS, recolhimento da contribuicio previdenciaria e fornecimento de ma-
teriais)?

Resposta: Sim, ¢ possivel extrair do processo tais informacdes, através de comprovantes de depdsitos bancarios no nome do titular, ou seja, do
terceirizado, bem como eventuais descontos legais, assim como os valores devidos a titulo de auxilio alimentacao. De igual forma, se ¢ possivel extrair
informacdo a respeito do recolhimento do FGTS, através do Guia de Recolhimento do FGTS, bem como a Relacdo de Trabalhadores constante do Ar-
quivo SEFIP constante do processo em epigrafe,

A autorizacido para pagamento foi dada pela autoridade competente?

Resposta: Sim, todas as autorizagdes sejam elas para materiais ou servicos, recebem o ateste do responsavel pelo recebimento do material ou
responsavel pelo acompanhamento do servigo, que pode ser o fiscal ou outro servidor especialmente designado, além do “Paga-se do ordenador de des-
pesa”, responsavel por autorizar o pagamento da respectiva nota fiscal/fatura, decorrente do recebimento do material, ou efetiva prestagdo do servigo.

O valor autorizado para o pagamento esta de acordo com os apontamentos da fiscalizacio e com o valor contratado mensalmente?

Resposta: Os valores previamente pactuados, servem de estimativas para realizagdo dos servigos, pois sao pagos os valores decorrentes efetiva-
mente dos servigos prestados pela contratada, devendo a nota fiscal refletir fielmente a execug@o do servigo, vem como o fornecimento de materiais de-
corrente desta.

E realizada a verificacio da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciiria anteriormente a cada pagamento?

Resposta: Sim, todo a regularidade ¢ verificada previamente pelo SEFIN, setor responsavel pelo pagamento da nota fiscal quando da autoriza-
¢do do ordenador de despesa, fazendo-se constar o SICAF, que de maneira genérica, menciona as certiddes da empresa quanto aos seus prazos de vali-
dade, bem como aponta eventual inadimplemento ou eventual penalizagdo sofrida pela empresa, e quando da pendéncia no SICAF, sdo consultados os

orgdos responsaveis pelo recolhimento tributario, sejam eles Municipais, Estaduais e Federal.

AUDITORIA NA GESTAO DE CONTRATO EM PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUO DE LIMPEZA E CONSERVACAO



-\

As retencoes tributarias estio de acordo com a legislacdo vigente e com a proposta comercial da empresa?

Resposta: Pelo que se observa no processo, € possivel verificar que esta de acordo com o previsto na proposta comercial, a qual vincula a con -
trata. Salvo as decorrentes de repactuagdo promovida pelas Novas Convengdes Coletivas de Trabalho, a qual sdo uma imposicao legal a ser feita a de-
vida atualizacao.

Ha servidores formalmente designados para o acompanhamento e fiscalizacao da execuc¢ao contratual?

Resposta: Sim, atualmente temos a servidora Amanda Machado Vasconcelos como responsavel pelas atribui¢des referente a fiscalizacdo do
Contrato 03/2018-Limpeza e Conservacao, ao passo que exites uma deficiéncia de servidores para ocupar tais postos, principalmente no que tange aos
contratos de servigo continuado.

Ha portaria do fiscal do contrato em prestacido de servico continuo de limpeza e conserva¢ao?

Resposta: Sim, atualmente, existe portaria nomeando a servidora Clicia Pires de Carvalho como titular e Amando Machado Vasconcelos, sendo
que a titular fora removida recentemente para o Campus Laranjal do Jari, da qual ainda ndo foi pedida a dispensa da fun¢do. De outro modo, tal situa-
¢do sera resolvida assim que for possivel indicar um servidor para ocupar tais fungdes.

As atribuicoes e competéncias dos servidores designados para o acompanhamento e fiscalizacdo contratual encontram-se descritas em
algum documento interno?

Resposta: Nao, caso contrario nunca fora objeto de conhecimento por esta se¢ao de licitagdes e contratos, tomando como base a legislagdo geral
e Instrucdes Normativas referente aos servigos objeto do contrato em epigrafe.

Quais os periodos de afastamentos do fiscal e substituto durante a vigéncia do contrato (sistema SIAPE)?

Resposta: Nao temos conhecimento, mas em eventual afastamento de um titular, o posto foi ocupado pelo substituto, exceto situagdes excepcio-

nalissima, mas ainda sim, por um curto periodo de tempo.
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Os servidores designados para o acompanhamento e fiscalizacdo contratual realizaram/realizarao acdo de capacitacio em gestio e fis-
calizacio contratual durante a vigéncia do contrato?

Resposta: Nao temos oportunidades de oferecer qualquer capacitacdo, apenas informagdes pontuais capazes de dar andamento a fiscalizagdo
dos servicos, em conjunto com os demais setores como SEADINF, SEFIN, DEAP e esta SELIC. Mas que se registre a sugestdo de promover um even-
to capaz de abarcar todos os fiscais de contratos, em especial os de servigos continuados.

Ha segregacao de fungdes entre as atividades de gestao e fiscalizacao?

Resposta: Trata-se de uma tarefa dificil, haja vista a caréncia de servidores para distribui¢do igualitaria e qualitativa das func¢des, mas ainda sim
¢ possivel separar as duas fungoes.

Quantos contratos cada servidor é responsavel pelo seu acompanhamento?

Resposta: Por ter uma demanda significativa de contratos em relagdo ao niimero de servidores, que acumulam as fungdes de titular em um con-
trato e funcdo de substituto em outros, em média temos cerca de 2 (dois) contratos por servidor.

Disponibilizacido da relacido nominal dos trabalhadores do respectivo contrato?

Resposta: Existe no processo o numero de trabalhadores/postos que prestam servigos neste Campus Porto Grande e Centro de Referéncia em
EaD de Pedra Branca do Amapari.

Qual o controle adotado para verificar o cumprimento da jornada de trabalho dos empregados terceirizados?

Resposta: E possivel extrair do processo folhas de ponto como forma de controle da jornada de trabalho, através do preenchimento manual pelo

colaborador.
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Qual o controle adotado para verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela empresa contratada quanto ao fornecimento de
materiais, equipamentos e uniformes?

Resposta: Conforme podemos verificar no processo, existem planilhas contendo a relagdo de materiais, os quais sdo verificados pelo Auxiliar
de Almoxarifado e o respectivo fiscal do contrato quando da entrega feita pela contratada.

Qual o controle adotado para verificar se a empresa contratada cumpre com as obrigacoes legais, trabalhistas e previdenciarias dos
empregados terceirizados alocados ao contrato administrativo?

Resposta: E verificado pelo respectivo fiscal se os depdsitos de pagamentos estio sendo feitos nos prazos estipulados pela legislagdo, bem
como solicita os respectivos comprovantes de depositos efetuados pela contratada em nome dos colaboradores.

Foram realizadas justificativas para eventuais descumprimentos de prazos ou inexecucoes?

Resposta: Sempre que da decorréncia de inexecugdo, o fiscal ¢ orientado a formalizar por escrito através da Ficha de Ocorréncia e notificar a
contratada para que se sane a respectiva deficiéncia nos devidos prazos legais, dessa forma, casa se ainda persista tal pendéncia, ¢ possivel encaminhar
a esta Secao a Sugestdo de Apuragdo de Eventual Penalidade a ser analisada e dada o devido direito de contraditorio e ampla defesa para a contratada e
consequente aplicacao de penalidade se houver.

A garantia contratual encaminhada pela empresa cobre os riscos previstos contratualmente?

Resposta: Ainda estamos analisando junto processo e fiscal.

A Administragio registrou no Sistema SIAFI a garantia contratual recebida da empresa contratada?

Resposta: Ainda estamos analisando junto processo € o setor financeiro, pois este € o responsavel por lancar os contratos no SIAFI.

6.3. Constataciao

Falhas no acompanhamento e na fiscalizagdao da execucao contratual.
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Fato

Visando avaliar a regularidade da licitagdo e contratacdo, bem como do acompanhamento e da fiscalizacdo da execug¢do do servigo de limpeza e
conservagdo, apos analise foram feitas algumas observagdes:

1. Nao foi observado nos autos do processo o relatorio de fiscalizagdo com os apontamentos da efetiva execugdo do servigo prestado, limitando-
se o fiscal a conferir os documentos encaminhados pela prestadora de servigo.

2. Foi informado que em eventual afastamento de um titular, o posto ¢ ocupado pelo substituto, exceto em situacdes excepcionalissimas, mas
ainda sim, por um curto periodo de tempo. Quando da visita no Campus a auditoria observou que ndo estavam presentes nem o fiscal, nem o substituto.

3. Nao foi observado nos autos do processo a integralidade das documentagdes necessarias para a efetivacao do pagamento.

4. Foram realizadas entrevistas com empregados terceirizados e alunos escolhidos ao acaso, sendo feitas consideragdes a respeito:

- Uniformes e Materiais: os empregados relataram que a vassoura ¢ substituida a cada trés meses o que prejudica o desenvolvimento dos traba-
lhos, e de acordo com o termo de referéncia em seu subitem 9.12, item II, os materiais deverao ser trocados sempre que se fizer necessario pela deterio-
ragao do uso.

- Uniformes e Materiais: o termo de referéncia, em seu subitem 9.2., define que a contratada devera substituir os uniformes semestralmente,
ou em prazo inferior, quando nao atenderem as condigdes minimas de apresentagdo; todos os entrevistados informaram que ja trabalham ha um ano e o
recebimento dos uniformes ocorreu uma vez. Foi relatado ainda que houve o recebimento de uniformes semi-usados.

- Uniformes e Materiais: Na planilha uniforme servente — quantidade e valor estimado para 1 ano, constante em fl. 41, quanto ao calgado de-
vera ser: Sapato preto hidrofugado: Sapato de seguranga com elastico, cor preta, couro vaqueta, solado em PU, bidensidade, true line (sem bico), hidro-

fugado (resisténcia a umidade), porém, os empregados relataram que o calgado disponibilizado ndo ¢ apropriado e sugeriram a aquisicao de botas sete

leguas.
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- Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada: o termo de referéncia, em seu subitem 14.45., define que deve ser realizado um programa
interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execug¢ao contratual, para redu¢ao de consumo de energia elétrica, de consumo
de 4gua e reducao de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes; porém, os entrevistados informaram que nao houve trei-
namento, apenas um repasse de conhecimento por outro empregado mais experiente.

Verificou-se, por meio do presente trabalho, que o macroprocesso finalistico analisado apresentou aspectos que contribuiram para o alcance do

objetivo. Contudo as constatagdes verificadas restringiram-se aos eventos que ndo foram superados.

Causa

Controles insuficientes utilizados no acompanhamento ¢ na fiscalizacdo da execugdo contratual.

Manifestacdo da Unidade Examinada
A Diretora do Departamento de Administragcdo e Planejamento, se manifestou através do Oficio n° 061/2019/DEAP/CAMPUS PORTO GRAN-
DE, de 09 de Abril de 2019, informando:

Seguro-Garantia/Caugao foi sim, feito pela empresa contratada no ano de 2018, conforme pede o contrato, mas a mesma nao entregou o docu-
mento ao Fiscal do contrato por motivos explicados no oficio da propria empresa, que segue anexo. Houve desencontro de informagdes para entrega do
documento que, agora, ja foi anexado aos autos.

A fiscal do contrato, mensalmente, junto ao envio de nota fiscal para pagamento, ratifica no memorando/oficio que os servigos foram prestados
com a expressao “referente aos servigos prestados no meés xxxx”’. Nas paginas 1110 e 1111 constam o Relatorio anual sobre a execugdo contratual, feito
pela Fiscal do contrato, com informacgdes gerais sobre a prestagao do servigo. Ainda assim, informamos que a partir do més de Abril/2019 passaremos a

adotar um Relatério Mensal de execucao dos servicos.
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Sobre a auséncia do Fiscal Titular e Fiscal Substituto quando da visita da AUDIN ao campus: A Fiscal Titular Clicia Pires de Carvalho estava
em gozo de férias a partir da data de 25/02/2019 e, dentro do seu periodo de férias foi removida para o Campus Laranjal do Jari, remogao esta que ndo
houve uma sinalizagdo prévia sobre datas. A Fiscal substituta Amanda Sousa Machado estava em gozo de Licenga por motivos de casamento, conforme
consta no SUAP. Houve falha na solicitacao de um terceiro substituto, o que serd providenciado para que nao mais aconteca.

Conforme explica a Fiscal Titular em e-mail anexo, muitos itens apontados na planilha da AUDIN (EXCEL) constam sim no processo, nas
paginas citadas no pdf do e-mail. Os documentos que ndo constam no processo foram solicitados pela Fiscal conforme pagina mencionada; alguns ndo
foram atendidos pela empresa.

Ainda sobre o item 05, informamos ainda que o setor financeiro nao procede com pagamento de nota fiscal na falta de documentos im-
prescindiveis para sua efetivacao. Porém, conforme orienta o Acorddo n.° 964/2012-Plenario, TC 017.371/2011-2, rel. Min. Walton Alencar Rodri-
gues, 25.4.2012:

“A perda da regularidade fiscal no curso de contratos de execugdo continuada ou
parcelada justifica a imposi ¢do de sangoes a contratada, mas nao autoriza a reten-

¢ao de pagamentos por servicos prestados.”

Logo, mesmo perante a falta de alguns documentos acessorios a nota, o pagamento ¢ efetuado, com um comunicado enviado a empresa com
prazo para que se regularize. No caso da contratada em questdo, por vezes houve o atraso no envio de documentagdes, porém, as mesmas foram enca-

minhadas a posteriori e, na data atual, ndo constam pendéncias.
Uniformes e Materiais: explanado no e-mail em PDF (anexo) da Fiscal Titular.
Quanto ao fornecimento de uniformes houve bastante atraso por parte da empresa, conforme registrado nas quatro fichas de ocorréncia inexecu-

toria. O atraso ¢ notorio, pelo fato de que em 09 de agosto de 2018 ainda estava pendente a entrega de botas e conforme e-mail registrado na pagina
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531, houve solicitagdao. Destaca ainda que a empresa ao participar do certame de licitacao esta ciente de todas as exigéncias (uniformes, EPIS, materi-
ais, utensilios, equipamentos, prazos), os quais constam no termo de referéncia. Os funcionarios ndo formalizaram ou até mesmo de modo informal
avisaram ao fiscal sobre a necessidade do uso de botas sete 1éguas, assim como o preposto também nao sinalizou.

Sobre materiais, utensilios (rodos e vassouras), informo que a empresa tem conhecimento da necessidade de troca constante dos materiais, e
que a mesma ¢ devidamente cobrada através do fiscal assim como do proprio preposto, sendo essa uma questao a que necessita de alinhamento para
que seja estabelecido um novo prazo.

Obrigacdes e responsabilidade da contratada (Programa interno de treinamento de seus empregados): O treinamento ndo acontece, de fato. Nao
ha documento no processo que comprove essa cobranca a empresa por parte da Fiscalizagdo. O caso sera repassado a empresa e anexado aos autos do
processo, para que se acompanhe essa execugao.

Por fim, ratificamos nosso compromisso em fiscalizar contratos de forma a coibir quaisquer faltas na prestacdo do servigo e, apesar das falhas,
todo o servigo de acompanhamento deste e dos outros contratos de mao de obra exclusiva ¢ feito por servidores comprometidos com o que foi propos-

to, mesmo muitas vezes estando, todos, com varias outras demandas a realizar, além destas.

Analise da Auditoria Interna

Em analise da manifestagdo da Unidade, verificou-se que os argumentos apresentados confirmaram os fatos constatados.

Dessa forma, faz-se necessario o acompanhamento das recomendacdes através dos servigos de avaliacdo e de consultoria com base nos pressu-
postos de autonomia técnica e de objetividade. As recomendagdes registradas neste relatorio serdo acompanhadas por meio do Plano de Providéncias

Permanente da Unidade.
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Recomendacao

Recomendacio 1: Realizar reunides peridodicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execugdo e os resultados previstos para a presta -
¢do dos servigos, sendo os assuntos tratados nessa reunido registrados em Ata.

Recomendacio 2: Realizar levantamento dos uniformes que ndo foram fornecidos aos empregados, € atentar para o proximo periodo que sejam
observadas a entrega igualitaria dos uniformes novos a cada empregado.

Recomendacio 3: Verificar a relacdo detalhada das quantidades e especificacdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso dos ma-
teriais a serem utilizados na execugao dos servigos de acordo com o estabelecido no contrato.

Recomendacio 4: As comunicagdes entre o Instituto e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

Recomendacio 5: O registro das ocorréncias, as comunicagdes entre as partes e demais documentos relacionados a execu¢do do objeto pode-
rdo ser organizados em processo de fiscalizagdo, instruido com os documentos de que trata o § 4° do Art. 42 da Instrugdo Normativa n°® 05, de 26 de
Maio de 2017.

Recomendacio 6: Elaboragao de um “checklist” como meio de instrumento de controle que compreenda os aspectos que constam no Art. 47,
da Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de Maio de 2017.

Recomendacio 7: Requisitar da contratada a realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados para redugdo de consumo de

energia elétrica, de consumo de agua e reducao de produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

AUDITORIA NA GESTAO DE CONTRATO EM PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUO DE LIMPEZA E CONSERVACAO



-\

VII - CONCLUSAO

Considerando a materialidade e a relevancia dos recursos previstos e buscando respeitar os principios basicos da gestdo publica, o escopo desta
acdo consistiu em verificar a adequagao dos controles existentes, bem como o cumprimento dos principios legais € normas administrativas quanto aos
procedimentos adotados para a Avaliagdao da gestdo de contrato em prestagao de servigo continuo de limpeza e conservagao.

Em face do acima exposto, comunicamos o presente relatdrio ao Conselho Superior, com a finalidade de primar pelo principio da legalidade e

de modo a possibilitar a eficiéncia no assessoramento a Gestao.

-

r"fnl:_'-.r-c.,..-— ’;9“—"“-“"‘-*"“ Erocta

Patricia Paranhos Barbosa
Chefe da Auditoria Interna
Portaria n° 906/2017/GR/IFAP
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ANEXO
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PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

Grande

N°do Unidade Constatacdes Recomendacdes Unidade Unidades Como sera | Data prevista para | Data prevista para = Situagio
Relatorio | responsavel Responsavel Corresponsaveis implementada o inicio da o término da
implementagio implementagio

Nao foi observado nos autos do pro-  Realizar reunides periddicas com o preposto,
cesso o relatorio de fiscalizagdo com | de modo a garantir a qualidade da execugdo
os apontamentos da efetiva execugdo | e os resultados previstos para a prestagdo dos
do servigo prestado, limitando-se o | servigos, sendo os assuntos tratados nessa
fiscal a conferir os documentos enca- | reunido registrados em Ata.
minhados pela prestadora de servigo.
Foi informado que em eventual afasta- | Realizar levantamento dos uniformes que
mento de um titular, o posto é ocupa- ndo foram fornecidos aos empregados, e
do pelo substituto, exceto em situa- | atentar para o proximo periodo que sejam
¢Oes excepcionalissimas, mas ainda K observadas a entrega igualitaria dos unifor-
sim, por um curto periodo de tempo.  mes novos a cada empregado.
Quando da visita no Campus a audito-

Campus Agri- | ria observou que ndo estavam presen-

01 cola de Porto | tes nem o fiscal, nem o substituto.

Nao foi observado nos autos do pro-
cesso a integralidade das documenta-
¢Oes necessarias para a efetivagdo do

pagamento.

Verificar a relagdo detalhada das quantidades
e especificagdes técnicas, tais como marca,
qualidade e forma de uso dos materiais a se-
rem utilizados na execugdo dos servigos de

acordo com o estabelecido no contrato.

Foram realizadas entrevistas com em-
pregados terceirizados e alunos esco-
lhidos ao acaso, sendo feitas conside-
ragdes a respeito:

- Uniformes e Materiais: os empre-
gados relataram que a vassoura ¢
substituida a cada trés meses o que
prejudica o desenvolvimento dos tra-
balhos, e de acordo com o termo de
referéncia em seu subitem 9.12, item

II, os materiais deverdo ser trocados

As comunicagdes entre o Instituto e a contra-
tada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se, excepcionalmente, o uso de mensagem

eletronica para esse fim.
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sempre que se fizer necessario pela

deteriorag@o do uso.

- Uniformes e Materiais: o termo de
referéncia, em seu subitem 9.2., define
que a contratada devera substituir os
uniformes semestralmente, ou em
prazo inferior, quando ndo atenderem
as condigdes minimas de apresenta-
¢do; todos os entrevistados informa-
ram que ja trabalham ha um ano e o
recebimento dos uniformes ocorreu
uma vez. Foi relatado ainda que houve
o recebimento de uniformes semi-usa-
dos.

- Uniformes e Materiais: Na planilha
UNIFORME SERVENTE - QUAN-
TIDADE E VALOR ESTIMADO
PARA 1 ANO, constante em fl. 41,
quanto ao calgado devera ser: Sapato
preto hidrofugado: Sapato de seguran-
¢a com elastico, cor preta, couro va-
queta, solado em PU, bidensidade,
true line (sem bico), hidrofugado (re-
sisténcia a umidade), porém, os em-
pregados relataram que o calgado dis-
ponibilizado ndo ¢ apropriado e suge-
riram a aquisi¢do de botas sete leguas.
- Obrigacées e Responsabilidades
da Contratada: o termo de referén-
cia, em seu subitem 14.45., define que
deve ser realizado um programa inter-
no de treinamento de seus emprega-

dos, nos trés primeiros meses de exe-

cugdo contratual, para redugdo de con-
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sumo de energia elétrica, de consumo

de agua e reducdo de produgdo de re-
siduos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes; porém, os entre-
vistados informaram que ndo houve
treinamento, apenas um repasse de co-
nhecimento por outro empregado mais

experiente.

O registro das ocorréncias, as comunicagdes
entre as partes e demais documentos relacio-
nados a execucdo do objeto poderdo ser or-
ganizados em processo de fiscalizagdo, ins-
truido com os documentos de que trata o § 4°
do Art. 42 da Instrugdo Normativa n°® 05, de
26 de Maio de 2017.

Elaboracdo de um “checklist” como meio de
instrumento de controle que compreenda os
aspectos que constam no Art. 47, da
Instru¢do Normativa n° 05, de 26 de Maio de
2017.

Requisitar da contratada a realizagdo de
programa interno de treinamento de seus
empregados para redugdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e

redugdo de producdo de residuos solidos,

observadas as normas ambientais vigentes.
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