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1. JUSTIFICATIVA

O presente documento trata do Plano de Curso Técnico de Nivel Médio em
Manutengao e Suporte em Informatica na Forma Concomitante e na Modalidade a Distancia
ofertado no Campus Santana, do Instituto pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amapa (IFAP). Esta proposta se respalda na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo - LDB n°® 9.394/96 e no conjunto de leis, decretos, resolugdes, pareceres e
referenciais curriculares que normatizam a educacdo profissional e tecnoldgica no sistema
educacional brasileiro.

O Municipio de Santana estd localizado no Estado do Amapa a cerca de 30km de
distancia da Capital do Estado e tem sua populacdo estimada em aproximadamente 113 mil
habitantes o que o torna o segundo municipio mais populoso do estado, localizado proximo a
Macapa tendo assim uma conurbagdo com este municipio totalizando quase 600 mil
habitantes.

Os dados mais recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
relativos a 2011 revelam que o PIB local alcangou R$ 8,9 bilhdes, alta de 4,9% em relagdo ao
ano anterior. Esses investimentos visam projetos que mobilizam a atencdo das autoridades e
do empresariado.

As duas cidades constituem a Area de Livre Comércio de Macapa e Santana
(ALCMS), zona de beneficios fiscais semelhantes aos da Zona Franca de Manaus (ZFM). A

Lei 8.387 de dezembro de 1991, preceito originario da ALCMS, em suma vem objetivar:

a) o incremento de oferta de emprego na regiao;

b) a concessao de beneficios sociais aos trabalhadores;

c) a incorporagdo de tecnologias de produtos e de
processos de produgdo compativeis com o estado da arte e
da técnica;

d) niveis crescentes de produtividade e de competitividade;
e) reinvestimento de lucros na regido; e

f) investimento na formacdo e capacitagdo de recursos
humanos para o desenvolvimento cientifico e tecnologico.

A criagdo da area de Livre Comércio de Macapa e Santana, além do Porto de Santana
e Companhia das Docas de Santana, também aponta que nos proximos anos, o Estado estara
em franco crescimento econdomico. O contexto atual no municipio e regido traz uma nova

realidade para o trabalhador, qual seja, a exigéncia de profissionais que atendam as demandas

do processo produtivo, principalmente na area da tecnologia da informacao, a qual se tornou



indispensavel ao funcionamento das organizagdes. Organizagdes estas que, seja por questoes
de competitividade, de produtividade, seja por outros motivos, estdo cada vez mais adotando
novos métodos de producdo e gerenciamento. Essas mudangas em busca da modernizagdo dos
processos tém exigido do trabalhador capacitacao que esteja a altura das solicitagdes impostas
por essas inovagdes. Entende-se que essa capacitagdo é conseguida através da educacgdo, em
uma escola que priorize o crescimento e o desenvolvimento do ser. Tem-se observado que a
evolugdo de nosso sistema produtivo, assim como a inser¢ao em nosso meio cada vez maior
da informatica, gera uma certeza: a informatica cada vez mais revoluciona praticas, fazendo
de nosso mercado de trabalho algo bastante exigente, tornando necessario e relevante a
formacao profissional direcionada a compreensdo dessa especificidade.

Ja ndo ¢ mais possivel pensar em comunicagao, saude, educacao, etc., sem a aplicagao
da informatica. A computagdo estd tdo presente em nossa sociedade que sua importancia ¢é
inquestionavel. A cada dia novas pesquisas sdo iniciadas com a finalidade de melhorar a
qualidade de vida humana ou para atender as necessidades criadas pelo proprio homem. Em
todas essas iniciativas, conta-se de forma imperativa com o auxilio do computador. A
informatica faz parte da maioria dos setores da sociedade. Ela est4 presente na industria, no
comércio, na area financeira, na area da satde, na area de ensino e na vida privada das
pessoas. Devido a implantacao de sistemas computacionais em todos estes setores, o mercado
de trabalho vem exigindo que profissionais, de diversas areas, estejam familiarizados com as
ferramentas computacionais. Além disso, cria-se uma demanda para profissionais que sejam
capazes prestar o suporte, implantar ¢ manter o funcionamento destes sistemas. Um destes
profissionais € o técnico em manuten¢do e suporte em informatica.

Santana conta com o Distrito Industrial de Santana, cujo parque sofre constante
ampliacdo, ¢ essas empresas instaladas nessa area necessitam de automatizagdo de fluxos de
processos e acesso a dados e relatorios de suas atividades a qualquer momento, que pode ser
realizado usando ferramentas como um Sistema integrado de gestdo empresarial(ERP) com
acesso via web, assim existe a crescente demanda em profissionais da area de tecnologia da
informacao capacitados para atender tais deficiéncias.

No contexto exposto, ha que se considerar ainda a caréncia de profissionais capacitados para
operar com tecnologias de informagdo. Os empreendimentos estdo automatizando os seus
ramos de atividade para melhorar sua produtividade e proporcionar mais qualidade na

prestagdo de servigos aos seus clientes.



Diante deste processo, sdo necessarios profissionais aptos a aplicar seus
conhecimentos na area técnica, bem como instalar programas e equipamentos, configurar
sistemas operacionais, elaborar e executar projetos e sistemas de redes locais de
computadores, realizar manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
identificar os principais componentes e periféricos de um computador e suas funcionalidades,
avaliar a necessidade de executar agdes de treinamento e de suporte técnico

A oferta do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencao e Suporte em Informatica
na Forma Concomitante ¢ na Modalidade a Distancia, justifica-se, assim, no Instituto Federal
do Amapé-IFAP, sob o proposito de formar profissionais para atuarem na area de Manutencao
e Suporte em Informatica, ao encontro da demanda deste contexto local e regional.

O MedioTec EaD sera executado em parceria a Rede Publica Estadual de educagao e
tem, dentre outros objetivos, o de garantir que o estudante do ensino médio, ap6s concluir
essa etapa de ensino, esteja apto a se inserir no mundo do trabalho e renda. As vagas dessa
nova agdo do Pronatec sdo definidas a partir do mapeamento das demandas do mundo do
trabalho e renda, inclusive considerando as necessidades futuras.

O beneficidrio do MedioTec EaD ¢ o aluno do ensino médio das Rede Publica
Estadual de Educacdo do Estado do Amapa e, sendo assim, a selecdo ficara sob a
responsabilidade da Secretaria Estadual de Educacgdo, que atuara em parceria com o IFAP, em
conformidade com as diretrizes definidas pela Secretaria de Educac¢do Profissional e
Tecnoloégica (SETEC/MEC).

A iniciativa objetiva estimular parcerias entre o IFAP e a Rede Publica de Educacao
com o setor produtivo da regido, para que os estudantes sejam absorvidos pelo mundo do
trabalho, considerando os arranjos produtivos locais.

Todas as agdes referentes ao Mediotec EAD serdo norteadas com base no Documento
de Referéncia do MedioTec Ead de Margo 2017, Manual de Gestdo do Bolsa-Formacgao
-Pronatec e ,Manual de Gestdo do Rede E-TEC Brasil e Profuncionario de Maio 2016.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencao e Suporte em Informatica na Forma

Concomitante ¢ na Modalidade a Distancia visa a formar profissionais com competéncias e

habilidades que os qualifiquem a atuar de forma ética e eficaz nas atividades de planejamento,

execucdo, avaliacdo, suporte e manutencdo de sistemas e de tecnologias de processamento e

transmissao de dados e informagades.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
identificando os principais componentes de um computador e suas funcionalidades;
Identificar as arquiteturas de rede e analisar meios fisicos, dispositivos e padrdes de
comunicacao;

Instalar e configurar computadores isolados ou interligados, assim como seus
periféricos e softwares;

Administrar sistemas operacionais, realizando rotinas de manuten¢do como instalacao,
configuracdo e remocdo de programas, utilitirios e aplicativos, procedimentos de
backup e recuperacao de dados.

Ter atitude ética no trabalho e no convivio social, compreender os processos de
socializagdo humana em &mbito coletivo e perceber-se como agente social que
intervém na realidade;

Formar um profissional com no¢des de empreendedorismo, focado nas oportunidades
de negocios que envolvam as tecnologias abordadas no curso, atendendo as

expectativas e demandas da comunidade local e regional.

3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O acesso ao Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengao e Suporte em Informatica

na Forma Concomitante e na Modalidade a Distancia sera realizado através de parceria do

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Amapa com as Secretarias de Estado de

Educagdo, onde as ofertas do MedioTec EAD serdo destinadas a alunos regularmente

matriculados no Ensino Médio da Rede Publica Estadual e Distrital de Educacao, conforme o

Documento de Referéncia do MedioTec EaD, de marco de 2017 — Ministério da Educacao.



A selecao do publico do Médio Tec sera feita pelas Secretarias Estaduais de Educagao,

que realizard o processo seletivo dos estudantes por meio de edital especifico.

3.1 Estratégia de permanéncia e éxito

Ocorrera através de acompanhamento e suporte pedagodgico, com apoio aos estudos
individuais e coletivos, bem como apoio psicossocial com objetivo de acompanhar as
dificuldades apresentadas pelos alunos, mapeando as suas necessidades individuais, como
reforgo escolar e presencial e desta maneira, prevenir a evasdo do curso, de acordo com o

Documento de Referéncia do MedioTec EaD, de marco de 2017 — Ministério da Educacao.

3.2 Forma de reingresso

O reingresso podera ser solicitado enquanto o curso estiver sendo oferecido pela
instituicdo ofertante e existirem vagas remanescentes. Nao existe nenhuma garantia de
reedicdo da oferta do MedioTec, por se tratar do Programa Nacional de Acesso Ao Ensino

Técnico e Emprego (PRONATEC), o qual exige a pactuagdo da sua oferta.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Executa montagem, instalacdo e configuragao de equipamentos de informatica. Instala
e configura sistemas operacionais desktop e aplicativos. Realiza manuten¢do preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica, fontes chaveadas e periféricos. Instala dispositivos

de acesso a rede e realiza testes de conectividade. Realiza atendimento help-desk.

5. AREA DE ATUACAO
O Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica podera atuar em Instituicdes
publicas, nas esferas federal, estadual e municipal, nas seguintes areas de conhecimento:
> Prestacdo auténoma de servigo e manutencao de informatica.

> Empresa de assisténcia técnica.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR
O Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencao e Suporte em Informéatica na Forma
Concomitante ¢ na Modalidade a Distancia estd organizado de modo a possibilitar uma

formagdo profissional ética, criativa e atuante, possibilitando o planejamento, execugdo,
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avaliacdo, suporte e manutencao de sistemas e de tecnologias de processamento e transmissao
de dados e informagdes, além de observar as determinagdes legais presentes nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a educacdo profissional de nivel técnico, nos Referenciais
Curriculares Nacionais da educagdo profissional de nivel técnico, no Catalogo Nacional dos
Cursos Técnicos e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB n°® 9.394/96, bem como a
Resolugdo Institucional do IFAP de elaboracdo e atualizagdo dos Planos de Cursos

Presenciais e a Distancia.

6.1 Forma de Organizac¢io do Curso

A organizagdo curricular adotada para o Curso Técnico de Nivel Médio em
Manutengao e Suporte em Informatica na Forma Concomitante ¢ na Modalidade a Distancia
apresenta modularizagdo como dispositivo de organizacdo didatico-pedagogica dos
componentes curriculares que integram a formagao profissional. A aplicacdo desse dispositivo
organiza o curso em 3 (trés) modulos em que os componentes curriculares serdo
desenvolvidos em regime semestral.

Cada modulo possui o minimo de 100 (cem) dias efetivos de trabalhos escolares
organizado com uma carga horaria de 240 horas presenciais e 910 horas a distancia,
acrescentando carga horaria de 50 horas de atividades complementares, num total de 1200
horas de formacao profissional.

A pratica profissional ¢ composta pelos componentes curriculares Projeto Integrador I
e Projeto Integrador II, e, pelas atividade complementares, sendo distribuidas entre 200 horas
de projetos integradores e 50 horas de atividades complementares.

Os estudantes terdo encontros presenciais com professor de cada componente
curricular, contendo, no minimo, um encontro no inicio do modulo e outro no final da
disciplina.

Os estudos a distancia ocorrerdo por intermédio do contato dos estudantes com os
tutoriais e materiais de apoio didatico postados pelo professor no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, prioritariamente pela Plataforma Moodle, bem como a realizacdo das

atividades avaliativas.
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6.2 Metodologia

O processo de ensino-aprendizagem constitui-se da constru¢do do conhecimento no
qual o professor e o estudante sdo agentes participantes na tentativa de compreender, refletir e
agir sobre os conhecimentos. Neste sentido, os professores nas aulas a distdncia e nos
encontros presenciais incentivam uma constru¢do do conhecimento através de aulas
dialogadas, do material didatico, da pesquisa, das experiéncias e atividades de aprendizagem,
estimulando o estudante a participar de eventos cientificos como seminarios, mesas redondas,
coléquios, foruns, entendendo-se que estas atividades permitem uma maior aproximagao dos
estudantes em relagdo aos projetos de pesquisa que estes podem vir a realizar no decorrer do
curso.

Durante o processo de ensino-aprendizagem os contetidos serdo trabalhados de forma
interdisciplinar, buscando um aprendizado mais significativo onde o estudante ird adquirir
capacidade de relacionar a teoria e a pratica dentro de um universo de conhecimento,
experiéncia e situagdes profissionais. Seu desenvolvimento técnico-cientifico € enriquecido,
por questionamentos e solugdes inovadoras aplicadas as situagdes praticas ligadas a sua vida
profissional.

A constru¢do do conhecimento, a incorporagdo de tecnologias e a adogao de praticas
pedagbgicas contextualizadas atendem as demandas dos processos de producdo no que se
refere ao Eixo Informagao e Comunicagao.

As situagdes de aprendizagem previstas no decorrer do curso tém como eixo
integrador a relagcdo entre componentes curriculares que consideram o atendimento das
demandas, estimulando a participagdo ativa dos estudantes na busca de solugdes para os
desafios encontrados.

Segundo Almouloud (1997) o uso do computador permite: individualizar o estudo de
comportamento dos sujeitos, tornar os estudantes autdbnomos na gestdo de sua aprendizagem,
tratar em tempo real uma parte da avaliacdo, integrar numerosas informacdes
multidimensionais e ainda diminuir o efeito emocional da avaliagao.

Aliado ao computador destaca-se a indiscutivel importdncia da Internet como
ferramenta singular na disseminacdo de ideias, caracteristicas que rompem com o0s
paradigmas educacionais, em que ndo cabem mais arbitrariedades de opinides e linearidade de

pensamento como o Unico caminho a ser trilhado.

11



A Educagao a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade de ensino em que o estudante busca
na interagdo compreender os contetidos. E um sistema de ensino e de aprendizagem no qual
ha um aporte técnico-metodoldgico em fun¢do da aprendizagem qualitativa desse individuo.
Ha todo um fazer pedagogico que atende as especificidades do estudante EaD objetivando a
sua efetiva aprendizagem.

Nesta modalidade, a educacdo pode ocorrer de forma assincrona' e sincronaz, quando
o docente e os estudantes encontram-se separados em alguns momentos temporal e/ou
fisicamente. Assim, € necessario que ocorra a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas que
oferecam ao estudante o suporte de que ele necessita para aprender neste novo modelo
didatico-pedagogico.

Diante do exposto a metodologia de trabalho do IFAP estd embasada no conceito de
conhecimento dialético, ou seja, tem-se a concep¢do de que o conhecimento parte do
particular para o geral, de uma pratica social contextualizada para uma pratica social
reelaborada, passando da tese para a antitese e chegando-se a sintese, sendo este movimento
sempre refeito, considerando o estudante como um sujeito ativo na apropriagdo do
conhecimento. Ja dizia Paulo Freire (2005), que ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas
criar condi¢cdes para que ele ocorra. Sendo o contetdo, (re)construido pelo sujeito na sua
relagdo com os outros € com o mundo.

A EaD do IFAP conta com ferramentas de acesso a comunicagdo ¢ informagao e de
recursos didaticos disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)3, sdo eles:
forum, chat, mural, mensagem, materiais para downloads, aulas e videos, ampliacdo do
conhecimento com links para acesso e avaliagao.

Durante a disciplina on /ine o estudante terd acesso ao chat diario, de forma sincrona,
com o professor da disciplina referente a aula anterior. O aluno podera também interagir de

forma assincrona através de forum de discussdo e e-mails.

! Assincrono: Comunicagdo que ndo ocorre no mesmo instante, como, por exemplo, no caso de troca de e-mails,

foruns etc. (MATTAR, 2011). Aqui temos a categoria mais tradicional do ensino a distdncia, em que os alunos precisam
realizar o auto-estudo. Com a metodologia assincrona, o conteudo é adquirido com leitura e consulta a materiais sem a
intervengdo em tempo real, de um professor ou de outro mediador.

2 Sincrono: Atividades que pressupdem duas ou mais pessoas conectadas a0 mesmo tempo, para interagir
(MATTAR, 2011). Esse tipo de ensino tem a interagdo em tempo real de um professor ou tutor com os cursistas. Os alunos
assistem as aulas via satélite ou entdo por videoconferéncia[/BP] ou comunicam-se por meio de chat. Com esse método o
ensino a distancia fica menos “distante”, mas o custo pode subir.

3 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). E um sistema de software livre, com uma licenga com cédigo
fonte de programa disponivel, utilizado em EaD para a disponibilizagdo de conteudo, realizacdo de atividades,
avaliagdes ¢ interagdo entre alunos e professores. Em inglés a sigla mais comum ¢ LMS — Learning Management
System (MATTAR, 2011; BARBOSA; MENDES, 2010).
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As aulas serdo  serdo ministradas por professores especialistas com amplo
conhecimento tedrico e pratico, com o objetivo de conduzir e orientar os estudantes nesse
processo de aprendizagem. Os professores utilizardo slides e materiais de apoio didatico
previamente disponibilizados no AVA.

O Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em bem Informatica envolvera trés etapas.
Na primeira etapa acontecerd o acompanhamento do processo de aprendizagem, que far-se-a
nos encontros presenciais, em que o professor podera verificar:

e Sec os estudantes estdo compreendendo os conteudos propostos nas unidades didaticas

e os graus de dificuldades existentes;

e Se os estudantes tém condi¢des de desenvolver ou nao tarefas propostas no percurso
das diferentes unidades didaticas;

e Sc os estudantes estdo em condigdes de estabelecer articulagdes continuas entre os
conhecimentos propostos e sua pratica cotidiana.

Durante os referidos encontros presenciais, o professor fara anotagdes das dificuldades
e utilizard métodos de ensino com objetivo de propiciar uma aprendizagem significativa.

A segunda etapa caracterizard pelo estudo a distancia, através do AVA, realizado pelo
contato dos estudantes com os professores, € disponibilizacdo de materiais de apoio didatico e
a realizacdo das atividades para atender os critérios de avaliagdo.

A terceira etapa ¢ a da avaliagdo que compreende prova presencial e atividades a
distancia que serdo elaboradas por docente especialista em cada componente curricular do

curso.

6.3 Matriz Curricular

A organizagdo curricular do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica
na forma Concomitante e na Modalidade a Distancia, observa um conjunto de componentes
curriculares que ao serem trabalhados, encaminham ao desenvolvimento das competéncias
que integram o perfil profissional de conclusao.

A Matriz Curricular do Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica na

Forma Concomitante e na Modalidade a Distancia estruturar-se-a da seguinte forma:
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Tabela I. Matriz curricular do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte de Informatica na
forma Concomitante e na modalidade a distancia.

COMPONENTE CURRICULAR PRE Sfig CIAL IC);-IST ANCIA CH TOTAL

PORTUGUES INSTRUMENTAL 8 32 40
AMBIENTACAO EM  EDUCACAO A

DISTANCIA 12 48 60

INFORMATICA APLICADA 16 64 80

MODULO égﬁggf:gggas "o MONIAGERL B 14 46 60
FUNDAMENTOS DE  REDES DE

COMPUTADORES 14 46 60

ELETRONICA APLICADA A INFORMATICA 8 32 40

PROJETO INTEGRADOR I 8 32 40

SUBTOTAL 80 300 380
INTRODUCAO A LINGUAGEM  DE

PROGRAMACAO 8 32 40

TECNOLOGIA ASSISTIVA 8 32 40

) REDES DE COMPUTADORES I 12 48 60

MODULOIL o S TEMAS OPERACIONAIS 16 64 80

PROJETO INTEGRADOR II 16 59 75

MANUTENCAO DE COMPUTADORES I 16 64 80

INGLES INSTRUMENTAL 4 16 20

SUBTOTAL 80 315 395

GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI 12 48 60
SEGURANCA ~ EM  SISTEMAS  DE

INFORMACAO 12 48 60

MODULO L1 PROJETO IN”I:EGRADOR 11 15 60 75

MANUTENCAO DE COMPUTADORES II 20 60 80
EMPREENDEDORISMO E TECNICAS DE

GESTAO 9 31 40

REDES DE COMPUTADORES III 12 48 60

SUBTOTAL 80 295 375

TOTAL = MODULO I + MODULO II + MODULO III 240 910 1.150

ATIVIDADES COMPLEMENTARES 50 h
TOTAL GERAL DE CARGA HORARIA DO CURSO TECNICO 1.200 h
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6.4 Componentes Curriculares, Competéncias, Bases Cientificas/Tecnologicas,
Bibliografia Basica e Bibliografia Complementar

Curso: Técnico em Manutengdo ¢ | Forma: .

s Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo I Médulo

Tecnoldgico:  [Informagdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:

Componente Portugués Instrumental . 40 h

. Carga Hor4ria:
Curricular:

Ementa

Elementos Essenciais da Comunicacdo Humana. A linguagem do texto. A estrutura do
texto. Os géneros e tipos textuais

Competéncias

e Reconhecer os diferentes tipos de linguagem e de género, e utilizd- los
adequadamente.

e Desenvolver no estudante a linguagem escrita e oral a ser expressa em padrdo
satisfatorio para a necessidade efetiva de sua area de atuacao.

e Compreender os conceitos Lingua e Linguagem.

e Considerar a leitura como objeto de qualificagdo social, atentando para o potencial
critico que ela confere ao individuo.

e Entender a relevancia comunicativa na produgao textual.

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade 1

A linguagem do texto

A frase, a oracdo, o periodo

O Paragrafo: unidade de composicao
Coesao ¢ coeréncia

Unidade 11

A estrutura de uma redagao

A forma e o contetido

Os tipos de redacao

Texto descritivo, narrativo e dissertativo
Os géneros e tipos textuais

Redagao oficial

Redagao comercial

Unidade III

Produgdo e analise de textos diversos, observagdao de suas
qualidades da concisdo, progressividade e logica;
Leitura e produgdo de textos técnicos.
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Bibliografia Bésica

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicagio escrita. Sio Paulo: Atica, 2006.

DIONISIO, A. P.; MACHADO, A. R.; BEZERRA, M. A. (Org.) Géneros textuais e ensino.
Rio de Janeiro: Lucerna, 2003.

MARCONI, M.A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do Trabalho Cientifico: Pesquisa
bibliografica, projeto e relatorio. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

SACONNI, Luiz Antonio. Ndo erre mais! Sdo Paulo: Harbra, 2005.

MENDES, Gilmar Ferreira; FORSTER JR., Nestor José. Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica. 2.ed. rev. atual. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2002.

DAL MOLIN, Beatriz Helena, et al. Mapa Referencial para Constru¢do de Material
Didatico - Programa e-Tec Brasil. 2. ed. revisada. Floriandpolis: Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, 2008.

SPECTOR, N. Manual para Redacao de Teses, Projetos de Pesquisa e Artigos Cientificos.
2. Ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2002.

MEDEIROS, J. B. Redagao Cientifica — A Pratica de Fichamentos, Resumos, Resenhas. 10.
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
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Curso: Técnico em Manutengdo ¢ | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo I Modulo
Tecnoloégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Ambientacdo em Educacao . 60 h

. e A Carga Horéria:
Curricular: a Distancia

Ementa

Educagdo a Distancia a Educacdo Virtual. Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVA). Metodologia de ensino baseada na autonomia, interacdao e cooperacao.

Competéncias

e Diferenciar o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.
e Aplicar as Metodologias de estudo baseadas nos principios de autonomia, interagao
€ cooperacao.

Bases Cientificas e Tecnoldgicas

Unidade I e Educacdo a Distancia a Educagdo Virtual
e O Professor, o Aluno e a Comunidade Virtual
e O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
e Filosofia do Moodle
e Ferramentas do Moodle: Materiais de Estudo e Atividades
Unidade II e Metodologia de ensino baseada na autonomia, interacdo e
cooperacgao.
e O aluno virtual
e Comportamento autdnomo: Autoaprendizagem; Gerenciamento
do tempo.
e O Papel do Aluno na comunidade Virtual
e Interacdo ¢ Interatividade
e (Comunidades Virtuais de Aprendizagem
Unidade III e Avaliacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem apoiados pela
Internet
e® As dimensdes da Avaliagao
e Fundamentos da Avaliacao Educacional
e Avaliacdo em Ambientes Virtuais Interativos
e Instrumentos ¢ Procedimentos de Avaliagdo dos alunos da

Educacao a Distancia.

Bibliografia Basica
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BRASIL. Educacao a distancia. Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.

ARAUJO, Jalio. ARAUJO, Nukéicia (Orgs.). EaD em Tela: Docéncia, Ensino e
Ferramentas Digitais Editora: Pontes Editores Pgs: 246. ISBN: 9788571134263 Ano:
2013.

LITTO, F. M.; FORMIGA M. Educa¢ao a Distiancia - O Estado da Arte. Sdo Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2009.

Bibliografia Complementar

VALENTINI, Carla Beatris; SOARES, Eliana Maria do Sacramento. Aprendizagem em
Ambientes Virtuais: compartilhando ideias e construindo cenarios. Caxias do Sul:
EDUCs, 2005.

BELLONI, Maria Luiza. Educac¢ao a distancia. Campinas: Autores Associados, 2008.
KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e o ensino presencial e a distincia. Sdo Paulo:
Campinas: Papirus, 2003.

BELLONI, M. L. Educagao a Distancia. Sao Paulo: Autores Associados, 2008.

LIMA, A. Fundamentos e Praticas na EaD. Natal: Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, 2009.
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Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: .
. Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo I Médulo
Tecnoldgico:  [Informagdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Informatica Aplicada - 80 h

. Carga Hor4ria:
Curricular:

Ementa

Introdu¢ao a informatica. Conceitos de softwares. Processador de texto. Planilhas
eletronicas. Introdugdo a Web.

Competéncias

e Conhecer os principais elementos de hardware e softwares e os tipos de sistemas de
informacao.

e Familiarizacdo com uso de programas e aplicativos basicos: sistema operacional,
softwares para apresentagdo, processamento de texto e planilha de calculo

e QOperar softwares aplicativos e utilitarios, despertando para o uso da informatica na
sociedade.

e Identificar os componentes bdsicos de um computador: entrada, processamento,
saida e armazenamento;

e Comunicar-se ¢ obter informacgdes usando a Internet

Bases Cientificas e Tecnoldgicas

Unidade 1

Sistemas em Rede

Uso do computador pessoal
Sistemas Operacionais

Administragdo de Recursos e Usudrios
Aplicativos de Produtividade Pessoal
Tecnologias e Aplicagdes de Computadores.
Representagao e processamento da informagao.

Unidade 11

cientificos, tabelas, imagens.
e Planilha de calculo: principais férmulas matematicas, graficos,
formatagao, fungdes em planilhas eletronicas;
e Software de apresentagao: Criando slides, personalizacgao, layout,
inserindo imagens, audio e video.

Processador de textos: digitagdo e formatagdo de textos comuns e

Unidade III

e Ferramentas para Internet.
e Navegacdo na Internet
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e Sistemas de buscas na rede WWW
e Instrumentos de comunicacdo na Internet: e-mail, foruns de
discussao

Bibliografia Basica

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. Estudo dirigido de
informatica basica. 7. ed. Sdo Paulo: Erica, 2007.

SILVA, Mario Gomes da. Informatica: Terminologia basica, Microsoft Windows 8 -
Internet - Seguranga - Microsoft Office Word 2013 — Microsoft Office Excel 2013 -
Microsoft Office PowerPoint 2013 - Microsoft Office Access 2013. 1. ed. Sdo Paulo: Erica,
2013.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: Conceitos Basicos. Ed. Elsevier, 2011.

Bibliografia Complementar

NORTON, P. Introducao a Informatica. Sao Paulo: Pearson Education, 2005.

MANZANO, Jos¢ Augusto N. G. Microsoft Windows 7 Professional — Guia Essencial de
Aplicagdo. Anteriores Sao Paulo: Erica, 2010.

MANZANO, André Luiz N. Garcia; MANZANO, Maria Izabel N. Garcia. Estudo Dirigido
de Microsoft Word 2013. Sao Paulo: Erica, 2013.

MANZANO, André Luiz N. Garcia. Estudo Dirigido Microsoft Excel 2013. Sdo Paulo:
Erica, 2013.

FREIRE, Wendel (Org.). Tecnologia e Educagdo: As Midias na Pratica Docente. Rio de
Janeiro: Wak, 2008. 132 p.
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Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: )
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo I Médulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Arquitetura e Montagem de - 60 h

h Carga Horaria:
Curricular: Computadores

Ementa

Introdugdo a arquitetura de computadores. Processador. Montagem de computadores.
Aritmética para computadores. Organizagdo de computadores. Introdugdo as portas ldgicas.
Arquiteturas gerais de computadores. Arquitetura de processadores. Hierarquia de memoria.
Interface com periféricos. Avaliagdo de desempenho. Montagem e manutengao.
Manutencao preventiva. Manutencao corretiva.

Competéncias

e Compreender os conceitos basicos relacionados aos computadores,

componentes e a forma como os programas sdo executados.
e Compreender o funcionamento de um processador € sua comunicagdo com O0S
demais componentes do computador.
e Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores periféricos e
softwares.
e Compreender os conjuntos de instru¢des de um processador e sua inter-relagdo
sistémica.
e Conhecer e identificar os principais componentes de um computador e os detalhes
relacionados a montagem e manutengao.

S€us

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade 1

Introducao a arquitetura de computadores.

O modelo de Von Neumann.

Sinal de clock

Niveis das maquinas.

Sistema de computador tipico.

Tipos de computadores.

O modelo de barramento do sistema.

Unidades métricas nos sistemas computacionais.

Unidade 11

Evolugao dos processadores e seus componentes.
Implementagao da CPU.

Tipos e hierarquia das memorias.

Avaliagdo de desempenho.

Tipos e hierarquia das memorias.
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e Discos rigidos.
Placa mie
Periféricos

Unidade I11 Montagem de computadores

Identificacdo e localizagdo dos componentes da placa-mae
Precaugdes para instalacao

Instalacdo da CPU e do cooler da CPU

Instalacdo da memoria

Instalagdo dos componentes no gabinete

Configuragao do BIOS

Bibliografia Bésica

GUIA como se faz — Montagem, manuten¢do e instalacdo de computadores. Sao Paulo:
Editora Escala, 2008.

HENNESSY, John L.; PATTERSON, David A. Arquitetura de computadores: uma
abordagem quantitativa. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MONTEIRO, Mario A. Introducdo a organizagdo de computadores. 5. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2007.

Bibliografia Complementar

MORIMOTO, Carlos E. Hardware, o guia definitivo. GDH Press e Sul Editores, 2007a.

MURDOCCA, Miles J.; HEURING, Vincent P. Introdugdo a arquitetura de computadores.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

PATTERSON, David A.; HENNESSY, John L. Organizagao e projeto de computadores: a
interface hardware/software. Rio de Janeiro: Elservier, 2005.

SILVA, Camila C. da; DATA, Marcelo L.; PAULA, Everaldo A. de. Manutengao completa
em computadores. Santa Cruz do Rio Pardo - SP: Viena, 2009.

STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores. 8. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.
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Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: )
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo I Médulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Fundamentos de Redes de . 60 h

h Carga Horaria:
Curricular: Computadores

Ementa

Redes de computadores. Modelo de referéncia OSI. Componentes de redes. Meios fisicos

de transmissdo. . Padrdes de redes.

Competéncias

Compreender os conceitos iniciais de redes de computadores.

Compreender as arquiteturas, topologias e tecnologias de rede de computadores.
Conhecer Plataformas atuais para montagem de rede de computadores.
Compreender a necessidade de padronizagao de redes.

Apresentar os principais componentes de uma rede.

Bases Cientificas e Tecnoldgicas

Unidade I Historico das Redes de computadores
Defini¢ao de redes de computadores
Classificacao das redes

Topologias de rede

Unidade 11 Introdugdo ao Modelo de referéncia OSI
Camadas do modelo OSI
Componentes de redes

Principais Hardwares e softwares de Rede

Unidade 11 Meios fisicos de transmissao: Guiados e ndo guiados
Tipos e utilizacao dos meios fisicos
Historico dos Padroes de redes IEEE

Alguns trabalhos do IEEE

Bibliografia Bésica

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Redes: guia pratico. Porto Alegre: Sul Editores, 2008.

PINHEIRO, José Mauricio. Guia completo de cabeamento de redes. Rio de Janeiro:

Campus, 2003.
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SPURGEON, Charles E. Ethernet: o guia definitivo. Tradugao de Daniel Vieira. Sdo Paulo:
Campus, 2000.

Bibliografia Complementar

TANEMBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Tradu¢do de Vandenberg D. de
Souza. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

TORRES, Gabriel. Redes de computadores: curso completo. Rio de Janeiro: Axcel Books,
2001.

COMER, Douglas E. Redes de computadores e Internet. 2. ed. Editora Bookman, 2000.

KUROSE, James. ROSS, Keith W. - Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem
top-down. Trad. 3 ed., Addison Wesley, Sao Paulo, 2006

ALBUQUERQUE, F. TCP/IP Internet Protocolos & Tecnologias. 3. ed. Axcel Books,
2001.
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Curso: Técnico em Manutengdo ¢ | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo I Médulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Eletronica  aplicada a - 40 h

. . L Carga Horaria:
Curricular: informatica

Ementa

Introducdo a eletricidade. Principios e unidades elétricas. Conceito fundamental de
grandezas elétricas. Seguranca em eletricidade.

Competéncias

e Conhecer as principais grandezas elétricas como tensdo, corrente, resisténcia e
poténcia.

e Conhecer os principais procedimentos de seguranca em eletricidade.

e Conceituar sobre os principais topicos relacionados a eletronica, focando a
utilizagdo desses conceitos ao curso.

e Detalhar sobre funcionamento, caracteristicas e utilizagdo dos componentes
eletronicos, utilizados na informatica.

e Identificar componentes elétricos em circuitos elétricos e eletronicos.

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade 1

Conceitos fundamentais de grandezas elétricas
Tensdo elétrica

Corrente elétrica

Resisténcia elétrica

Poténcia elétrica

Unidade 11

Introducdo as grandezas elétricas (tensdo corrente e poténcia)
Corrente alternada e corrente continua

Utilizagao de aparelho de medi¢dao (multimetro, amperimetro, etc.)
Introducdo aos componentes elétricos (filtros de linha,
estabilizadores e nobreaks)

Unidade II1

Introducdo aos componentes eletronicos (capacitores, resistores e
Cls)

Substituicdo de componentes eletronicos

Importancia do aterramento

Cuidados com a eletricidade estatica

Bibliografia Basica
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LIMA JUNIOR, Almir Wirth. Eletricidade e eletrénica basica. [S. 1.]: Alta Books, 2009.

MENDONCA, Roberlam G. de; ARANTES, Marcos A. Eletronica Basica. Curitiba:
Editora do Livro Técnico, 2010.

CAPUANO, Francisco Gabriel; MARINO, Maria Aparecida Mendes. Laboratério de
eletricidade e eletronica. 24. ed. Sdo Paulo: Erica, 2013.

Bibliografia Complementar

ALBUQUERQUE, Romulo Oliveira. Analise de circuitos em corrente alternada. 2. ed. Sao
Paulo: ERICA, 2011.

ALBULQUERQUE, Rémulo Oliveira. Anélise de circuitos em corrente continua. 21. ed.
S&o Paulo: Erica, 2008.

BOYLESTAD, Robert L.; NASHELSKY, Louis. Dispositivos eletronicos e teoria de
circuitos. 11. ed. Sao Paulo: PEARSON, 2013.

EDMINISTER, Joseph; NAHVI, Mahmood. Circuitos elétricos. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

BOYLESTAD, Robert L. Introdugdo a analise de circuitos. 10. ed. Sao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2004.
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Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: )
e Concomitante
Suporte de Informatica
Eixo I Moédulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Projeto Integrador I Carga Horéria: 40 h
Curricular:

Ementa

Metodologia cientifica. Elaboragdo do Projeto Integrador de Manutengdo e Suporte a
Informatica: desenvolvimento de atividades de apoio ou assisténcia a sistemas
Informatizados.

Competéncias

e Conhecer as etapas de metodologias de pesquisa cientifica e tecnoldgica;
e Garantir a aplicagdo do conhecimento integrado e transdisciplinar adquirido através
do conteudo desenvolvido no curso;

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade | e Introducdo a metodologia cientifica € normas para elaboragdo de
projetos e relatorios.

Unidade IT e Estudo e definicdo de um tema do projeto, em grupo, levando em
consideragdo o perfil do egresso.

Bibliografia Basica

KERZNER, H. Gestao de projetos: as melhores praticas - Advanced project management:
best practices on implementation. Porto Alegre: Bookman, 2010.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

ALMEIDA, Mario de Souza. Elaboracdo de Projeto, TCC, Dissertacdo e Tese: Uma
abordagem simples, pratica e objetiva. Editora Atlas. 2011.

Bibliografia Complementar

MEDEIROS, Joao Bosco. Portugués instrumental: contém técnicas de elaboracao de
trabalho de conclusao de curso 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
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MENEZES, L. C. de M. Gestao de projetos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BASTOS, Cleverson Leite e KELLER, Vicente. Aprendendo a preender — introducdo a

Metodologia Cientifica. 14a ed. Petropolis: Vozes, 2000.

BOSI, A. A fenomenologia no olhar. In: NOVAIS, A . O Olhar. Sao Paulo: Cia das Letras,

1993.

SECAF, Victoria. Artigo Cientifico — do desafio a conquista — enfoque em tese e outros

trabalhos académicos. Editora: Atheneu.
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Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: )
e Concomitante
Suporte de Informatica
Eixo IT Médulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Introduga0~a Linguagem de Carga Horéria: 40 h
Curricular: Programagao

Ementa

Conceitos de Programas. Visdo geral sobre Paradigmas de Linguagens de Programagao.
Introducdo a programagao. Estruturas Fundamentais da Programacao. Estrutura de Selecao.
Estrutura de Repeticdo. Estrutura de dados compostas; Manipulacao de Interface Grafica

usando GUI e Swing.

Competéncias

Conhecer as principais caracteristicas da linguagem;
Conhecer os procedimentos necessarios para o desenvolvimento de uma aplicagao;
Conhecer a declaragdo de dados;
Reconhecer conversores de tipo;
Identificar os principais tipos de métodos.

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade I

Conceitos de Programas

Linguagens de Méaquina

Linguagens de Alto Nivel

Linguagens Compiladas e/ou Interpretadas;

Visao geral sobre Paradigmas de Linguagens de Programacao

Unidade 11

Introducdo a Linguagem Java

Maquina Virtual e JDK

Ambiente de Programagao

Comentarios em Java

Palavras-chave reservadas;

Convengdes para nomes de Identificadores
Comandos de Entrada e Saida

Unidade III

Tipo de dados Composto e Interface Grafica

Criagdo de Arrays

Manipulacao de Arrays

Array multidimensional

Operagdes com Arrays

Manipulagdo de Interface Grafica usando GUI e Swing.
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Bibliografia Bésica

DEITEL, Paul; DEITEL, Harvey. Java: como programar. 8.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
FURGERI, Sérgio. Java7: ensino didatico. Sio Paulo: Erica, 2012.

SIERRA, Kathy, BATES, Bert. Use a cabeca Java. Rio de Janeiro: Altabooks, 2010.

Bibliografia Complementar

ASCENCIO, Ana Fernanda Gomes, CAMPOS, Edilene Aparecida Veneruchi de.
Fundamentos da programac¢do de computadores: Algoritmos, Pascal, C/C + + ¢ Java. 2.ed.
Sdo Paulo: Pearson, 2010.

BARNES, David J. Programagdo orientada a objetos com java. 4.ed. Sdo Paulo: Pearson,
20009.

PREISS, Bruno R. Estruturas de dados e algoritmos: padrdes de projetos orientados a
objetos com java. Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

PUGA, Sandra. Légica de programacao e estruturas de dados: com aplicagdes em java. Sao
paulo: Pearson, 2009.

RISSETTI, Gerson; PUGA, Sandra. Logica de programacdo e estruturas de dados com
aplicacdao em java. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

30



Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: )
e Concomitante
Suporte de Informatica
Eixo IT Moédulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Tecnologia Assistiva Carga Horéria: 40 h
Curricular:

Ementa

Politicas de Inclusdo. Software educacionais. Analise das principais categorias de
Tecnologia Assistiva. Desenvolvimento de projetos que promovam solugdes tecnoldgicas
baseados em casos reais previamente selecionados, em apoio a pessoas com deficiéncia.

Competéncias

e Possibilitar aos estudantes o reconhecimento de aspectos legais e politicos da
inclusdo no Brasil, atentando para a legislacao de acessibilidade;

e Permitir a identificagdo de caracteristicas e modos de significar as pessoas com
deficiéncia, social e educacionalmente;

e Apresentar algumas tecnologias assistivas disponiveis e sua funcionalidade para o
atendimento das necessidades das pessoas com deficiéncia;

e Buscar o desenvolvimento de um exercicio de analise e avaliacao de interfaces de
aplicagdes de software disponiveis, identificando as condi¢des de acessibilidade.

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade | e Politicas Publicas de Inclusao
e Acessibilidade e pressupostos legais
e Pessoas com deficiéncia: caracteristicas ¢ relagdes sociais e
educacionais
Unidade IT e Tecnologias Assistivas
e Softwares educacionais
e A Importancia dos Padroes Web para a Acessibilidade de Sites
Unidade I1I e Cartilha Acessibilidade na Web W3C Brasil
e Diretrizes de acessibilidade para contetdo Web (WCAG) 2.0/3.0
o Métodos e validadores de acessibilidade Web;
e Projeto Acessibilidade Virtual (projetos, dicas € manuais)

Bibliografia Basica

FREIRE, F.M.P.; VALENTE, J.A. (Org.). Aprendendo para a vida: os computadores na
sala de aula. Sdo Paulo: Cortez, 2001.
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GIROTO, C. R. M.; POKER, R. B.; OMOTE, S.. (Org.). As tecnologias nas praticas
pedagbgicas inclusivas. Marilia: Cultura Académica, 2012.

MANTOAN, M. T. E. A tecnologia aplicada a educacdo na perspectiva inclusiva. Mimeo,
2005.

Bibliografia Complementar

COMITE DE AJUDAS TECNICAS/SDH/PR. Tecnologia Assistiva. Brasilia:
CAT/SDH/PR, 2009.

GALVAO FILHO, T. A., GARCIA, J. C. D. Pesquisa Nacional de Tecnologia Assistiva.
Sdo Paulo: Instituto de Tecnologia Social - ITS BRASIL e Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao - MCTI/SECIS, 2012.

INSTITUTO de Tecnologia Social - ITS BRASIL (Org.). Tecnologia Assistiva nas escolas:
recursos basicos de acessibilidade sécio-digital para pessoas com deficiéncia. Sao Paulo:
ITS BRASIL, 2008.

MACHADO, G. J. C.; SOBRAL, M. N. (Org.). Conexdes: educagdo, comunicacao,
inclusdo e interculturalidade. 1 ed. Porto Alegre: Redes Editora, 2009.

SOUZA, R. C. S.; BARBOSA, J. S. L.. (Org.). Educagao inclusiva, tecnologia e Tecnologia
Assistiva. Aracaju: Criacdo, 2013.
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Curso: Técnico em Manutengdo ¢ | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo IT Médulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Redes de Computadores I . 60 h

. Carga Horéria:
Curricular:

Ementa

Introducdo a comunicacdo de dados. Arquitetura TCP/IP. Meios fisicos e tecnologias de
transmissdo. Implementacdo de redes locais. Introducdo a seguranca de redes de
computadores.

Competéncias

Entender sobre comunica¢ao de dados

Conhecer os recursos utilizados no projeto fisico de uma rede

Conhecer normas de padronizacao de cabeamento estruturado

Conhecer as tecnologias de redes sem fios

Conhecer principios de Administracdo e Geréncia de Redes de computadores
Implementar na pratica uma pequena Rede de Computadores

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade I

Comunicac¢ao de dados
Arquiteturas de redes de computadores
Arquitetura TCP/IP

Unidade 11

Meios fisicos e tecnologias de transmissao
Tipos de conectores

Interfaces de redes

Meios fisicos cabeados

Padroniza¢ao do cabeamento estruturado
Elementos do projeto de cabeamento estruturado
Tecnologias de redes sem fio

Tecnologias alternativas de meios fisicos

Unidade II1

Ferramentas para confeccdo e certificagdo de cabos de par
trangado

Alicate de crimpagem

Testador de cabos

Implementagao de redes locais

Construgdo de uma rede ponto a ponto

Construcao de uma rede com Hub/Switch
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e Uso de ferramentas basicas para coleta de estatisticas de rede:
ping e traceroute
e Introducdo a seguranc¢a de redes de computadores

Bibliografia Basica

COMER, D. E. Interligacio em Redes com TCP/IP. Volume 1. 5. Ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

KUROSE, J. F.; ROSS, K. W. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem
top-down. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

LACERDA, Ivan Max Freire de. Cabeamento estruturado - Projeto, Implantagdo e
Certificacao. Natal, 2002.

Bibliografia Complementar

PINHEIRO, Jos¢ Mauricio. Guia Completo de Cabeamento de Redes. Editora Campus,
2003.

NDERSON, Al e BENEDETTI, Ryan. Use a cabeca! Redes de Computadores. Alta Books,
2010.

OLSEN, Diogo Roberto; LAUREANO, Marcos Aurelio Pchek. Redes de computadores.
Curitiba: Livro Técnico, 2010.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, D. Redes de computadores. 5% ed. Sao Paulo:
Pearson, 2011.

STALLINGS, William. Redes e sistemas de comunicagdo de dados. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.
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Curso: Técnico em Manutengdo ¢ | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo IT Médulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Sistemas Operacionais . 80 h

h Carga Horaria:
Curricular:

Ementa

Evolugao histérica dos Sistemas Operacionais. Arquiteturas Computacionais e os Sistemas
Operacionais. Tipos de Sistemas Operacionais. Instalagdo e configuragdo de Sistemas
Operacionais proprietarios e livres. Introdug¢do ao sistema operacional livres. Utilizacao de
terminais edo ambiente grafico. Permissdes de arquivos.

Competéncias

e Obter conhecimento das fungdes do sistema operacional enquanto gerenciador de
recursos.
e Entender como o sistema operacional gerencia a entrada e saida de dados no

computador.

e Conhecer os principios basicos do sistemas operacionais livres.

e Administrar usuarios e servigos em sistemas livres e proprietarios.

e Conhecer conceitos e ferramentas para administracdo de servigos de rede utilizando
sistemas operacionais livres e proprietarios.

Bases Cientificas e Tecnoldgicas

e (Conceitos basicos de sistemas operacionais
e Instalacdo e configuracdo do sistema operacional Windows.
. e Configuragao de hardware e software no Windows.
Unidade I : A .
e Manipulacdo de contas de usuarios e grupos de trabalho no
Windows.
e Configuragdo de rede e compartilhamentos no Windows.
e Instalacio do sistema operacional Linux e conceitos sobre
formatacdo e particionamento.
e Introducdo ao Terminal.
Unidade I1 e (Comandos para configuragdo de hardware e instalagdo de
programas
e Uso do ambiente grafico do Linux
e Comandos para manipulacdo de contas de usudrios e grupos.
e (Comandos para manipulagdo de arquivos e diretorios.
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e Introducdo ao gerenciamento de servidores em ambientes livres e
proprietarios

Funcdes dos Servidores livres e proprietarios

Visdo geral do Servigo de Diretorio

Ferramentas administrativas

Uso da area de trabalho remota para administra¢ao

Gerenciamento de conta de usuario

Unidade III

Bibliografia Basica

GAGNE, S. G. Fundamentos d e Sistemas Operacionais. Sao Paulo: LTC, 2010.
MARQUES, J. A. et al. Sistemas Operacionais modernos. Sdo Paulo: LTC, 2011.

OLIVEIRA, Romulo Silva de; TOSCANI, Simao Sirineo; CARISSIMI, Alexandre da
Silva. Sistemas Operacionais modernos. 4. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2010.

Bibliografia Complementar

SEIXAS, Roberto Carlos Coutinho. Linux para computadores pessoais guia para usuarios
iniciantes. Rio de Janeiro: Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2.ed. Sao Paulo: Prentice
Halll, 2007.

FERREIRA, Rubem E. Linux — Guia do Administrador do Sistema. Novatec Editora, 2008.

BONAN, ADILSON RODRIGUES. Linux - Fundamentos, Pratica e Certificagcao LPI -
Exame 117-101 ed. Sao Paulo: Starlin Alta Consult.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN,Peter; GAGNE, Greg. Fundamentos de Sistemas
Operacionais. 8* ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

36



Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: )
e Concomitante
Suporte de Informatica
Eixo IT Modulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Projeto Integrador 11 Carga Horéria: 75h
Curricular:

Ementa

Metodologia cientifica. Elaboragdo do Projeto Integrador de Manutengdo e Suporte a
Informatica: desenvolvimento de atividades de apoio ou assisténcia a sistemas
Informatizados.

Competéncias

e Conhecer as etapas de metodologias de pesquisa cientifica e tecnoldgica;

e Garantir a aplicagdo do conhecimento integrado e transdisciplinar adquirido através
do conteudo desenvolvido no curso;

e Elaborar Projetos de Manutengdo e Suporte a Informatica.

Bases Cientificas e Tecnoldgicas

Unidade I e Introducdo a metodologia cientifica e normas para elaboragdo de
projetos e relatorios.

Unidade I1 e Estudo e defini¢do de um tema do projeto, em grupo, levando em
considera¢do o perfil do egresso.

Unidade 111 e Elaboracdo de Projeto de Manutengdo e Suporte a Informatica:
desenvolvimento de atividades de apoio ou assisténcia a sistemas
Informatizados.

Bibliografia Bésica

KERZNER, H. Gestdo de projetos: as melhores praticas - Advanced project management:
best practices on implementation. Porto Alegre: Bookman, 2010.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2007.

ALMEIDA, Mario de Souza. Elaboragdo de Projeto, TCC, Dissertagdo e Tese: Uma
abordagem simples, pratica e objetiva. Editora Atlas. 2011.
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Bibliografia Complementar

MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués instrumental: contém técnicas de elaboracdo de

trabalho de conclusao de curso 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MENEZES, L. C. de M. Gestao de projetos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BASTOS, Cleverson Leite ¢ KELLER, Vicente. Aprendendo a preender — introducao a

Metodologia Cientifica. 14a ed. Petropolis: Vozes, 2000.

BOSI, A. A fenomenologia no olhar. In: NOVAIS, A . O Olhar. Sao Paulo: Cia das Letras,

1993.

SECAF, Victoria. Artigo Cientifico — do desafio a conquista — enfoque em tese e outros

trabalhos académicos. Editora: Atheneu.
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Curso: Técnico em Manutengao ¢ | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo IT Médulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Manutencao de e 80 h

. Carga Horaria:
Curricular: Computadores |

Ementa

Manuten¢do de computadores. Principais componentes e periféricos dos computadores e
para interconexdo dos mesmos. Montagem e configuragio de computadores.
Custo/beneficio para a montagem de um computador. Técnicas de diagnostico. Testes de
componentes.

Competéncias

e (Capacitar os alunos a compreender a montagem dos dispositivos de hardware de um
computador

e Identificar e resolver os problemas mais comuns relacionados a manutencdo de
computadores

e Instalacdo fisica de periféricos e componentes de hardware

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade | e Introducao aos componentes e periféricos do computador

e Processador, Placa Mae, Memoria RAM, Disco Rigido, Fonte de
Alimentac¢ao, Drive de CD/DVD-ROM, Cooler, Gabinete;

e Introducdo a aritmética binaria, unidades de armazenamento ¢
transmissao

e Montagem e Configura¢do de Computadores

e Processo de inicializagdo do computador

Unidade I1 o Introducdao a BIOS (funcionamento e principais parametros);
principais configura¢des do SETUP;

e Leitura e Interpretacdo de Manuais Técnicos de componentes

e Interoperabilidade entre os componentes de computadores

e Instalacdo e configuragdo de memorias, discos e demais unidades
de E/S

e Instalacdo e configuracdo de Sistemas Operacionais e drivers de
dispositivos periféricos

Unidade I11 e Técnicas de particionamento e formatagdao de HDs
e [Levantamento de custo/beneficio para montagem de
computadores
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e® Técnicas de Diagnoésticos
e Simulacdo de casos problemas para montagem de computadores
e Testes dos Componentes

Bibliografia Basica

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Hardware II: o guia definitivo. Porto Alegre: Sul Editores,
2013.

TORRES, Gabriel. Hardware: versdo revisada e atualizada. NovaTerra, 2013.

TORRES, Gabriel. Montagem de micros: para autodidatas, estudantes e técnicos. 2. ed.
NovaTerra, 2013.

Bibliografia Complementar

PAIXAO, Renato Rodrigues. Montando e configurando PCs com inteligéncia. 6. ed. Sdo
Paulo: Erica, 2010.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

MONTEIRO, Mério Antonio. Introdug¢do a organizacdo de computadores. 5. ed. Rio de
Janeiro, RJ: Livros Técnicos e Cientificos, 2010.

BOYLESTAD, R.MASHELSKY, L. Dispositivos Eletronicos e Teoria de Circuitos.
Prentice-Hall do Brasil, 8* edi¢ao, 2004.

RASHID, M. H., Eletronica de poténcia: Circuitos, Dispositivos ¢ Aplicagdes. Makron
Books,1999.
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Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica
Eixo I Modulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Inglés Instrumental Carga Horéria: 20 h
Curricular:

Ementa

What are computers? Types of computers. Parts of computers. The history of the internet.

Competéncias

e Conhecer o que podemos fazer com computadores, por meio da leitura de textos da

area.

e Identificar, através da leitura, pontos importantes da histdria da internet, em inglés.

e Elaborar frases simples e coerentes, utilizando o conteudo estudado, com exemplos
praticos do cotidiano do técnico de informatica.

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade 1

Types of computers

Differences and utilities
Demonstrative pronouns

Definite and indefinite article

Verb to have — simple present
Relative pronouns

Regular and irregular plural of nouns
There + Verb to be

Unidade 11

Parts of computers
Inside the computers

Bibliografia Basica

GLENDINNING, Eric H.; Mc. EWAN, John. Oxford English for information technology.
2. ed. Oxford University, 2006.

DAVIES, Bem Parry. Inglés que ndo falha. Rio de Janeiro: Ed.Campus, 2004.

CRUZ, Décio Torres; SILVA, Alba Valéria; ROSAS, Marta. Inglés com textos para
informatica. Barueri: Disal, 2006.

Bibliografia Complementar
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CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO AMAZONAS. Inglés Técnico para o

Curso de Secretariado. Manaus, 2006.

SCHUMACHER, Cristina; WHITE, Philip; ASSUMPCAO, Sénia. Manual para quem

ensina Inglés. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 2004.

MARTINEZ, Ron. Como dizer tudo em inglés. 27. Ed. Rio de Janeiro: Editora Campus,

2002.

JACOBS, Michael Anthony. Como melhorar ainda mais seu inglés. Rio de Janeiro:

Ed.Campus, 2003.

SOUZA, Adriana Grade Fiori et al. (2005). Leitura em Lingua Inglesa: uma abordagem

instrumental. Sdo Paulo: Disal.
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Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: .
. Concomitante
Suporte de Informaética

Eixo III Médulo
Tecnolodgico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Gerenciamento de Servigos L. 60 h

h Carga Hordria:
Curricular: de TI

Ementa

A atividade de servigos. Conceito de servigos. Administracdo de Servigos. Qualidade em
servigos. Estratégias de Marketing de servicos em informatica. O comportamento do
consumidor de servicos. Tendéncias dos servicos em informatica.

Competéncias

e Descrever os tipos de negocios classificados como servicos, apresentando os
componentes de gerenciamento de servigos e definindo qualidade e produtividade
no contexto dos servigos em informatica

e Explicar porque as empresas de servicos em informatica precisam integrar as
funcdes de Marketing e Recursos Humanos

e Apresentar o comportamento dos consumidores de servigos em informatica

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade I

Conceitos basicos em servicos: Evolucdo do ambiente dos
Servicos

Diferencas basicas entre bens e servigos

Classificacao dos servigos

As categorias de processos de servigos

Os processos de servigos e os desafios para a administragao.
Produtividade e Qualidade em servigos

Expectativas dos clientes: Satisfacdo do cliente de servigos
Produtividade para as empresas de servigos em informatica.

Unidade 11

Abordagem integrada da Administragdio de Servigos em
informatica

Integrando o Marketing de Servigos, Operagdes ¢ Recursos
Humanos.

Estratégias de Marketing de Servicos

Adicionando valor ao produto

Administragdo de reclamacdes e recuperagdo de servigos

Precos e custos em servicos

Unidade III

Comportamento do consumidor de servigos em informatica
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Contato do cliente com as empresas de servigos em informatica
Avaliagao de servigos

O processo de compra de servigos

Administrando o encontro de servi¢os em informatica
Incidentes criticos e momentos da verdade

Bibliografia Bésica

FERNANDES, A. A.; ABREU, V. F. Implantando a Governanga de TI: Da Estratégia a
Gestao de Processos e Servicos. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.

GRONROOS, C. Marketing Gerenciamento e Servigos. 3.ed. Sao Paulo: Campus, 20009.

MAGALHAES, I. L.; PINHEIRO, W. B. Gerenciamento de Servicos de TI na Pratica: Uma
Abordagem com Base na ITIL: Inclui ISO/IEC 20.000 e IT Flex. Sao Paulo: Novatec,
2007.

Bibliografia Complementar

HOFFMAN, D. BATESON, J.E.G. Principios de Marketing de Servigos. 3* ed. Sdo Paulo:
Thomson, 2009.

KOTLER, P. Marketing de Servicos profissionais. 2* ed. Sao Paulo: Manole, 2002.
LOVELOCK, C. Servicos: marketing e gestdo. Sao Paulo: Saraiva, 2001.
ALBRECHT, Karl. A revolu¢ao dos servicos. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

BERRY, L. Servicos de Satisfagio Maxima, Sao Paulo:Campus 2002.
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Curso: Técnico em Manuten¢ao e | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica
Eixo III Médulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Segurang'il em Sistemas de Carga Horéria: 60 h
Curricular: Informagao

Ementa

Visao Historica. Conceitos Iniciais. Problemas enfrentado pelo SI. Software de SI. O papel

do usuario.

Competéncias

Conhecer fatos historicos relevantes para a SI.

Identificar os conceitos basicos da Seguranga da Informacao

Identificar os principais problemas enfrentados pela Seguranca da Informacao
Reconhecer esses problemas como ameagas aos ativos de informagao

Perceber que o fator humano ¢ o elemento mais importante da Seguranca da

Informagao

e Realizar estudos de caso em cada um dos tipos de ferramentas apresentadas.

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade I e Fatos historicos relevantes para a SI: A SI no mundo de hoje
e Secguranca da Informagdo: Dado, Informacgdo, Ativos de
informagdo, Vulnerabilidades, Ameacas, Impactos
e Medidas de seguranca
e C(iclo da Seguranca da Informacao
Unidade 11 e Problemas enfrentados pela SI: danos, virus, cavalos de troia e
spyware, ransomwares, worms € spam
e Softwares de SI: gerenciadores de senha, de backup e ferramentas
de criptografia
e Ferramentas de descarte de dados e antivirus
e Antispywares e firewalls
Unidade I1I e O papel do usuario
e Instalacdo de softwares de seguranga
e AtualizagOes de software
e Varreduras semanais
e Escolher boas senhas
e (uidado com as midias removiveis
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Nao divulgue seu e-mail em qualquer lugar

Fazer copias de seguranca (backup)

Manter-se atualizado

Conhecer a cartilha de seguranga para internet CGI.br
Ser ético

Bibliografia Bésica

BURNETT, Steve; PAINE, Stephen. Criptografia e seguranga: o guia oficial RSA. Rio de
Janeiro: Editora Campus, 2002.

CAMPOS, André L. N. Sistema de seguranga da informacao. [S. 1.]: Visual Books, 2007.

FERREIRA, Fernando Nicolau e ARAUJO, Marcio. Politica de seguranca da informagio.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

Bibliografia Complementar

SINGH, Simon. O Livro dos cédigos. Rio de Janeiro:Editora Record, 2001.

MENEZES, Josu¢ das Chagas. Gestdo da seguranca da informacdo. [S. 1.]: JH Mizuno,
2006.

SEMOLA, Marcos. Gestao da seguranga da informacao. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

MORAES, Alexandre Fernandes de. Seguranca em redes: Fundamentos. 1.ed. — Sao Paulo:
Erica 2010

DAWEL, George. A seguranga da informacdo nas empresas. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2005.
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Curso: Técnico em Manutengdo ¢ | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica
Eixo 1T Mo6dulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Projeto Integrador III Carga Horéria: 75 h/a
Curricular:

Ementa

Metodologia cientifica. Elaboragdo do Projeto Integrador de Manutengdo e Suporte a
Informatica: desenvolvimento de atividades de apoio ou assisténcia a sistemas
Informatizados.

Competéncias

e Conhecer as etapas de metodologias de pesquisa cientifica e tecnoldgica;

e Garantir a aplicagdo do conhecimento integrado e transdisciplinar adquirido através
do conteudo desenvolvido no curso;

e Elaborar Projetos de Manutengdo e Suporte a Informatica.

Bases Cientificas e Tecnoldgicas

Unidade I e Introducdo a metodologia cientifica e normas para elaboragdo de
projetos e relatorios.

Unidade I1 e Estudo e defini¢do de um tema do projeto, em grupo, levando em
considera¢do o perfil do egresso.

Unidade 111 e Elaboracdo de Projeto de Manutengdo e Suporte a Informatica:
desenvolvimento de atividades de apoio ou assisténcia a sistemas
Informatizados.

Bibliografia Bésica

KERZNER, H. Gestdo de projetos: as melhores praticas - Advanced project management:
best practices on implementation. Porto Alegre: Bookman, 2010.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2007.

ALMEIDA, Mario de Souza. Elaboragdo de Projeto, TCC, Dissertagdo e Tese: Uma
abordagem simples, pratica e objetiva. Editora Atlas. 2011.
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Bibliografia Complementar

MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués instrumental: contém técnicas de elaboracdo de

trabalho de conclusao de curso 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MENEZES, L. C. de M. Gestao de projetos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BASTOS, Cleverson Leite ¢ KELLER, Vicente. Aprendendo a preender — introducao a

Metodologia Cientifica. 14a ed. Petropolis: Vozes, 2000.

BOSI, A. A fenomenologia no olhar. In: NOVAIS, A . O Olhar. Sao Paulo: Cia das Letras,

1993.

SECAF, Victoria. Artigo Cientifico — do desafio a conquista — enfoque em tese e outros

trabalhos académicos. Editora: Atheneu.
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Curso: Técnico em Manutengdo ¢ | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo IIT Mo6dulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Manutencao de e 80 h

. Carga Horéria:
Curricular: Computadores 11

Ementa

Estruturas fisica e funcional de microcomputadores. Técnicas avangadas de manutengdo
preventiva e corretiva de microcomputadores. Técnicas ndo convencionais para manutengao
corretiva de microcomputadores. Seguranca e recuperagao de dados.

Competéncias

e Compreender detalhes dos componentes fisicos dos microcomputadores, com vista
a uma utiliza¢do e manuten¢ao mais eficientes;

e Realizar manutengdes preventiva e corretiva avangadas em microcomputadores;

manutengdes preventiva e corretiva ndo  convencionais = em
microcomputadores;

e Adquirir subsidios para compreender o funcionamento de outros equipamentos que
surgirdo e realizar sua manutencao;

e Compreender a necessidade de atuacdo profissional de acordo com as normas
técnicas e os padrdes de ética e responsabilidade inerentes ao setor.

e Realizar

Bases Cientificas e Tecnoldgicas

Unidade I e Estruturas fisica e funcional de microcomputadores
e Programas de Diagnostico
e Estudo detalhado dos componentes fisicos dos
microcomputadores: Gabinetes, fontes e sistemas de refrigeracao,
Mouse e teclado, Placas maes, Microprocessadores, Memorias,
BIOS, chipsets, barramentos e interfaces, Dispositivos de
armazenamento, Dispositivos de comunicagdo externa, Outros
dispositivo
Unidade II e Instalacdo/utilizagdo de softwares de apoio a manutencao
e Técnicas avangadas de manutengdo preventiva e corretiva de
microcomputadores
e Técnicas ndo convencionais para manutencdo corretiva de
microcomputadores
e Seguranca e recuperagao de dados e midia de HD’s
e Solucionando conflitos de Hardware
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Unidade I1I Configuracdes avangadas do CMOS Setup
Manutencao e recuperacao da BIOS
Manutenc¢ao de placas-mae

Manuteng¢do remota

Manuten¢ao de notebooks

Condigoes reais e ideais de trabalho

Bibliografia Basica

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Hardware II: o guia definitivo. Porto Alegre: Sul Editores,
2013.

TORRES, Gabriel. Hardware: versao revisada e atualizada. NovaTerra, 2013.

TORRES, Gabriel. Montagem de micros: para autodidatas, estudantes e técnicos. 2. ed.
NovaTerra, 2013.

Bibliografia Complementar

PAIXAO, Renato Rodrigues. Montando e configurando PCs com inteligéncia. 6. ed. Sdo
Paulo: Erica, 2010.

BASTOS, Arilson. Manutencao de Notebooks. Editora Antenna, 2009.

MONTEIRO, Mério Antonio. Introdu¢do a organizacdo de computadores. 5. ed. Rio de
Janeiro, RJ: Livros Técnicos e Cientificos, 2010.

MORIMOTO, Carlos. HARDWARE PC: configuragdo, montagem e suporte. Book
Express, 2001.

LACERDA, I. M. F. Microcomputadores: Montagem ¢ Manuten¢do. SENAC, 2004.
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Curso: Técnico em Manutengdo ¢ | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo IIT Mo6dulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Empreendedorismo e . 40 h

. . ~ Carga Horéria:
Curricular: Técnicas de Gestao

Ementa

A evolu¢do da administragdo e seus conceitos; As organiza¢des e suas caracteristicas;
Fungdes administrativas. Areas de gestio organizacional. A era da Globalizagio.
Caracteristicas do empreendedor. Gestdo de Recursos. Empresariais. Plano de Negdcios.
Assessoria para o Negocio.

Competéncias

e Contribuir para o desenvolvimento da capacidade empreendedora através de
atividades teoricas e praticas.

e Fazer uso das tecnologias da informacdo, adequando-as aos novos modelos
organizacionais e dos processos ¢ sistemas de inovagado tecnologica.

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade I e Introducdo a administracdo: Organizacdes e empresas
e Funcoes administrativas;
e Planejamento;
e Organizacdo e desenho organizacional;
e Direcao e tomada de decisao;
e Arecas de gestdo organizacional: Gestio de Pessoas; Marketing;
Finangas; Operacdes e Logistica; Producao.
e Espirito empreendedor
Unidade II e Empreendedorismo
e Conhecendo o empreendedorismo (introdug¢do, estudos, defini¢des
de diversos autores)
e (aracteristicas dos empreendedores
e Competéncias e habilidades do empreendedor
e Identificacdo de oportunidades de negdcio
e Gerenciando os recursos empresariais
e (Gerenciando a equipe
e Gerenciando a produgdo
e Gerenciando o marketing
e Gerenciando as finangas
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Unidade I1I Plano de negdcios

A importancia do plano de negocios

Estrutura do plano de negbcios

Elementos de um plano de negdcios eficiente

Assessoria para o negdcio

Buscando assessoria: incubadoras de empresas, SEBRAE,
Franchising, Universidades e institutos de pesquisa, assessoria
juridica e contébil

e (riando a empresa

e Questoes legais de constituicao da empresa

Bibliografia Bésica

BERNARDI, L.A. Manual de empreendedorismo e gestdo: Fundamentos, estratégias e
dinamicas. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MORAES, A.M.P. Iniciagdo ao Estudo da Administracdo. 3a ed. Sao Paulo: Makron
Books, 2004.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. 3 ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2008.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, I. Administracdo nos Novos Tempos. 2. ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2009.
DOLABELA, F. O Segredo de Luisa. Sdo Paulo: Sextante, 2008.
DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Sextante, 2008.

DRUCKER, P.F. Inovagdo e espirito empreendedor (entrepreneurship) — Pratica e
Principios. Sdo Paulo: Cengage Learning,2001.

HINGSTON, P. Como abrir ¢ administrar seu proprio negédcio. Sao Paulo: Publifolha,
2001.
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Curso: Técnico em Manutengdo ¢ | Forma: .
e Concomitante
Suporte de Informatica

Eixo IIT Mo6dulo
Tecnolégico:  |Informacdo e Comunicagdo [Periodo Letivo:
Componente Redes de Computadores II . 60 h

. Carga Horéria:
Curricular:

Ementa

Manuten¢do de computadores. Principais componentes e periféricos dos computadores e
para interconexdo dos mesmos. Montagem e configuragio de computadores.
Custo/beneficio para a montagem de um computador. Técnicas de diagnostico. Testes de
componentes.

Competéncias

e Analisar o cenario amplo em que o profissional da area de redes pode atuar.
Conhecer a importancia do compartilhamento de recursos em uma rede de
computadores.

Conhecer os principais recursos que estdo sendo utilizados na internet

Compreender as principais aplica¢des utilizadas nas redes de computadores.
Conhecer as portas de comunicacao dos protocolos.

Compreender a importancia da camada de transporte.

Entender o funcionamento dos protocolos de transporte TCP e UDP.

Apresentar o protocolo IP

Bases Cientificas e Tecnologicas

Unidade 1 e Introducao a protocolos e servicos de redes: Conceitos basicos
e O cenario do profissional da area de TI
e Compartilhamento de recursos na rede
e Compartilhamento de servicos na internet
Unidade II e Modelo de Referéncia TCP/ IP: Modelo TCP/IP ¢ suas camadas
e Servigos de redes na internet: IPv4 e IPv6, WWW ¢ HTTP, FTP,
DNS, E-mail,Acesso remoto
e Servicos de redes cliente-servidor: Gateway, DHCP , Proxy,
Firewall
Unidade 11 e Secrvigos de Redes WAN: ATM, ADSL, Roteamento, VPN
® Seguranca em redes Wi-Fi
e Redes Wi-Fi: MAC, WEP, WPA ¢ WPA2

Bibliografia Basica
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TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores.4® ed. Sdo Paulo: Campus, 2003.

TORRES, Gabriel. Redes de computadores — versao revisada e atualizada. 1. ed. Sao Paulo:
Editora Nova Terra, 2009.

ALEGRIM, Paulo Dias de. Simulagcdo computacional para redes de computadores. [S. 1.]:
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2009.

Bibliografia Complementar

SOARES, Luiz Fernando G. et al. Redes de computadores: das lans, mans e wans as redes
atm. Sao Paulo: Campus, 1999.

CARISSIMI, Alexandre da Silva; ROCHOL Juergen; e GRANVILLE, Lisandro Z. Redes
de computadores. [S. 1.]: Bookman, 2009.

LUNARDI, Marco Agisander. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Moderna, 2007
MILLER, F.; CICCARELLI, P. Principios de rede: manual de projeto. Sdo Paulo: LTC,
2009.

MENDES, Douglas Rocha. Redes de computadores: teoria e pratica. Sdo Paulo:Novatec,
2007.

LIMA, P. M. F. Crimes de Computador e Seguranca Computacional. Campinas/SP:
Milennium, 2006.
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6.4 Certificacao Intermediaria

O curso prevé certificacdo intermedidria, com a conclusdo do Mdédulo I - Montador e
Reparador de Periféricos, em que o estudante recebera formacao técnica introdutoria que
aborda e contextualiza os fundamentos da informatica e de eletronica, com os Médulo I, II -
Montador e Reparador de Computadores, o estudante sera habilitado a realizar Manutencdo de
Computadores. O estudante que concluir os modulo I, II e III e apds a conclusdo do Ensino
Médio, recebera o diploma de Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica.

A certificacdo parcial ¢ uma forma de facilitar o ingresso dos alunos no mercado de
trabalho. Além disso, alunos que ndo chegam ao final do curso tem a possibilidade dessa
certificagdo que comprova o conhecimento/competéncia em determinada especificidade do
curso ¢ estdo pautados na Resolu¢do 06/2012/CNE/CEB, o Catalogo dos Cursos Técnico
2016 (Atualizados) e a Classificagdo Brasileira de Ocupagdo - CBO. A seguir serdo

apresentadas as composi¢des de cada modulo:

Quadro I — Componentes Curriculares do Modulo I — Montador e Reparador de

Periféricos.
COMPONENTE CURRICULAR CH
TOTAL

PORTUGUES INSTRUMENTAL 40
AMBIENTACAO EM EDUCACAO A
DISTANCIA 60
INFORMATICA APLICADA 80
ARQUITETURA E MONTAGEM DE

MODULOI |COMPUTADORES 60
FUNDAMENTOS DE REDES DE
COMPUTADORES 60
ELETRONICA APLICADA A
INFORMATICA 40
PROJETO INTEGRADOR 1 40
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Quadro II — Componentes curriculares do Mddulo II — Montador e Reparador de

Computadores
COMPONENTE CURRICULAR CH
TOTAL

INTRODUCAO A LINGUAGEM DE
PROGRAMACAO 40
TECNOLOGIA ASSISTIVA 40
REDES DE COMPUTADORES I 60

MODULO II [SISTEMAS OPERACIONAIS 80
PROJETO INTEGRADOR II 75
MANUTENCAO DE
COMPUTADORES I 80
INGLES INSTRUMENTAL 20

SUBTOTAL 395

Quadro III — Componentes Curriculares do Modulo III — Técnico em Manutengao e

Suporte em Informatica.

COMPONENTE CURRICULAR

CH
TOTAL

GERENCIAMENTO DE SERVICOS
DE TI

60

SEGURANCA EM SISTEMAS DE

INFORMACAO 60
) PROJETO INTEGRADOR II 75
MODULO III -
MANUTENCAO DE
COMPUTADORES II 80
EMPREENDEDORISMO E TECNICAS
DE GESTAO 40
REDES DE COMPUTADORES III 60
SUBTOTAL 375
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6.5 Pratica profissional

A pratica profissional proposta ¢ regida pelos principios da equidade (oportunidade
igual a todos), flexibilidade (mais de uma modalidade de pratica profissional), aprendizado
continuado (conciliar a teoria com a pratica profissional) e acompanhamento total ao
estudante (orientador em todo o periodo de sua realizagao).

A préatica profissional configurar-se-4 como um procedimento didatico-pedagdgico
que contextualiza, articula e inter-relaciona os saberes apreendidos, relacionando teoria e
pratica, a partir da atitude de desconstrugdo e (re) construgdo do conhecimento.

A pratica profissional serd desenvolvida no decorrer do curso por meio de Projetos
Integradores, com carga horaria de 200 horas, e atividades complementares, com carga

horaria de 50 horas, totalizando 250 horas de pratica profissional.

6.5.1 Projeto Integrador

Segundo a Resolucao n® 015/2014/CONSUP/IFAP, em seu art. 65, onde afirma que a
pratica profissional poderd ser desenvolvida no decorrer do curso por meio de estagio
curricular supervisionado ou outras atividades complementares tais como: projetos, estudos
de caso, pesquisas individuais e/ou em grupo, prestagdo de servigos, producdo artistica,
desenvolvimento de instrumentos, equipamentos, exercicios profissionais efetivos, em que o
estudante possa relacionar teoria e pratica a partir dos conhecimentos (re)construidos no
respectivo curso.

Os Projetos Integradores, serdo ministrados por professores habilitados na area de
formagdo do curso e compreenderdo o desempenho tedrico-pratico do aluno realizado através
de Projeto relacionado a érea profissional do curso realizado no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa, com vistas a integracdo no mundo do trabalho.

Neste sentido, os alunos do Curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica,
na forma Concomitante e na modalidade a distancia, deverdo integralizar 200 horas da carga
horéaria de pratica profissional através do desenvolvimento de Projetos Integradores, com foco
em estudos de caso, pesquisas individuais e/ou em grupo, desenvolvimento de instrumentos,
equipamentos ou de interven¢do na sua area de atuagao.

Os projetos integradores serdo acompanhados pelo professor do componente

curricular, que dividira a turma em grupos de no maximo cinco alunos, com tematica voltado
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a area de formacao, e envolvendo conhecimentos dos componentes curriculares dos modulos
anteriores e atual.
Os Projetos Integradores serdo avaliados conforme descrito na secdo Critérios e

Aproveitamento de Avaliagdo previsto neste Plano Pedagdgico de Curso.

Metodologia de Desenvolvimento da Pratica profissional através de Projeto

A atividade equivalente desenvolvida, seja ela de pesquisa, extensdo ou monitoria,
deverd necessariamente ter horas de desenvolvimento de projeto iguais as horas de pratica
profissional que devem ser executadas, seguindo o Plano Pedagdgico do Curso — PPC.

O projeto devera ter um professor Orientador € no maximo cinco grupos de alunos
sendo um projeto proposto, ou devera ter um professor Orientador e quantos alunos existirem
no projeto se for um projeto aprovado via editais internos de sele¢des de bolsas ou editais de
entidades de incentivo como CAPES, CNPQ, SETEC, FAPEAP, dentre outras. Se o projeto
estiver aprovado via casos citados anteriormente, o0 mesmo devera necessariamente seguir o
Plano de Trabalho do projeto. Caso o projeto seja um projeto proposto, devera conter os
seguintes itens:

1. Introducao

2. Objetivos

3. Justificativa

4. Metodologia

5. Cronograma de Execugao.

O projeto, em qualquer caso (proposto ou aprovado via edital) devera estar formatado
segundo modelo do Departamento de Pesquisa e Extensao.

O tramite para que os projetos sejam equiparados a atividade de estagio devera seguir
o seguinte fluxo:

1. Professor Orientador dard entrada do Projeto na Coordenacdo de Curso, para que o
coordenador tenha ciéncia e faca registro do desenvolvimento do projeto.

2. Coordenador do Curso envia o projeto para o Departamento de Pesquisa e Extensao
do campus, com copia para a coordenacdo do Ensino Técnico, dando ciéncia da execu¢do da
atividade.Nota: O acompanhamento da execucdo sera feito pelo Coordenador de Curso e no
final da execugdo o coordenador informara via memorando a Coordenag¢ao do Ensino Técnico

que o projeto foi executado com éxito e que as horas da Pratica Profissional estdo validadas
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para a equipe componente do projeto, neste memorando o coordenador citara o titulo do
projeto, o professor-orientador e os alunos envolvidos.

3. A coordenagdao do Ensino Técnico informara via Memorando a Dire¢ao de Ensino
de que o projeto foi executado com éxito e solicita que sejam validadas as horas de Pratica
Profissional para a equipe executora do projeto.

4. A Dire¢do de Ensino informa via memorando ao Departamento de Pesquisa e
Extensdao do campus sobre a finalizagdo do projeto e solicita registro e informagdo da
atividade para o Registro Escolar.

Os casos omissos serdo decididos pelo Departamento de Pesquisa e Extensdo do

campus em conjunto com a Dire¢do de Ensino.

6.5.2 Atividades Complementares

A complementagdo na formacao técnica ¢ recomendada pelo Ministério da Educacao
para o desenvolvimento geral do profissional. Nesse sentido, as atividades complementares
possibilitam o reconhecimento de habilidades e competéncias dos discentes, inclusive
adquiridas fora do ambiente da Institui¢ao e do curso.

Assim, de modo a permitir uma formacao integral, os estudantes do Curso Técnico em
Manutengao e Suporte em Informatica na forma concomitante e na modalidade a distancia
devem cumprir 50 (cinquenta) horas de Atividades Complementares em carater obrigatorio,
ao longo do curso.

Compreende-se como Atividades Complementares aquela que integra a carga horaria do
curso, no que se refere a pratica profissional, e que pode ser cumprida pelo estudante de varias
formas, de acordo com o planejamento ajustado pela Coordenacdo do Curso e critérios
estabelecidos neste Projeto Pedagogico.

O estudante devera apresentar comprovantes (originais e copias) da realizagdo destas
Atividades Complementares, durante o periodo letivo. A documentacdo referente a atividade
complementar, devera ser entregue pelo aluno acompanhada de formulario proprio na
Coordenagdo de Registro Escolar ou setor equivalente que, ap6s analise e encaminhamento
para validacdo da Coordenagdo do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica,

fard registro e arquivo na pasta do discente.

A integraliza¢do da carga horaria de Atividades Complementares ¢ critério obrigatorio
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para conclusdo do curso.

As Atividades Complementares realizadas antes do inicio do curso, ndo podem ter
atribuicdo de créditos, pois somente serdo validadas as atividades desenvolvidas ao longo do
curso no qual o aluno estiver regularmente matriculado. Cabe ressaltar, que as Atividades
Complementares deverao ser desenvolvidas sem prejuizo das atividades regulares do curso.

As Atividades Complementares, integrantes da pratica profissional, poderao
compreender a participagdo em palestras, feiras, oficinas, minicursos (como
Palestrante/Monitor/Instrutor), monitorias, prestacdo de servicos, estdgios nao-obrigatdrio,
producao artistica, agdes culturais, agdes académicas, agdes sociais, desenvolvimento de
projetos de iniciagdo cientifica, de pesquisa e de extensdo, cadastrados nas respectivas
pro-reitorias, em que o estudante possa relacionar teoria e pratica a partir dos conhecimentos
(re) construidos no respectivo curso.

Sao aceitos como atividades complementares:

Estagio nao obrigatorio - A realizagdo de estdgio ndo obrigatdrio, com remuneragao,
devidamente comprovado por documentacdo emitida pelo local de estagio, podera ser
validado somente quando a partir de 30 horas realizadas.

Projetos de Iniciacdo Cientifica — As atividades a que se refere este item serdo
propostas e desenvolvidas sob a forma de projetos e programas de pesquisa de natureza
extracurricular, mediante a participagdo do aluno nos mesmos, visando a qualifica¢do técnica
e cientifica. Consideram-se também as apresentagdes de trabalhos em eventos cientificos, sob
a forma de poster, resumo ou artigo cientifico.

Atividades Culturais — Participacdo de atividades em orquestra, grupo de teatro,
grupo de coral, capoeira ou similares, oferecidas pelo IFAP, outras Institui¢des de Ensino ou
orgdos da sociedade civil organizada.

Atividades Académicas — Participagdo em eventos cientificos como ouvinte e/ou
atuante assim como organizac¢do de eventos escolares, cientificos e culturais no IFAP, como
semanas, jornadas, exposicdes, mostras, seminarios ¢ cursos de extensdo, participagao em
jornada académica ou atividades extracurriculares organizadas pela coordenacdo do curso ou
areas afins, realizadas no IFAP ou em outras Institui¢gdes de ensino, pesquisa e extensao;
participacdo em curso de extensao; proferir palestras profissionalizantes; cursar programas de

aprendizagem ofertados por outras instituicdes de ensino profissionalizante ou de graduagao;
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realizar atividades de monitoria relacionadas ao componente curricular.

Acoes Sociais — Realizagdo de atividades sociais, como, por exemplo, a participagao

em projetos voltados para a comunidade que promovam melhoria da qualidade de vida,

cidadania, educacdo, trabalho e satde, seja na condigdo de organizador, monitor ou

voluntario.

Cada atividade complementar terd uma carga horaria minima e maxima, conforme

estabelecido no quadro abaixo:

Tabela II — Atividades Complementares

Atividades Complementares

Carga Horaria

Carga Horaria

Minima Maxima
Visitas técnicas (via coordenacao ou individual) 01 h 12 h
Participacdo em pr9gramas governamentais 30h 30h
(Ex: menor aprendiz e outros)
Atividades cientificas com carga horaria especificada em
documento (participacdo em congressos, semindrios, palestras, 01h 20h
minicursos, foruns, Workshops, mostra cientifica e tecnologica,
feiras e exposi¢des, monitorias, dentre outros)
Atividades cientificas sem carga horaria especificada em .
documento (participagdo em congressos, seminarios, palestras,| 1 hora por Max1mo 20
.. , L . ) certificados (20

minicursos, foruns, Workshops, mostra cientifica e tecnologica,| certificado. h)
feiras e exposicoes, monitorias, dentre outros)
Participacdo como Ministrante em atividades cientificas e

o 01 h 20h
académicas.
Atividades Esportivas (torneios, jogos, cursos de dancas etc.) 04 h 08 h
Producdo Académica/Cientifica (autor ou coautor de artigos
publicados em jornais e/ou revistas cientificas, anais, 04 h 12h
periddicos, livros ou capitulo de livros e painéis, projeto de
pesquisa)
Cursos extracurriculares (linguas, extensdo, aperfeicoamento, 10 h 30h
treinamento, etc.)
Participagdo em atividades culturais: filmes, teatro, shows, 02 h 12 h
feiras, exposicoes, patrimonios culturais.
Exe.rci'cio de representacdo estudantil nos 6rgdos colegiados da 04 h 16 h
instituicao
Ac¢des Sociais: Participagdo em eventos sociais como monitor, 04 h 16 h
voluntario ou organizador.
Estagio ndo obrigatdrio 30 h 30 h
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7. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E DE
EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aluno matriculado solicitara a Coordenacdao de Registro Escolar ou setor
equivalente, em prazo estabelecido no Calendario Escolar, a dispensa do(s) componente(s)
curricular(es) ou moédulo(s), tendo como base o aproveitamento de conhecimentos ou de
estudos anteriores, de acordo com o que estabelece os incisos I e III do art. 36 da Resolugao
CNE/CEB n° 06/2012.

O discente podera obter dispensa, de, no maximo, 30% (trinta por cento) da carga
horaria total dos componentes curriculares do curso, sendo vedado o aproveitamento de
estudos para componentes curriculares em que o requerente tenha sido reprovado.

Nao serd permitida a solicitagdo de aproveitamento de conhecimentos ou de estudos
para alunos matriculados no primeiro modulo do curso, exceto para alunos transferidos

durante o periodo letivo.

7.1 Do Aproveitamento de Conhecimentos

O Aproveitamento de Conhecimentos estd de acordo com o Artigo 41 da Lei n°
9.394/96 e no artigo 36 da resolugdo CNE/CEB n° 06/2012.

Entende-se por aproveitamento de conhecimentos o processo de reconhecimento de
componentes curriculares ou mddulos cursados em uma habilitacdo especifica, desde que
diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva qualificagdo ou
habilitag¢do profissional.

A concessdo do aproveitamento de conhecimentos no Curso Técnico em Manuteng¢do
e Suporte em Informatica na forma concomitante ¢ na modalidade a distancia, quando se
tratar de componente(s) curricular(es), além do histdrico escolar, € necessario apresentar o
programa dos referidos componentes cursados com aprovacao, com registro de contetidos e
carga horéria total das aulas tedricas e praticas, devidamente autenticado e assinado pela
Institui¢do de origem.

Quando se tratar de modulo(s) o aluno devera anexar os seguintes documentos:

e Certificado de Qualificagdo Profissional de Nivel Técnico com o historico escolar,

conforme estabelece art. 37 e art. 38 da Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012, ou o

documento comprobatério de habilitagdo do modulo inicial;
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e O programa dos componentes curriculares cursados com aprovagdo, com registro de
conteudos e carga hordria total das aulas tedricas e praticas, devidamente autenticado e
assinado pela Instituicao de origem.

Nos casos em que os documentos sdo oriundos de instituigdes estrangeiras, 0s mesmos
deverdo ter tradugdes oficiais, € o curso devera ter sua equivaléncia com os inseridos no
cadastro nacional de cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio, aprovada por
institui¢ao autorizada pelo MEC para tal fim.

Tratando-se de aproveitamento de componente(s) curricular(es) ministrado(s) no
proprio IFAP o requerente ficara dispensado do cumprimento da entrega dos documentos da
Instituigdo.

A andlise da equivaléncia do(s) componente(s) curricular(es) ou méddulo(s) serd feita
pela Coordenagdo de Curso observando a compatibilidade de carga horaria, bases
cientifico-tecnoldgicas ou competéncias/habilidades. O tempo decorrido da conclusdao dos
elementos mencionados acima nao podera ser superior a 02 (dois) anos ao pedido de
aproveitamento do componente ou mddulo solicitado no IFAP.

A avaliagdo da correspondéncia de estudos deverd recair sobre os conteudos que
integram os programas dos componentes curriculares apresentados e ndo sobre a denominacao
dos componentes curriculares cursados. Serdo aproveitados os componentes curriculares cujos
conteudos e cargas horarias coincidirem em, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) com

os programas dos componentes curriculares do respectivo curso oferecido pelo IFAP.

7.2 Do Aproveitamento de Experiéncias
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Entende-se por Aproveitamento de Experiéncias o processo de reconhecimento de
competéncias adquiridas pelo aluno, mediante um sistema avaliativo, com vistas a certificacao
desses conhecimentos desde que coincidam com as competéncias requeridas nos componentes
curriculares integrantes do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica, na forma concomitante.

Poderao ser aproveitadas experiéncias adquiridas:

° Em cursos de formag¢do inicial e continuada de trabalhadores (antigos cursos
basicos); ou;

° Em atividades desenvolvidas no trabalho e/ou alguma modalidade de
atividades nao-formais.

O tempo decorrido da obtencao de experiéncias anteriores nao podera ser superior a 02
(dois) anos ao pedido de aproveitamento solicitado no IFAP.

A solicitacdo do aluno deverd ser acompanhada de justificativa e/ou de documento (s)
comprobatdrio(s) de experiéncia(s) anterior(es).

A Coordenacdo de Registro Escolar ou setor equivalente, encaminhard o processo a
Coordenagdo do Curso, que designard uma comissdo composta pelos seguintes integrantes:
coordenador do curso, como presidente da comissdo; € no minimo dois professores
abrangendo as areas de conhecimento do(s) componente(s) curricular(es) ou modulo(s) que o
aluno solicita dispensa. Esta comissdo realizara a avaliacdo das competéncias requeridas,
apresentando posteriormente relatorio contendo os resultados obtidos, bem como os critérios e
os instrumentos adotados para a avaliacao, devendo tal relatério constar do dossi€ do aluno.

Para que o estudante tenha dispensa do(s) componente(s) curricular(es), ou modulo(s),

devera obter nota igual ou superior a 6,0 (seis.) em cada componente avaliado.

8. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE AVALIACAO E RECUPERACAO

A avaliagdo, parte integrante do processo educativo, ¢ entendida como um constante
diagnostico participativo na busca de um ensino de qualidade, resgatando-se seu sentido
formativo e afirmando-se que ela ndo se constitui um momento isolado, mas um processo
onde se avalia toda pratica pedagdgica.

Nesse processo, a avaliacdo assume as seguintes fungdes: a diagnodstica que

proporciona informagdes acerca das capacidades dos alunos em face de novos conhecimentos
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que irdo ser propostos; a funcdo formativa que permite constatar se os alunos estao de fato
atingindo os objetivos pretendidos; e finalmente a fun¢do somativa que tem como objetivo
determinar o grau de dominio e progresso do aluno em uma éarea de aprendizagem.

Essas fungdes devem ser utilizadas como principios para a tomada de consciéncia das
dificuldades, conquistas e possibilidades. Funcionando também como instrumento
colaborador na verificacdo da aprendizagem, que deve sempre levar em consideracdo os
aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Neste sentido, a proposta de avaliagdo da aprendizagem do curso supracitado, terd
como base legal os principios norteadores expressos na LDB n°® 9.394/96 e nos demais
documentos legais que norteiam a educagdo profissional. A avaliagdo deve ser considerada
como elemento construtivo do processo de ensino-aprendizagem, permitindo identificar
avancos e dificuldades no desenvolvimento dos alunos. Além disso, a proposta do curso prevé
uma avalia¢do continua e cumulativa, considerando aspectos qualitativos e quantitativos para
desenvolvimento de competéncias requeridas na formagao profissional proposta pelo IFAP.
Assim, avaliar as competéncias deve significar o estabelecimento de uma situacao de didlogo
entre professor e aluno, descobrindo, juntos, avancos e dificuldades para consolidarem
aqueles e corrigirem estas.

Os instrumentos avaliativos servirdo para verificar o aprendizado efetivamente
alcangado pelo aluno, e a0 mesmo tempo para fornecer subsidios ao trabalho docente,
direcionando as atividades desenvolvidas na melhoria do processo de ensino e aprendizagem.
Os instrumentos de avaliacdo deverdo ser explicitados no plano de trabalho docente de cada
componente curricular, o qual deverd ser divulgado junto aos estudantes no inicio do
respectivo periodo letivo.

Dessa forma, ao utilizar diferentes procedimentos e instrumentos para promover o
desenvolvimento de uma competéncia, o professor devera analisar os resultados obtidos em
funcdo das habilidades e conhecimentos previamente definidos no plano de trabalho docente.

Serdo considerados como critérios para a avaliacdo da aprendizagem: prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos; média aritmética igual ou superior a 06(seis);
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) da carga hordaria total de cada
componente curricular do mddulo; frequéncia assidua nos estudos de recuperagdo, quando

estes se fizerem necessarios.
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Com a finalidade de sistematizar as atividades a serem desenvolvidas, cada
componente curricular serd dividido em 02 (dois) periodos avaliativos, N1 e N2,
respectivamente, sendo cada periodo avaliado de 0(zero) a 10,0(dez) pontos.

A NI serd a somatdria das notas das atividades avaliativas realizadas a distancia
através da plataforma on line, que serdo postadas pelo professor responsavel pelo componente
curricular.

A N2 serd realizada através de avaliacdo geral, aplicada de forma presencial e
individual, escritas e/ou oral e/ou pratica, conforme a especificidade do componente
curricular.

Os periodos avaliativos dos Projetos Integradores tera avaliacdo diferenciada das
demais componentes curriculares, sendo:

N1 - A critério definido pelo professor do componente curricular.

N2 - Trabalho apresentado a uma banca avaliativa, formada por no maximo 3
especialistas, sendo obrigatoria a presenca do professor do componente ¢ mais 2 docentes
convidados, para avaliar a defesa dos trabalhos por grupo, mas a nota sera avaliada
individualmente, seguindo os critérios:

Dominio em relagao ao tema = 4,0 Pontos;

Dinamica de apresentacdao = 1,0 Ponto;

Relevancia do Projeto = 2,0 Pontos;

Postura de apresentagdo = 1,0 Ponto;

Respostas aos questionamentos = 2,0 Pontos.

Dar-se-4 uma segunda oportunidade ao aluno que, por motivo relevante e justificavel
(devidamente comprovado), deixar de comparecer as atividades programadas, desde que seja
entregue requerimento a Coordenagao de Registro Escolar ou setor equivalente, em prazos e
normas de acordo com regulamentacao institucional aprovado pelo CONSUP/IFAP.

Ser4 considerado aprovado o aluno que, ao final do modulo atenda todos os critérios
abaixo:

e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
presencial;
e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria no

ambiente virtual;
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e obtiver média aritmética igual ou superior a 6,0 (seis) de acordo com a seguinte
formula:
MC=(N1+N2)/2
Sendo:
MC- Média do Componente Curricular;
N1 - Nota do 1° periodo avaliativo;

N2 - Nota do 2° periodo avaliativo.

Nos casos em que a média aritmética do componente curricular (MC) compreender um
nimero inteiro com duas casas decimais far-se-a o arredondamento da nota para mais, caso a
segunda casa decimal seja igual ou superior a 05(cinco), ou para menos, caso a segunda casa
decimal seja inferior a 05(cinco);

Caso ainda haja deficiéncias na aprendizagem, apos a computagdo dos resultados do
rendimento do aluno, o professor deve procurar fazé-lo avangar em diregao as competéncias e
habilidades estabelecidas, através de estudos de recuperagao final.

A recuperacdo final sera oferecida quando computados os resultados da N1 e N2,
através da média aritmética, para os alunos que nao atingirem o minimo de 6,0 (seis) pontos
na média curricular (MC) do componente curricular.

No processo de recuperacao final, serdo ministradas 4 horas do componente curricular,
na forma presencial, onde serdo desenvolvidas atividades diversificadas, tendo em vista
promover o desenvolvimento de competéncias e habilidades nao alcancadas pelo estudante no
periodo regular de estudo.

A recuperagdo final sera computada como instrumento avaliativo no valor de 10,0
(dez) pontos.

Sera considerado aprovado, apos a recuperacdo final, o estudante que obtiver média
final igual ou maior que 6,0 (seis), calculada através da seguinte equacao

MFC = (MC + NRF) /2

Sendo:

MFC = Média Final do Componente Curricular

MC = Média do Componente Curricular

NRF= Nota da Recuperacao Final
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ApoOs a recuperagdo, o estudante que nao alcancar a média 6,0 (seis), prosseguira para
o periodo seguinte, podendo cursar concomitantemente, esse(s) componentes(s) objeto(s) de
reprovacao aliada as condi¢des e ofertas da Instituicao.

Os componentes objetos de reprovagao no semestre serdo ofertados, tendo em vista a
oferta do curso pela instituicdo ofertante e existéncia de vagas remanescentes nas turmas do
MedioTec. Salienta-se que ndo ha garantias de reedi¢do da oferta do MedioTec, por se tratar
do Programa Nacional de Acesso Ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), o qual exige

a pactuacao da sua oferta.

9. BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A estrutura fisica proposta para o curso serdo montadas pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa na execucao do curso.
Salas de Aula: Com 40 (quarenta) carteiras, quadro branco, condicionador de ar,
disponibilidade para utilizagdo de notebook com projetor multimidia.
Laboratério de Informatica: Com 40 (quarenta) computadores e projetor multimidia.

Laboratorio Especifico:

40 Computadores com Windows 7 - 64 bits
40 Mesas para computador

40 Cadeiras

, 1 switch 48 portas

LABORATORIO 1 - Laboratorio de estudos
de informatica 1 patch panel 48 portas

1 Nobreak

1 mesa para professor

1 quadro magnético branco

1 cadeira para professor

1 computador para professor

LABORATORIO 2 - Laboratério de Com Dbancadas de trabalho, kits de
Instalacdo e Manuten¢do de Computadores | experimentos, equipamentos € materiais
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especificos.

LABORATORIO 3 - Laboratério de Redes | Com 20 computadores ¢ equipamentos e
de Computadores material de redes especificos

Biblioteca: Com espaco de estudos individual e em grupo, equipamentos especificos e acervo
bibliografico. Quanto ao acervo da biblioteca deve ser atualizado com no minimo cinco
referéncias das bibliografias indicadas nas ementas dos diferentes componentes curriculares
do curso.

A Biblioteca devera operar com um sistema informatizado, possibilitando facil acesso
via terminal ao acervo da biblioteca. O sistema informatizado propicia a reserva de
exemplares. O acervo devera estar dividido por areas de conhecimento, facilitando, assim, a
procura por titulos especificos, com exemplares de livros e periddicos, contemplando todas as
areas de abrangéncia do curso. Deve oferecer servigos de empréstimo, renovacao e reserva de
material, consultas informatizadas a bases de dados e ao acervo, orientacdo na normalizagao

de trabalhos académicos, orientacao bibliografica e visitas orientadas.

10. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO
Os docentes e técnicos administrativos que atuardo na referida unidade de ensino serao

selecionados através de Processos Seletivo, realizado por meio de Edital.

11. CERTIFICADOS OU DIPLOMA
O discente poderd receber até duas certificagdes intermediarias denominadas:
Montador e Reparador de Periféricos, e, Montador e Reparador de Computadores. Tais
certificagdes serdo concedidas mediante solicitagdo do estudante. Somente o aluno que
integralizar os trés modulos do curso e a carga horaria das atividades complementares
receberd o diploma que o habilitard como profissional Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica e que atenda as seguintes condigdes:
e Ter concluido o ensino Médio que € requisito essencial, conforme a Resolucao n°
6/2012/CNE/CEB, na redagao do artigo 38, § 3° e ter cursado os 03 (trés) modulos
com aprovagdo e frequéncia minima nos componentes curriculares que compdem a

matriz curricular seguindo as normas previstas na Instituigao.
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e [Estar habilitado profissionalmente, apos ter cursado carga horaria total de 1.200 horas,
necessarias para o desenvolvimento das Competéncias e Habilidades inerentes ao
profissional;

e Nao estar inadimplente com os setores da unidade de ensino em que esta matriculado,
tais como: biblioteca e laboratdrios, apresentando a coordenagdo de curso um nada
consta;

e Nao possuir pendéncias de documentacdo no registro escolar, apresentando a
coordenacgao de curso um nada consta.

Desta forma, ao término do curso, com a devida integralizacdo da carga horéria total
prevista, incluindo a conclusdo da pratica profissional, o aluno recebera o Diploma de Técnico

em Manutencao e Suporte em Informatica.
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ANEXO I - MODELO DE DIPLOMA

FRENTE

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCAGAQ
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA

O Diretor Geral do Campus Macapa do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa, no uso de suas alribuicoes e

cansiderando a conclusio do Curso Técnico de Nivel Médio em XXXXXXXX , na forma XXXXXXX  eixo tecnoldgico XXXXXXXXXXXXXXXXXX . en

27 de fevereiro de 2013, confere o titulo de Técnico em XXXXXXX  a
Joio Teixerra da Silva
Nacionalidade brasileiro, naturalidade amapaense — AP, nascido em 5 de dezembro de 2013, RG 000000000 POLITEC-AP, CPF

000000000 e outorga-lhe o presente diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Macapad, 24 de junho de 2013

Diretor Geral - Campus Macapd Diplomado "~ Reitor
Portaria n® XXX Portaria n° XXX
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VERSO

4

Curso pela o

s ap!
de / / Ifap. Cédigo autenticador no Sistec n®

Carga horiria total do curso: xxxx horas

Diploma expedide pelo (nome do setor), do Cémpus
data / / 5

Assinatura

Registro com validade em todo o temritério nacional, conforme Lei n° 9394 de
20/12/1996, art. 48, §1°, Lei n® 11.892, de 29/12/2008, an. 2° §3° sob o n® &
Livro n® . &s folhas n® 5 processo n® :

Data / !

Assinatura do responsavel (nome, cargo, e Portaria)
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ANEXO III - FORMULARIO PARA AVERBACAO DE CERTIFICADOS

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM

CERTIFICADOS APRESENTADOS

PERIODO DO
DOCUMENTOS CH CATEGORIA
s CURSO

TOTAL

ALUNO

COORDENADOR (A) DO CURSO

Recibo da Secretaria: )
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