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SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA

PORTARIA N° 1414/2019 - GAB/RE/IFAP

O REITOR EM EXERCICIO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;Z\O, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
AMAPA, designado nos termos da Portaria n® 1.175/2019/GR/IFAP, de 7 de agosto de 2019, publicado no DOU n?
152, pagina 21, secdo 2, em 8 de agosto de 2019, no uso de suas atribui¢des legais, resolve:

Art. 1° Criar a Comisséo para elaboracédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao - PDTIC 2020-2021 do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa e designar os servidores abaixo relacionados para sua composi¢do, sob a
coordenagao do primeiro:

- Marco Rogerio da Silva Pantoja - Matricula Siape n° 1884784;

- Robson Luiz Silva Souza - Matricula Siape n° 1899520;

- Dionatam Pinto Alves - Matricula Siape n° 1226873;

- Adriano Jones Sa Araujo - Matricula Siape n° 2329653;

- Rosiani Salviano Barros - Matricula Siape n° 2337766;

- Wandreson Cardoso Cavalcante - Matricula Siape n° 2330335;
- Wellington Furtado Damasceno - Matricula Siape n°® 1879421;

- Weliton de Matos da Costa - Matricula Siape n° 3011250;

- Jairison Silva de Souza - Matricula Siape n° 2330658;

Art. 2° Cumpra-se, dé-se ciéncia e publique-se.

Documento assinado eletronicamente por:
= Marlon de Oliveira do Nascimento, REITOR - CD1 - RE, em 15/08/2019 18:35:53.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 15/08/2019. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifap.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 573
Cadigo de Autenticacdo: 7343630c9f
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01/12/19 | 1.0 Criagdo do documento | Marco Pantoja
09/12/19 | 1.1 Revisdo do documento | CGD
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( APRESENTAGAO

A Instrugdo Normativa (IN) n® 01/2019 da Secretaria de Governo Digital (SGD), define que
o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagao (PDTIC) é um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao (TI)
que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgdo ou entidade para
um determinado periodo. Permite nortear e acompanhar a atuacdo da drea de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo (TIC), definindo estratégias e o plano de ac@o para implementa-las.

O SISP - Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo, que agrega
as atividades de planejamento, coordenagdo, organizacdo, operacao, controle e supervisao dos
recurso de TI dos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, prevé a elaboragio e
atualizagado regular do PDTIC pelos 6rgdos federais.

I - Objetivo

Este PDTIC tem como objetivo sistematizar o planejamento da gestdo de tecnologia da
informac@o para o bi€nio 2020-2021, contemplando as necessidades do IFAP para o periodo.

II - Abrangéncia

O planejamento de necessidades, metas e agdes presentes no plano foram definidos contem-
plando todas as dreas e unidades do IFAP.

III - Validade e Monitoramento

A vigéncia deste PDTIC compreende o biénio 2020-2021. Todas as necessidades, metas,
acoes, indicadores e resultados serdao periodicamente monitorado e revisados pela Diretoria de

Tecnologia da Informacdo, bem como pelo Comité de Governanga Digital - CGD

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 7
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(1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos a Administracao Publica Federal tem buscado um efetivo e correto gerenci-
amento dos recursos relacionados a Tecnologia da Informacdo. Essa melhora no gerenciamento
dos recursos de TI pode ser alcancado através de um planejamento. O planejamento consiste em
uma preparacao para agir de forma mais efetiva, reduzindo assim as incertezas relativas ao futuro,
agindo de forma proativa, com tomadas de decisdes sobre eventos que podem vir a ocorrer.

O Planejamento de TI € um processo de gestdo que tem por objetivo direcionar todos os
projetos e acdes de T1 da organizacdo. Ele consiste na identificacdo e organizagdo dos recursos
de TI que serdo necessdrios para apoiar a execucao dos planos e estratégias da institui¢do. No
planejamento de TIC as solu¢dao devem ser utilizadas com o objetivo de aprimorar 0s negdécios
da organizacao.

Esse planejamento deve ser inserido em um documento escrito, € posteriormente publicado e
divulgado na organizagdo. Este documento é elaborado com a participagdo e colaboragio das
diversas unidades, de forma que o planejamento contemple todas as dreas e principalmente a drea
finalistica da organizacdo. Para os 6rgdos que fazem parte do SISP, este documento € o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI). De acordo com a Instrucio Normativa SGD/ME
N° 01 de 04 de abril de 2019, artigo 2°, inciso XXV, o PDTI € o instrumento de diagndstico,
planejamento e gestio de recursos e processos de Tecnologia da Informacgdo que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informacao de um 6rgdo ou entidade para um determinado
periodo.

Com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo € possivel alcangar alguns beneficios,
como:

e Transparéncia com as acdes e gastos com recursos de TI;

e Economia com a obtengdo de propostas mais vantajosas para as aquisi¢oes de TIC;

Facilidade na gestdo dos recursos;

e Maior compartilhamento de informacdes;

Melhor alocacdo e aplicag@o dos recursos orcamentdrios da TI;

Fortalecimento das acoes de TIC.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 8
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(2. TERMOS E ABREVIACOES

APF Administragao Publica Federal

IN Instru¢do normativa

ME Ministério da Economia

SGD Secretaria de Governo Digital

TI Tecnologia da Informacao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 9
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(3. METODOLOGIA PARA ELABORACAO

Para fins de realizagdo deste trabalho, foi adotado a metodologia estabelecida no “Guia do
PDTI do SISP” versao 2.0, onde estdo descrita as fases para elaboracao do PDTIC. O referido
guia foi elaborado pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP) sob o comando da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia, e
estd disponivel no site http://sisp.gov.br.

O guia disponibiliza informag¢des que auxiliam na elaboracdo e acompanhamento de um
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - PDTIC, com contetido e qualidade
minimos para aprimorar a gestdo da Tecnologia da Informacao nos 6rgao da Administragao
Publica Federal — APF.

Sera seguido recomendagdes, de acordo com o guia, para que o trabalho seja realizado em
forma de projeto, tendo uma equipe de elaboracao, e que esta equipe desenvolva colaborativa-
mente.

Para realizar o trabalho de forma colaborativa, serdo realizadas reunioes, troca de e-mails e
compartilhamento de documentos na “nuvem”. A metodologia de elaboragdo € dividida em 3
subprocessos: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento. A figura 3.1 ilustra o fluxo do processo

de elaboracgao.

o
m
E M—O
g
E=)
=
Preparagao Diagnistica Planejamenta
[situacdn atual] [situacdo desejada)

Figura 3.1: Processo de Elaboracao do PDTIC
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Fase de Preparacio

Esta € a fase inicial do processo de elaboracdo do PDTIC, sendo iniciada com a defini¢do da
abrangéncia e periodo de vigéncia do plano por parte do Comité de TIC, bem como a indicagdo
da Equipe de Elaboragdo. A indicacdo da equipe de elaboracdo é formalizada por meio de
portaria de designagdo, contendo os nomes dos membros e suas funcdes. Por conseguinte serd
descrita a metodologia adotada para a elaboracdo do PDTIC. Nesta fase também serdo realizadas
as atividades de consolidacdo de documentos de referéncias, identificacao das estratégias da
instituicdo, bem como identificacdo de principios e diretrizes. Outra atividade na fase de
preparacgdo serd a elaboracdo de um plano de trabalho e sua aprovagdo, que servird de guia para a
conducao de elaboracao do PDTIC.

Abaixo estdo listadas as atividades realizadas na fase de Preparacgao:
Definir abrangéncia e periodo do PDTIC
Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTIC — EQEPDTIC
Descrever a metodologia de elaboracao
Consolidar documentos de referéncia
Identificar estratégias da organizacao
Identificar principios e diretrizes
Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC
Aprovar o PT-PDTIC

© N kW =

Fase de Diagnostico

A fase de diagndstico consiste em analisar e entender o atual status da T1 na institui¢ao,
identificando as necessidades para que se busque solugdes.

No diagnéstico estardo contempladas vérias outras atividades como a andlise do PDTIC
anterior, sendo de suma importancia, haja vista que essa atividade ird verificar quais agdes
nao foram realizadas e que podem ser replanejadas. Nesta fase também € o momento em
que se realizard o levantamento de todas as necessidades de TIC, como informagdes, servigos,
infraestrutura, contratacdes e pessoal, devendo consolidar tudo no Inventario de Necessidades, e
de forma que todas as necessidades devam estar alinhadas as estratégias

Cabe observar nessa fase que necessitara da interagdo de todas as dreas da institui¢do, uma
vez que ocorrerd coleta de dados para levantar todas as necessidades e é primordial a prestacdo de
informagdes concisas para que o plano possa atender a todas as unidades e setores da instituicao.
Ap6s a consolidagdo do inventdrio de necessidades o Comité de TIC deverd aprova-lo.

Segue a lista de atividades que compdem o subprocesso de Diagndstico:

Analisar resultados do PDTIC anterior;
Analisar o referencial estratégico de TIC;
Analisar a organizacao da TIC;

Realizar Analise SWOT da TIC;

Estimar a capacidade da execuc¢do da TIC;

MR e

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 11
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Planejar o levantamento das necessidades;
Identificar necessidades de Informacao;

Identificar necessidades de Servicos de TIC;

O 0 3

Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;

10. Identificar necessidades de Contratagao de TIC;

11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

12. Consolidar o Inventario de Necessidades;

13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao;

14. Aprovar o Inventédrio de Necessidades.

Fase de Planejamento

A fase de Planejamento € o ultimo subprocesso da elaboracdo do PDTIC, realizado apds a
fase de diagnéstico, onde foi analisada a situag@o atual da TI na organizacdo e identificadas as
necessidades.

Esta fase contemplara a atividade de priorizacdo das necessidades, onde todas as itens
constantes no inventario de necessidades, serdo priorizadas de acordo com suas gravidades e
urgéncias. Também serdo planejadas as metas e acdes que deverdo ser alcangadas para atender
as necessidades de TIC, gerando um dos principais artefatos produzidos nessa fase que € o Plano
de Metas e A¢des. No Plano de Metas e Acdes estardo informagdes de indicadores, responsaveis,
prazos e recursos que serdo necessarios para o cumprimento do plano.

No subprocesso de planejamento também serdo realizadas as atividades de consolidagao e
aprovacdo da minuta do PDTIC, sendo que estas atividades ficardo a cargo do Comité de TIC.
Abaixo estdo relacionadas as atividades que compdem o subprocesso de planejamento:

Atualizar critérios de priorizagao;
Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e acoes;

Planejar acoes de pessoal;

Planejar or¢camento das a¢cdes do PDTIC;
Identificar os fatores criticos de sucesso;
Planejar o gerenciamento de riscos;
Consolidar a Minuta do PDTIC;

Aprovar a Minuta do PDTIC;

Publicar o PDTIC.

D A A o b A

—
e
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(4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1))
DRO1

DOCUMENTO
Estatuto IFAP

DESCRICAO
Conforme Portaria n® 433, De 25 De Abril de
2016 publicada no DOU terc¢a-feira, 26 de abril
de 2016.

DRO2

PDI 2019-2023

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
do IFAP 2019-2023.

DRO3

PDTIC anterior

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao -
PDTIC 2018-2019.

DRO04

Regimento Geral

Consiste no conjunto de normas que discipli-
nam a organizagao, as competéncias e o funci-
onamento das instancias deliberativas, consul-
tivas, administrativas e académicas do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amapa, IFAP.

DRO5

Plano de Logistica Sustenta-
vel do IFAP

Documento que visa buscar o planejamento com
objetivos e responsabilidades definidas, agdes,
metas, prazos de execucdo e mecanismos de mo-
nitoramento e avalia¢do, permitindo ao Instituto
Federal do Amap4 a implementagdo de praticas
de sustentabilidade e racionalizag¢@o de gastos e

processos na Administracdo Publica.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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DRO6

Instru¢dao Normativa SGD N°
01/2019

Dispde sobre o processo de contratacio de solu-
coes de Tecnologia da Informagdo e Comunica-
¢ao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Exe-
cutivo Federal.

DRO7

Guia de Elaboragdo do PDTIC
do SISP

Dispde sobre os padrdes, orientagdes, diretrizes
e templates para elaboracdo do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

DRO8

Estratégia de Governanga Di-
gital da Administracdo Pu-
blica Federal (EGD) 2016-
2019

O documento pretende promover um movimento
de simplificacdo e agilizacdo na prestacao dos
servicos publicos e de melhora do ambiente de

negocios e da eficiéncia da gestao publica.

DRO09

Decreto N° 8.638, de 15 de
janeiro de 2016

Institui a Politica de Governanca Digital no am-
bito dos orgdos e das entidades da administracao
publica federal direta, autdrquica e fundacional,
2016.

DR10

Decreto N° 8.539, de 8 de ou-
tubro de 2015

Dispde sobre o uso do meio eletronico para a
realizagdo do processo administrativo no ambito
dos 6rgdos e das entidades da administra¢io pu-

blica federal direta, autarquica e fundacional.

DR11

Decreto N° 8.777, de 11 de
maio de 2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder

Executivo federal.

DR12

Portaria MP/STI N° 20, de 14
de junho de 2016

Dispde sobre orientagdes para contratagdo de so-
lucdes de Tecnologia da Informagdo no ambito
da Administracao Publica Federal direta, autar-

quica e fundacional e da outras providéncias.

DRI13

Portaria SGD/ME N° 778, de
4 de abril de 2019

Dispde sobre a implantacao da Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ao nos
orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

Informacdo do Poder Executivo Federal - SISP.

DR14

Lei de Diretrizes Or¢camenta-
rias — LDO

Tem como a principal finalidade orientar a ela-
boragdo dos orcamentos fiscais e da seguridade
social e de investimento do Poder Publico, in-
cluindo os poderes Executivo, Legislativo, Judi-

cidrio e as empresas publicas e autarquias.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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DR15 | Lei Orcamentdria Anual — | Estabelece os Or¢amentos da Unido, por inter-

LOA médio dos quais sdo estimadas as receitas e fixa-

das as despesas do governo federal.

DRI16 | Modelos e Padroes de Go-| Sdo recomendagdes de boas praticas com o ob-
verno Eletronico: e-Ping, e- | jetivo de aprimorar a comunicagdo e o forneci-
Mag, e-PWG mento de informagdes e servigos prestados por
meios eletronicos pelos 6rgaos do Governo Fe-

deral.

DR17 | Lei 13.709 - Lei de Protecdo | Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
de Dados Pessoais (LGPD) inclusive nos meios digitais, por pessoa natu-
ral ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o li-

vre desenvolvimento da personalidade da pessoa

natural.

Tabela 4.1: Documentos de referéncia

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 15
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(5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ID PRINCIPIOS E DIRETRIZES |
PDO1 | Foco nos objetivos institucionais
PDO02 | Abertura de dados

PDO3 | Transparéncia de informacdes

PDO04 | Aprimoramento do quadro de pessoal

PDO5 | Disponibilizagao de servigos em meio digital

PDO06 | Seguranca e privacidade

PDO7 | Governanga e gestao

PDO8 | Governo como plataforma
PDO9 | Inovacdo

PD10 | Eficiéncia

PD11 | Economicidade

PD12 | Compartilhamento de experiéncias

Tabela 5.1: Lista de Principios e Diretrizes

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao 16
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(6. ORGANIZAGAO DA T

Atualmente o quadro de recursos humanos da TI, possui o quantitativo de 22 servidores
efetivos, distribuidos nas unidades do IFAP.

Devido a concentragdo, na Diretoria de Tecnologia da Informacao, dos diversos projetos,
bem como as atividades de planejamento, governanca e compras, ocasionando o aumento da
demanda de trabalho, foi necessario realocar Analistas de T1 que atuavam nos campi para a
reitoria. Com isso foi possivel aumentar a capacidade de servidores da Reitoria a fim de atender
as demandas correntes.

O quadro a seguir apresenta a distribui¢ao dos servidores de acordo com os cargos e suas

unidades de lotagao:

Unidade Analista de TI Técnico de TI Total
Assist. em
Adminis-
tracao
Reitoria 6 4 1 11
Campus Macapa 2 2 0 4
Campus Laranjal do Jari 1 1 0 2
Campus Santana 1 1 0 2
Campus Porto Grande 0 1 0 1
Centro de Referéncia Pedra 0 1 0 1
Branca do Amapari
Campus Avancado Oiapoque 0 1 0 1

Tabela 6.1: Cargos por unidade

A DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — DITI é responsével por planejar,
coordenar, executar e avaliar os projetos e atividades na sua drea de atuacdo, a fim de atender o
negocio do IFAP. Compete a DITI:

1. Atuar no planejamento estratégico e operacional do Instituto, com vistas a subsidiar a

defini¢do das prioridades de gestdao de tecnologia da informacgdo da Reitoria e dos Campi;
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2. Coordenar o desenvolvimento e a implantac@o dos sistemas de informagao institucionais,
bem como realizar-lhes a manutencao;

Gerenciar os recursos de tecnologia da informacao no dmbito do instituto;

Propor politicas e diretrizes na area de tecnologia da informacao;

Responsabilizar-se pela gestdo e manutencao da politica de seguranca da informacao;

Supervisionar a implementagdo das politicas na 4rea de tecnologia da informagao;

N o AW

Zelar pela garantia da manutenc¢do dos equipamentos e sistemas de informatica do IFAP; e
8. Desempenhar outras atividades afins.
UNIDADES

A DITI é composta pelas seguintes unidades:

COORDENACAO DE REDES E INFRAESTRUTURA
Tem como responsabilidade definir melhores estratégias referentes a projetos, implantagdo e

manutenc¢do nos servigos de redes, infraestrutura e servidores, além do suporte ao pessoal técnico
das diversas unidades do IFAP.

COORDENACAO DE SISTEMA DA INFORMACAO
Tem como responsabilidade a andlise, programacao, implanta¢do, manutencao, documenta-
¢do de sistemas de informacao do IFAP, bem como promover a capacitacdo destes sistemas para

os demais funciondrios da institui¢ao.

COORDENACAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Subordinada diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informacado e tem como objetivo
manter os parametros de seguranca de informacao dentro das diretrizes definidas por politicas
do Governo Federal, do IFAP e de priticas amplamente difundidas no mercado e instituidas no

IFAP com apoio dos seus nucleos subordinados.

SECAO DE GERENCIAMENTO, PLANEJAMENTO DE COMPRAS E CONTRATOS DE
SOLUCOES DE TI

A Secdo de Gerenciamento, Planejamento de Compras e Contratos de Solucdes de TI -
SEPLATI, esta diretamente subordinada a Diretoria de Tecnologia da Informacao. Tem o ob-
jetivo de realizar o planejamento das contratagdes das Solu¢des de TI, instruindo os processos

administrativos de contrata¢des de solugdes.

SETOR DE GOVERNANCA DE TI
Ao Setor de Governanca de TI, que esta diretamente subordinado a Diretoria de Tecnologia
da Informacao e tem como objetivo operacionalizar as demandas relacionadas a governanga na

area de tecnologia da informacao.
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COORDENACAO/SECAO DE TI - CAMPI
Em cada campus do IFAP ha uma coordenacdo ou secao de TI que ddo apoio a DITI da
Reitoria na execugdo das atividades voltadas a area de TIC, sendo elas subordinadas diretamente

a Direcao Geral dos campi.

LEGENDA DE CARGO/FUNCAO: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - Diretoria Sistémica — DITI - IFAP
[ CONSELHO/COMISSAO/COLEGIADO/COMITE Regimento Geral - Setembro/2016
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Figura 6.1: Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informagao
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(7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl

7.1 Missao

Prover solucdes tecnoldgicas a fim de apoiar as atividades administrativas e educacionais do

IFAP, e assim ajudar no alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

7.2 Visdo

Tonar referéncia em planejamento, gestdo e implantacdo de solucdes de tecnologia da informacao

com qualidade, confiabilidade e seguranca, visando o crescimento e modernizagcao do IFAP.

7.3 Valores

e Compromisso: Empenhar-se no cumprimento das metas e a¢des estabelecidas, assumindo
compromisso junto a comunidade do IFAP;

e Eficiéncia: Prover solugdes tecnoldgicas eficientes, que venham a contribuir na produtivi-
dade administrativas e educacionais do IFAP;

e Etica: Atuar de forma integra e profissional, respeitando os principios éticos e morais;

e Transparéncia: Prover meios para disponibilizar e divulgar as a¢des realizadas pela DITI.
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7.4 Mapa Estratégico de TIC

Mapa Estratégico
Tecnologia da Informacao do IFAP 2020-2021
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Figura 7.1: Mapa Estratégico da area de TI
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7.5 Andlise de SWOT

Ambiente Externo

Figura 7.2: Matriz SWOT da érea de T1
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(8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O levantamento das necessidades de TIC foi realizado com base em troca de informacdes e
reunides com os responsdveis da T1 de cada campus do IFAP. Também houve a colaboracio das
coordenacdes de Redes e Infraestrutura, de Seguranca da Informacao, de Sistema da Informacao

e da Secdo de Planejamento de Compras de TI.

8.1 Plano de Levantamento das Necessidades

As necessidade levantadas foram subdividida nos seguintes tipos: Servigos de TI, Infraestrutura,

Contratacao de Solugdes de TI, e de Pessoal de T1.

Tipo da Necessi- Descricio da Necessi-

dade de TIC dade de TIC
NO1 | Servicos de TIC | Atualizacdo e adaptacdo | PDI Reitoria - DI-
da plataforma de educa- EAD

¢do a distancia
NO2 | Servicos de TIC | Produzir tutoriais e do- | PDI Todos

cumentacdes dos siste-

mas e servicos de TIC

NO3 | Servigos de TIC | Digitalizar os processos | PDI Reitoria - PRO-
de atendimento GEP
NO4 | Servigos de TIC | Implantar sistema para | PDI Reitoria

divulgacdo de dados or-

camentarios da institui-

¢do
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NO5 | Servigos de TIC | Implantagdo do registro | Avaliagdo do | Reitoria -
eletronico de ponto referencial PROEN
estratégico da
TIC
NO06 | Servicos de TIC | Implementar sistema de | Planejamento | Reitoria -
planejamento or¢camen- | de TIC ante- | PROAD
tario rior
NO7 | Servicos de TIC | Aprimorar a gestdo de | Planejamento | Reitoria - DITI
seguranca da informa- | de TIC ante-
cdo rior
NO8 | Infraestrutura de | Expandir a rede sem fio | Planejamento | Reitoria e
TIC e cabeada das unidades | de TIC ante- | Campi
rior
NO9 | Contratacdo de | Contratar servico de | Planejamento | Reitoria e
TIC computacdo em nuvem | de TIC ante-| Campi
rior
N10 | Contratacio de | Contratar servico de | Planejamento | Campus Avan-
TIC link de Internet de TIC ante- | ¢ado Oiapoque
rior e CRPB
N11 | Contratacdo de | Contratacdo de servigo | Planejamento | Todos
TIC de instalacdo e manuten- | de TIC ante-
¢ao de rede logica rior
N12 | Pessoal de TIC Capacitar pessoal em | Planejamento | Reitoria - DITI
gerenciamento de proje- | de TIC ante-
tos rior
N13 | Servigos de TIC | Tornar mais efetiva a uti- | Principio e di- | Reitoria -
lizacdo do portal de Da- | retrizes DINST
dos Abertos
N14 | Pessoal de TIC Capacitar pessoal em | Necessidades | Reitoria e
planejamento de contra- | de informacido | Campi
tagdo de TIC
N15 | Contratacdao de | Contratar servico de out- | Principio e di- | Reitoria e
TIC sourcing de impressora | retrizes Campi
N16 | Pessoal de TIC Capacitar pessoal em | Avaliagdo do | Reitoria - DITI
manutencdo de Fibra | referencial
Optica estratégico da
TIC
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N17 | Infraestrutura de | Renovacdo do parque | Planejamento | Campus
TIC computacional de TIC ante-| Macapa
rior
N18 | Contratacdo de | Aquisicdo de computa- | Avaliacdo da | Campus
TIC dores/ativos de rede organizacdo da | Macapa
TIC
N19 | Contratacdo de | Aquisicao de grupo ge- | Avaliagdo do | Campus
TIC rador e/ou nobreaks referencial Macapa
estratégico da
TIC
N20 | Infraestrutura de | Renovar o parque com- | PDI Campus
TIC putacional dos Lab. de Macapa
Informatica
N21 | Contratacdo de | Aquisi¢do de assinatura | PDI Campus
TIC em biblioteca virtual Macapa
N22 | Servicos de TIC | Adotar uma ferramenta | Planejamento | Campus Porto
de inventério dos recur- | de TIC ante-
sos de TI rior
N23 | Infraestrutura de | Melhorar a infraestru- | Necessidades | Campus San-
TIC tura fisica Data Center | de Informacgdo | tana
N24 | Servicos de TIC | Implantacido do pro-| PDI Reitoria -
cesso eletronico PROAD
N25 | Contratacdo de | Aquisicdo/renovagdo de | Avaliacdo do | Reitoria e
TIC software de antivirus referencial Campi
estratégico da
TIC
N26 | Servigos de TIC | Implementacdo do mé- | Avaliagdo do | Reitoria e
dulo de diploma digital | referencial Campi
estratégico da
TIC
N27 | Servicos de TIC | Aprimorar sistema de | Avaliacdo do | Reitoria -
gestdo de concursos e | referencial PROEN
processo seletivo estratégico da
TIC
N28 | Servicos de TIC | Aprimorar sistema de | Avaliagdo do | Reitoria - DITI
gestdo de eventos referencial
estratégico da
TIC
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N29 | Infraestrutura de | Implantacio de sistema | Avaliagdo do | Reitoria -
TIC eletronico de identifica- | referencial PROAD
cdo por radiofrequéncia | estratégico da
TIC
N30 | Servicos de TIC | Aprimorar o mapea-| PDI Reitoria - DITI
mento de processos de
trabalho
N31 | Servicos de TIC | Implantar médulo de | Avaliagdo do | DINST
Gestao de Riscos referencial
estratégico da
TIC
Servigos de TIC | Implantar médulo de | Avaliagdo do | DINST
Desenvolvimento Insti- | referencial
tucional (SUAP) estratégico da
TIC
N32 | Servigos de TIC | Implementa sistema de | Avaliacdo do | Reitoria - PRO-
gerenciamento de remo- | referencial GEP
cdo (SUAP) estratégico da
TIC
N33 | Servicos de TIC | Implantacdo do médulo | Avaliagdo do | Reitoria - PRO-
de marcagdo de férias | referencial GEP
(SUAP) estratégico da
TIC
N34 | Servicos de TIC | Implementar mddulo | Avaliagdo do | Reitoria -
para atender neces- | referencial PROAD
sidade de feedback | estratégico da
quanto a qualidade de | TIC
bens adquiridos
N35 | Infraestrutura de | Aprimorar a conectivi- | Avaliacio do | Reitoria e
TIC dade entre as unidades | referencial Campi
estratégico da
TIC
N36 | Servicos de TIC | Desenvolver moddulo | Avaliagdo do | Reitoria - DITI
para Conselho de Etica | referencial
estratégico da
TIC
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N37 | Servicos de TIC | Disponibilizacdo de e- | Avaliagdo do | Reitoria e
mail institucional para | referencial Campi
alunos estratégico da
TIC
N38 | Servicos de TIC | Ampliar a utilizacdo de | Avaliacdo do | Reitoria - DITI
webconferéncia referencial
estratégico da
TIC
N39 | Pessoal de TIC Capacitar pessoal em in- | Avaliagdo do | Reitoria —
fraestrutura de computa- | referencial DITI
¢do em nuvem estratégico da
TIC
N40 | Pessoal de TIC Implantar o processo de | Avaliagdo do | Reitoria —
Gestao de Pessoas de T1 | referencial DITI
(papéis, responsabilida- | estratégico da
des e desempenho) TIC
N41 | Servicos de TIC | Sistema de gerencia- | Avaliagdo do | Reitoria - PRO-
mento de eventos espor- | referencial GEP
tivos estratégico da
TIC
N42 | Servicos de TIC | Documentar servigos, | Planejamento | Reitoria - DITI
sistemas e processos de TIC ante-
rior

Tabela 8.1: Necessidades de TIC

Critérios de Priorizacdo

Para realizar a priorizacdo das necessidade inventariadas foi adotada a matriz GUT. A sigla
GUT significa Gravidade, Urgéncia, Tendéncia, que sdo os parametros utilizados para distinguir
as necessidades conforme a priorizagdo. As necessidades se distinguem: pela gravidade ou
impacto que produzem quando ndo atendidas ou decorrente do seu atendimento; pela urgéncia
no seu atendimento; pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade,
enquanto a necessidade nio for atendida. Adotamos uma escala de 5 (cinco) pontos para

valora-los, de acordo com a tabela 8.2.
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VALOR URGENCIA

5

GRAVIDADE | ~ TENDENCIA

Extremamente imediata-

grave

Agir
mente

Vai agravar rapi-
damente

Muito grave

Grave

Pouco grave

Sem gravidade

Agir com alguma
urgéncia

Agir o quanto an-
tes

Pode aguardar

Sem
alguma

pressa

Vai agravar
pouco tempo

Vai agravar
médio prazo

Vai agravar
longo prazo

Nao vai agravar

Tabela 8.2: Critérios de prioriza¢ao

8.3 Necessidades Priorizadas

A tabela 8.3 apresenta as necessidades elencadas de acordo com sua respectiva priorizagao.

Priorizaciao

Id

Descricao da
Necessidade de
TIC
1 NO5 | Implantacdo do | 5 — Extre-| 5 - Agir | 5- Vaiagra- 125
registro eletrdnico | mamente imediata- var rapida-
de ponto grave mente mente
2 N10 | Contratar servico | 5 — Extre-| 5 - Agir | 5— Vai agra- 125
de link de Internet | mamente imediata- var rapida-
grave mente mente
3 N19 | Aquisicao de | 5 — Extre-| 5 — Agir | 5- Vaiagra- 125
grupo  gerador | mamente imediata- var rapida-
e/ou nobreaks grave mente mente
4 NO8 | Expandir a rede | 5 — Extre-|5 - Agir |4 - Vai 100
sem fio e cabeada | mamente imediata- agravar
das unidades grave mente em pouco
tempo
5 NI11 | Contratacdo de | 5 — Extre-| 5 - Agir |4 - Vai 100
servigo de instala- | mamente imediata- agravar
¢do e manutengdo | grave mente em pouco
de rede l6gica tempo
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6 N24 | Implantacao 5 — Extre-|5 — Agir|4 - Va 100
do processo | mamente imediata- agravar
eletronico grave mente em pouco
tempo
7 NO7 | Aprimorar a ges-| 5 — Extre-| 4 — Agir |4 - Vai 80
tdo de seguranca | mamente com al- | agravar
da informacdo grave guma em pouco
urgéncia tempo
8 NO9 | Contratar servico | 5 — Extre-| 4 - Agir |4 - Vai 80
de computacdo | mamente com al- | agravar
em nuvem grave guma em pouco
urgéncia tempo
9 NO4 | Implantar sistema | 4 — Muito | 4 — Agir |4 - Vai 64
para divulgagdo | grave com al- | agravar
de dados orca- guma em pouco
mentarios da urgéncia tempo
institui¢ao
10 N15 | Contratar servico | 4 — Muito | 4 — Agir |4 - Vai 64
de outsourcing de | grave com al- | agravar
impressora guma em pouco
urgéncia tempo
11 N25 | Aquisi¢do/renovacdod — Muito | 4 — Agir | 4 - Vai 64
de software de | grave com al- | agravar
antivirus guma em pouco
urgéncia tempo
12 N26 | Implementacao 3 - Grave 4 — Agir |4 - Va 48
do moédulo de com al- | agravar
diploma digital guma em pouco
urgéncia tempo
13 NO3 | Digitalizar os pro- | 3 - Grave 4 — Agir | 3—Vaiagra- 36
cessos de atendi- com al- | var em mé-
mento guma dio prazo
urgéncia
14 N13 | Tornar mais efe-| 3 - Grave 3 - Agiro|4 - Vai 36
tiva a utilizagdo quanto an- | agravar
do portal de Da- tes em pouco
dos Abertos tempo
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15 N27 | Aprimorar  sis-| 3 - Grave 4 — Agir | 3—Vaiagra- 36
tema de gestdo com al- | var em mé-
de concursos e guma dio prazo
processo seletivo urgéncia
16 N28 | Aprimorar  sis-| 3 - Grave 4 — Agir | 3—Vaiagra- 36
tema de gestdo de com al- | var em mé-
eventos guma dio prazo
urgéncia
17 N29 | Implantacao de | 3 - Grave 4 — Agir | 3—Vaiagra- 36
sistema eletronico com al- | var em mé-
de identificacdo guma dio prazo
por radiofrequén- urgéncia
cia
18 NOI | Atualizagdo 3 - Grave 3 — Agir o | 3 Vai agra- 27
e adaptacao quanto an- | var em mé-
da  plataforma tes dio prazo
de educagdo a
distancia
19 NO6 | Implementar sis-| 3 - Grave 3 — Agir o | 3 - Vai agra- 27
tema de planeja- quanto an- | var em mé-
mento orcamenta- tes dio prazo
rio
20 N14 | Capacitar pessoal | 3 - Grave 3 — Agir o | 3 - Vai agra- 27
em planejamento quanto an- | var em mé-
de contratacio de tes dio prazo
TIC
21 N17 | Renovagdo do par- | 3 - Grave 3 — Agir o | 3 - Vai agra- 27
que computacio- quanto an- | var em mé-
nal tes dio prazo
22 N18 | Aquisi¢do de | 3 - Grave 3 — Agir o | 3 - Vaiagra- 27
computado- quanto an- | var em mé-
res/ativos de tes dio prazo
rede
23 N20 | Renovar o par-| 3 - Grave 3 — Agir o | 3 - Vai agra- 27
que computacio- quanto an- | var em mé-
nal dos Lab. de In- tes dio prazo

formatica
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24 N30 | Aprimorar o ma- | 3 - Grave 3 — Agir o | 3 - Vai agra- 27
peamento de pro- quanto an- | var em mé-
cessos de trabalho tes dio prazo

25 N31 | Implantar médulo | 3 - Grave 3 — Agir o | 3 Vai agra- 27
de Gestao de Ris- quanto an- | var em mé-
cos tes dio prazo

26 N42 | Implantar ~ mo6- | 3 - Grave 3 — Agir o | 3 - Vai agra- 27
dulo de De- quanto an- | var em mé-
senvolvimento tes dio prazo
Institucional
(SUAP)

27 N16 | Capacitar pessoal | 2 — Pouco | 3 — Agir o | 3 — Vai agra- 18
em manutencdo | grave quanto an- | var em mé-
de Fibra Optica tes dio prazo

28 N32 | Implementa 3 - Grave 3 - Agiro|2 - Vai 18
sistema de ge- quanto an- | agravar em
renciamento  de tes longo prazo
remocao (SUAP)

29 N33 | Implantacdo do | 2 — Pouco | 3 — Agir o | 3 — Vai agra- 18
modulo de mar- | grave quanto an- | var em mé-
cacdo de férias tes dio prazo
(SUAP)

30 N34 | Implementar m6- | 2 — Pouco | 3 — Agir o | 3 — Vai agra- 18
dulo para atender | grave quanto an- | var em mé-
necessidade de fe- tes dio prazo
edback quanto a
qualidade de bens
adquiridos

31 NO2 | Produzir tutoriais | 2 — Pouco | 2 — Pode | 2 - Vai 8
e documentacdes | grave aguardar agravar em
dos sistemas e ser- longo prazo
vicos de TIC

32 N22 | Adotar uma ferra-| 2 — Pouco | 2 — Pode | 2 - Vai 8
menta de inventa- | grave aguardar agravar em

rio dos recursos
de TI

longo prazo
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33 N35 | Aprimorar a co-| 2 — Pouco |2 — Pode |2 - Vai
nectividade entre | grave aguardar agravar em
as unidades longo prazo

34 N36 | Desenvolver m6-| 2 — Pouco | 2 — Pode | 2 - Vai
dulo para Conse- | grave aguardar agravar em
lho de Etica longo prazo

35 N21 | Aquisicdo de assi-| 2 — Pouco | 2 — Pode | 1 — Nao vai
natura em biblio- | grave aguardar agravar
teca virtual

36 N23 | Melhorar a infra-| 2 — Pouco | 2 — Pode | 1 — Nao vai
estrutura  fisica | grave aguardar agravar
Data Center

37 N37 | Disponibilizagdo | 2 — Pouco | 2 — Pode | 1 — Nao vai
de e-mail ins-| grave aguardar agravar
titucional ~ para
alunos

38 N38 | Ampliar a utiliza- | 2 — Pouco | 2 — Pode | 1 — Nao vai
¢ao de webconfe- | grave aguardar agravar
réncia

39 N39 | Capacitar pessoal | 2 — Pouco |1 - Sem |2 - Vai
em infraestrutura | grave pressa agravar em
de computaciao alguma longo prazo
em nuvem

40 N40 | Implantar o pro-| 2 — Pouco |1 - Sem |2 - Va
cesso de Gestdo | grave pressa agravar em
de Pessoas de TI alguma longo prazo
(papéis, responsa-
bilidades e desem-
penho)

41 N12 | Capacitar pessoal | 1 —Semgra-| 1 — Sem |2 - Vai
em gerencia- | vidade pressa agravar em
mento de projetos alguma longo prazo

42 N41 | Sistema de geren- | 1 —Semgra-| 1 — Sem | 1 —Nao vai
ciamento de even- | vidade pressa agravar
tos esportivos alguma

Tabela 8.3: Necessidades Priorizadas
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(9. PLANO DE METAS E ACOES

Nesta fase do planejamento foram definidas as metas e acdes que contribuem para o alcance
das necessidades inventariadas, identificando prazos e recursos de TIC necessarios para a
realizacdo das agdes.

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controldveis e quantificiveis para a satisfacao
de cada necessidade identificada. O Plano consiste em identificar, considerando-se as necessi-
dades priorizadas, as metas a serem alcancadas durante o periodo de abrangéncia do PDTIC.
As metas estabelecem ou contribuem para os objetivos de negécio da organizacdo. Elas sdo
acompanhadas por indicadores que medem o alcance da meta em determinado prazo.

O Plano de A¢des define quais agcdes devem ser executadas para que as metas definidas sejam
alcancgadas, apontando os responsdveis, prazos e recursos necessarios, durante a vigéncia do
PDTIC.

A tabela 9.1 apresenta para cada necessidade, quais as metas a serem alcancadas e quais
acoes serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sd3o compostas por

indicadores, valores e prazos estimados.
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Necessidade Meta Acao
N10 | Contratar ser- | MO1 | % de servigos | AOl | Realizar pla- | 06/2020 | SEPLATI
vico de link de contratados nejamento da
Internet contratacao
para servigo de
link de internet
N19 | Aquisicdo de | M02 | % de unidades | AO2 | Realizar pla- | 12/2020 | SEPLATI /
grupo gerador atendidas por nejamento da DENS
e/ou nobreaks grupo gerador contratacao
e/ou nobreaks para aquisi¢cao
de grupo
gerador e/ou
nobreaks
AO03 | Realizar 03/2020 | COSI
estudo das
solucoes
existente
NO5 | Implantacao MO3 | % de servico | AO4 | Implantar solu- | 06/2020 | COSI
do  registro implantado cdo escolhida
eletrobnico de para atender
ponto a  demanda
de registro
eletronico de
ponto
NO8 | Expandir a | M04 | % de blocos e | A0S | Levantar 03/2020 | CORI /
rede sem fio salas conecta- locais que COTI /
e cabeada das das na rede necessitam de SETI
unidades conectividade
N11 | Contratacdo MO5 | % servico con- | AO6 | Realizar pla- | 06/2020 | SEPLATI
de servico de tratado nejamento
instalacdio e da contracdo
manutengdo de de Servico
rede logica de instala-
cdo/manutencdo
de rede 16gica
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AQ7 | Mapeamento | 02/2020 | COSI
do modulo
de processo

eletrdbnico no
SUAP

AO08 | Implantagdo 0372020 | COSI
do  mddulo
de processo

eletrbnico

AQ09 | Integracdo 04/2020 | COSI
com PEN

N24 | Implantacao MO06 | % do moédulo | A10 | Treinamento 05/2020 | COSI
do processo implantado do modulo
eletronico de processo

eletrbnico

All | Implantar sis- | 11/2020 | COSEGI
tema de pre-
vengdo e detec-

cdo de intrusao

A12 | Implantar pro- | 09/2020 | COSEGI
cesso de ana-
lise de vulnera-
bilidade

A13 | Adquirir e | 03/2021 | COSEGI
implantar
ferramenta
para analise
de vulnerabili-
dade de redes

e sistemas

Al4 | Adquirir solu-| 11/2020 | SEPLATI /
cao de firewall COSEGI
UTM

NO7 | Aprimorar MO7 | % das acdes | A15 | Implantacao 08/2020 | COSEGI
a gestdo de executadas da LGPD

seguranca da

informagao
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NO09

Contratar ser-
vico de com-
putacdo em nu-

veém

MO8

% servico con-

tratado

Al6

Realizar pla-
nejamento da
contratacao

de servico de

nuvem

04/2020

SEPLATI

NO4

Implantar sis-
tema para di-
vulgacdo de da-
dos orcamenta-
rios da institui-

¢do

M09

% do sistema

desenvolvido

Al7

de
requisitos para
de

sistema para

Analise
demanda
divulgacdo de

dados

mentarios

orga-
da

institui¢do

1072020

COSI

Al8

Desenvolviment
do

para divulga-

sistema

cdao de dados
or¢camentarios

da instituicao

0 12/2020

COSI

NI5

Contratar ser-
vico de out-
sourcing de im-

pressao

MI10

% do servico

contratado

Al19

Realizar pla-
nejamento da
contratacao

de servico de
outsourcing de

impressao

05/2020

SEPLATI

N25

Aquisicao/renovaddd 1

de software de

antivirus

% do servico

contratado

A20

Realizar pla-
nejamento da
contratacao

de licenca de

antivirus

04/2021

SEPLATI

A21

Mapeamento
do médulo de
diploma digital
no SUAP

06/2020

COSI

A22

Implantagao
do
de
digital

modulo

diploma

0772020

COSI
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N26 | Implantacao MI12 | % do moédulo | A23 | Treinamento | 08/2020 | COSI
do modulo implantado do modulo
de diploma de diploma
digital digital
A24 | Levantar os | 07/2021 | COSI
processos
que serdo
digitalizados
prioritaria-
mente
NO3 | Digitalizar os | M13 | % de proces-| A25 | Implantar ou | 09/2021 | COSI
processos de sos de atendi- desenvolver
atendimento mento digitali- solucdo para
zados atender a
demanda
A26 | Realizar divul- | 03/2020 | DITI / Co-
gac¢do do portal mité Logis-
tica Susten-
tavel
A27 | Inserir banner | 04/2020 | DITI /
do portal de da- Comité
dos abertos no Logistica
site principal Sustentavel
/ DEICE
N13 | Tornar mais | M14 | % das acdes | A28 | Definir ciclo | 05/2020 | Comité de
efetiva a executadas de atualizacdo Logistica
utilizacao de infor- Sustentavel
do portal de macoes no
Dados Abertos portal
A29 | Levantar as | 06/2021 | COSI
funcionalida-
des do sistema
de concurso
e PS que
necessitam de
melhorias
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N27

Aprimorar sis-
tema de gestdao
de concursos e
processo sele-

tivo

MI15

% de atuali-
zagOes executa-
das conforme

planejada

A30

Implementar
as melhorias
planejadas
para o sistema
de concurso e
PS

07/2021

COSI

N28

Aprimorar sis-
tema de gestdao

de eventos

M16

% de atuali-
zagOes executa-
das conforme

planejada

A31

Levantar as
funcionalida-
des do sistema
eventos  que
necessitam de

melhorias

08/2021

COSI

A32

Implementar
as melhorias
planejadas
para o sistema

de eventos

10/2021

COSI

N29

Implantagdo
de

eletrOnico de

sistema

identificacdo
por radio-

frequéncia

M17

% do sistema

implantado

A33

Levantar  os
requisitos
junto ao setor
demandante
do sistema de
identificagdo
por radio-

frequéncia

02/2020

CORI/ CO-
BEM

A34

Analisar
dis-

no

solugdes
poniveis

mercado

03/2020

CORI

A35

Realizar pla-
nejamento da
contratacao

da
de

eletronico de

solucdo

sistema

identificagdo
por radio-

frequéncia

0572020

SEPLATI
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NOI | Atualizagdo e
adaptacdo da
plataforma de
educacdo a dis-

tancia

M18

%

zacles executa-

de atuali-

das conforme

planejada

A36

Levantar  as
necessidades
de atualizagdes
e adaptagdes
para a pla-
taforma de

EaD

02/2020

COSI
EAD

/

A37

Prover am-
de

hospedagem

biente

da plataforma
de educacgdo a

distancia

02/2020

CORI

A38

Realizar
processo  de
migragao

para ambiente

atualizado

03/2020

CORI
COSI

NO6 | Implantar sis-
tema de plane-
jamento orga-

mentario

M19

% do sistema

implantado

A39

Analise de re-
quisitos para o
sistema de pla-
nejamento or-

camentario

04/2021

COSI

A40

Desenvolviment
do sistema de
planejamento

or¢camentario

005/2021

COSI

A41

Realizar  le-
vantamento

de institui¢des
que possam
ministrar 0
treinamento de
Planejamento

de contratacao

de TIC

02/2021

DITI
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N14

Capacitar pes-
soal em pla-
nejamento de
contratacdo de
TIC

M20

% de pessoal
de TI capaci-
tado em pla-
nejamento da

contratacao

A42

Realizar co-

operacdo ou
contratacado de
instituicdes e
empresas para
ministrar 0
treinamento de
Planejamento

de contratacao

de TIC

05/2021

DITI

N17

Renovacao do
parque compu-

tacional

M21

% de equipa-
mentos renova-

dos

A43

Realizar o le-
vantamento de
computadores

depreciados ou

defeituosos

04/2020

CORI
COTI
SETI

/
/

Ad4

Realizar pla-
nejamento da
contracao para
aquisicdo de

computadores

06/2020

SEPLATI

NI8

Aquisi¢ao de
computado-
res/ativos de

rede

M?22

% contratacao

realizada

A45

Realizar pla-
nejamento da
contracao para
de

ativos de rede

aquisicao

05/2020

SEPLATI

N20

Renovar o par-
que computaci-
onal dos Lab.

de Informatica

M23

% de compu-
tadores renova-
dos nos labora-
tério de infor-

matica

A46

Realizar o le-
vantamento de
computadores

depreciados ou
defeituosos de

laboratérios

04/2020

COTI
SETI

/

A47

Realizar pla-
nejamento

da contracdo
para aquisicdo
de

dores

computa-
para

laboratorios

06/2020

SEPLATI
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N30

Aprimorar o
mapeamento
de processos
de trabalho

M24

% das acodes

executadas

A48

Levantar os

processos  ja
mapeados e 0s
novos a serem

mapeados

07/2020

DITI

A49

Identificar me-
lhorias a se-
rem acrescen-
tadas aos pro-
cessos ja mape-

ados

0872020

DITI

A50

Mapear os pro-
cessos conside-
rados mais re-

levantes

10/2020

DITI

AS1

Divulgar os
processos

mapeados

11/2020

DITI

N31

Implantar mé6-
dulo de Ges-
tao de Riscos
(SUAP)

M25

% do sistema

implantado

AS52

de
requisitos para
do
de
de

Analise

demanda
moédulo
Gestao

Riscos

10/2021

COSI

A353

Desenvolviment
do
de Gestio de

moédulo

Risco

o/I2{plihta

-480SI

A54

Mapeamento
do
de

volvimento

modulo

Desen-

Institucional

0872020

COSI

A55

Implantagao
do moddulo De-
senvolvimento

Institucional

09/2020

COSI
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N43 | Implantar
modulo de De-
senvolvimento
Institucional

(SUAP)

M26

% do sistema

implantado

A56

Treinamento
do
de

volvimento

moédulo

Desen-

Institucional

1072020

COSI

N16 | Capacitar pes-
soal em manu-
tencdo de Fi-

bra Optica

M27

% de pessoal
de TI capaci-
tado manuten-
cdo de fibra 6p-

tica

AS57

Realizar  le-
vantamento

de institui¢des
que possam
ministrar 0
treinamento de
manutencao

em fibra dptica

05/2020

DITI

A58

Realizar co-

operacdo ou
contratagcao de
instituigdes e
empresas para
ministrar 0
treinamento de
manutencao de

fibra 6ptica

08/2020

DITI

N32 | Implantar m6-
dulo de geren-
ciamento de re-

moc¢do (SUAP)

M28

% do modulo

implantado

A59

Mapeamento
do moédulo de
remocao
SUAP

no

06/2020

COSI

A60

Implantacao
do médulo de

remogao

0772020

COSI

A61

Treinamento
do médulo de

remogao

0872020

COSI

A62

Mapeamento
do
de
de férias no
SUAP

moédulo

marcacgao

1072020

COSI
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N33

Implantacdo

do modulo de
marcagcdo de
férias (SUAP)

M29

% do modulo

implantado

A63

Implantagao
do médulo de
marcacdo de

férias

11/2020

COSI

A64

Treinamento
do modulo de
marcacdo de

férias

12/2020

COSI

N34

Implantar

moédulo  para
atender ne-
cessidade

de feedback
quanto a qua-
lidade de bens

adquiridos

M30

% do modulo

implantado

A65

Levantar

requisitos
para atender
a demanda
de feedback
da quali-
dade de bens

adquiridos

02/2021

COSI

A66

Implantacdo
do mo-
dulo/sistema
de feedback da
qualidade de

bens

03/2021

COSI

A67

Treinamento
do mo-
dulo/sistema
de feedback da
qualidade de

bens

04/2021

COSI

A68

Levantar os sis-
temas e servi-
COs que neces-
sitem de tuto-
riais de opera-

cdo

05/2020

DITI
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NO2 | Produzir tutori-
ais e documen-
tacoes dos sis-
temas e servi-

cos de TIC

M31

% de sistemas
€ servicos com
tutoriais e do-

cumentacoes

A69

Elaborar tutori-
ais e documen-
tacdo dos sis-
temas e servi-
cos conforme

levantamento

08/2020

DITI
CORI
COSI

COSEGI

/
/
/

A70

Divulgar os do-
cumentos pro-
duzidos aos in-

teressados

0972020

DITI

N22 | Adotar

ferramenta de

uma

inventario dos

recursos de TI

M32

% do servico

implantado

ATl

Levantar as so-
lugdes existen-
tes para inven-
tario de TIC

04/2020

COTI
SETI

AT2

Realizar a
implantacao

ou
da

escolhida para

aquisi¢cao

solucao

inventario de
TI

06/2020

COTI
SETI

AT3

Levantar  as
unidades com
maiores  ne-
de

conectividade

cessidade

entre si

08/2020

CORI

A74

Levantar as
de

conectividade

solugdes

existente no

mercado

09/2020

CORI
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N35 | Aprimorar
a conectivi-
dade entre as

unidades

M33

% dos campi

conectados

A75

Realizar pla-
nejamento

da contracdo
de servigo de
conectividade

de rede

1072020

SEPLATI

N36 | Desenvolver
moédulo  para
Conselho de

Etica

M34

% do modulo

desenvolvido

A76

Realizar
analise de
requisitos

atender
do

de

para
demanda
Conselho

Etica

09/2020

COSI

ATT

Desenvolviment
da
para o Con-
de

solugdo

selho
Etica

o/161pliADa

-460SI

N21 | Aquisicdo de
assinatura em
biblioteca vir-

tual

M35

% da aquisi¢do

realizada

A78

Realizar pla-
nejamento

da contracdo
de
de

virtual

Servigco

biblioteca

05/2020

COTI

A79

Levantar ne-
cessidades de
melhorias a
serem execu-
tadas nos data
centers das

unidades

04/2020

COTI
SETI
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N23 | Melhorar a in- | M36
fraestrutura fi-
sica Data Cen-

ter

% das acdes de
melhorias exe-

cutadas

A80

Realizar pla-
nejamento da
contratacao
para realizacio
de servico e/ou
de
equipamentos

data

aquisicao

para

center

06/2020

SEPLATI

N37 | Disponibilizacao M37
de e-mail ins-
titucional para

alunos

% do servico

implantado

A81

Levantar a
quantidade
total de alunos

da instituicao

06/2020

COTI /
SETI

A82

Adquirir 0
quantitativo

de
de

necessarios

contas

e-mails

para o servico

aos discentes

07/2020

DITI

A83

Implantar
solucdo para
automati-
zar cria-
cao/exclusao
de contas de
e-mails de

discentes

10/2020

CORI /
COTI /
SETI

A84

Adquirir aces-
sOrios necessa-
rios para utili-
zagdo de web-

conferéncia

05/2020

SEPLATI /
CORI
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N38 | Ampliar a utili-
zagdo de web-

conferéncia

M38

% das acdes

executadas

A85

Realizar cam-
panha de
divulgacgao

do
de

feréncia

Servigco
webcon-
aos

usuarios

06/2020

DITI

DEICE

/

N39 | Capacitar

pessoal  em
infraestrutura
de computagdo

€m nuvem

M39

% de pessoal
de

citado

TI capa-
em
infraestrutura

de computagdo

€m nuvem

A86

Realizar le-
vantamento

de institui¢des
que possam
ministrar 0
treinamento de
infraestrutura
de computagdo

€m nuvem

0572021

DITI

A87

Realizar co-

operacao ou
contratagcao de
instituicdes e
empresas para
ministrar 0
treinamento de
infraestrutura

de computagdo

€m nuvem

06/2021

DITI

A88

Identificar
habilidades e
competéncias
do pessoal de
TI

07/2021

DITI

A89

Identificar

e definir
0os papéis e
responsabi-
lidades do

pessoal de TI

08/2021

DITI
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N40 | Implantar o | M40 | % do processo | A90 | Definir métri- | 09/2021 | DITI
processo  de de Gestdo de cas para avaliar
Gestao de Pessoas de TI o desempenho
Pessoas de implantado do pessoal de
TI (papéis, TI
responsa-
bilidades e
desempenho)
A91 | Realizar  le- | 03/2021 | DITI
vantamento
de institui¢des
que  possam
ministrar 0
treinamento de
gerenciamento
de projetos
N12 | Capacitar M41 | % de pessoal | A92 | Realizar co- | 04/2021 | DITI
pessoal  em de TI -capa- operagdo ou
gerenciamento citado em contratagdo de
de projetos gerenciamento instituicdes e
de projeto empresas para
ministrar 0
treinamento de
gerenciamento
de projetos
A93 | Analise de | 07/2021 | COSI
requisitos para
demanda de
sistema de
gerenciamento
de eventos
esportivos
N41 | Sistema  de | M42 | % do sistema | A94 | Desenvolvimentp(09/2021 | COSI
gerenciamento desenvolvido do sistema de
de eventos gerenciamento
esportivos de eventos
esportivos

Tabela 9.1: Plano de Metas e A¢des
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(10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O objetivo do Plano de Pessoas € relacionar, diante das metas e acdes do PDTIC, as necessi-
dades especificamente relacionadas aos temas pessoal e capacitagao.

Vale destacar que a capacitacio objetiva o desenvolvimento dos servidores nas competéncias
necessdrias ao cumprimento das metas e acoes do PDTIC. Estas por sua vez, estdo alinhadas ao
Plano de Desenvolvimento Institucional do IFAP para auxiliar no cumprimento dos objetivos e
desafios da instituicao.

A seguir sdo descritas as Acdes de Pessoal, com seus respectivos custos (estimados em
funcdo da visao atual da abrangéncia das ac¢des e serdo revisto a medida em que as ac¢des forem
sendo executadas), prazos, acdes e metas relacionadas no PDTIC.
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ID Meta ‘ Descricao da Meta ‘ Acao relacionada ‘ Prazo ‘ Custo ‘
A41 | Realizar levantamento | 02/2021 | R$ 0,00

de instituicdes que pos-
sam ministrar o treina-
mento de Planejamento
de contratacao de TIC
Capacitar pessoal A42 | Realizar cooperagdo ou | 05/2021 | R$ 10.000,00

em planejamento contratacdo de institui-

M20

de contratacao de ¢Oes e empresas para mi-
TIC nistrar o treinamento de
Planejamento de contra-
tacdo de TIC

A57 | Realizar levantamento | 05/2020 | R$ 0,00

de instituicdes que pos-

sam ministrar o treina-
mento de manutencao
em fibra dptica

Capacitar pessoal A58 | Realizar cooperagdo ou | 08/2020 | R$ 15.000,00

em manutengao contratacdo de institui-

M27

de Fibra Optica cOes e empresas para mi-
nistrar o treinamento de
manutencio de fibra 6p-
tica

A86 | Realizar levantamento | 05/2021 | R$ 0,00

de instituicdes que pos-

sam ministrar o treina-
mento de infraestrutura
de computacdo em nu-
vem

Capacitar pessoal A87 | Realizar cooperagido ou | 06/2021 | R$ 15.000,00

em infraestrutura contratacdo de institui-

M39

de computagdo cOes e empresas para mi-
em nuvem nistrar o treinamento de
infraestrutura de compu-
tacdo em nuvem

A88 | Identificar habilidades | 07/2021 | R$ 0,00
e competéncias do pes-
soal de T1
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A89 | Identificar e definir os | 08/2021 | R$ 0,00
papéis e responsabilida-
M40 des do pessoal de TI
Implantar o pro- | A90 | Definir métricas para | 09/2021 | R$ 0,00
cesso de Gestdo avaliar o desempenho
de Pessoas de TI do pessoal de TI
(papéis, responsa-
bilidades e desem-
penho)
A91 | Realizar levantamento | 03/2021 | 0,00
de instituicdes que pos-
sam ministrar o trei-
namento de gerencia-
M4l mento de projetos
Capacitar pessoal A92 | Realizar cooperagdo ou | 04/2021 | R$ 10.000,00
em gerencia- contratacdo de institui-
mento de projetos cOes e empresas para mi-
nistrar o treinamento de
gerenciamento de proje-
tos

Tabela 10.1: A¢des de pessoal de TIC
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(1 1. PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orcamentdrio foi realizado a partir de andlise das necessidade, metas e acdes,
onde algumas necessitam de investimento de recurso financeiro para o seu cumprimento, como
aquisi¢do de equipamentos, softwares, treinamentos e contratacdes de servigos. A partir da
andlise foram estimados valores que seriam necessdrios em cada ano durante periodo de vigéncia
do plano.

A tabela 11.1 apresenta os valores necessdrios para o cumprimento das agdes previstas no

PDTIC, ressaltando que os valores podem sofrer alteracdes a cada revisdao do plano.

Estimativa de Gastos (em R$)

Acao
2020 2021

POOI1 | Realizar  planeja- R$ 0,00 R$ 20.000,00 | R$ 0,00 R$ 20.000,00
mento da contrata¢do
para servigo de link

de internet

PO02 | Realizar  planeja- | R$ 127.200,00 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
mento da contratacdo
para aquisicdo de
grupo gerador e ou
nobreaks

POO03 | Realizar  planeja- R$ 0,00 R$ 500.000,00 | R$ 0,00 R$ 0,00
mento da contracdo
de servigo de instala-

cdo/manutencao de

rede 16gica
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PO04

Adquirir solucdo de
firewall UTM

R$ 200.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

POO05

Realizar  planeja-
mento da contratacao

de servi¢o de nuvem

R$ 0,00

R$ 50.000,00

R$ 0,00

R$ 50.000,00

POO06

Realizar  planeja-

mento da contra-
tacdo de servico
de outsourcing de

impressao

R$ 0,00

R$ 150.000,00

R$ 0,00

R$ 150.000,00

PO07

Realizar  planeja-
mento da contratacao
de licenca de antivi-

rus

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 40.000,00

POO0O8

Realizar  planeja-
mento da contratagdo
da solug¢do de sis-
tema eletronico de
identificacdo  por

radiofrequéncia

R$ 600.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

PO09

Realizar cooperacao
ou contratacao de ins-
tituicoes e empresas
para ministrar o trei-
namento de Planeja-
mento de contratacao
de TIC

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 10.000,00

PO10

Realizar  planeja-
mento da contragdo
para aquisicdo de

computadores

R$ 300.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

PO11

Realizar  planeja-
mento da contracdo
para aquisi¢do de

ativos de rede

R$ 150.000,00

R$ 0,00

R$ 150.000,00

R$ 0,00
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PO12

Realizar  planeja-
mento da contragdo
para aquisicdo de
computadores para

laboratorios

R$ 200.000,00

R$ 0,00

R$ 200.000,00

R$ 0,00

PO13

Realizar cooperacao
ou contratacao de ins-
tituicdes e empresas
para ministrar o trei-
namento de manuten-

¢ao de fibra optica

R$ 0,00

R$ 15.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

PO14

Realizar  planeja-
mento da contragdo
de servico de co-
nectividade de

rede

R$ 0,00

R$ 50.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

PO15

Realizar  planeja-
mento da contracao
de servico de

biblioteca virtual

R$ 0,00

R$ 100.000,00

R$ 0,00

R$ 100.000,00

PO16

Realizar  planeja-
mento da contratacdo
para realizacdo de
servico e/ou aquisi-
¢do de equipamentos

para data center

R$ 0,00

R$ 100.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

PO17

Adquirir acessorios
necessarios para uti-
lizagdo de webconfe-

réncia

R$ 15.000,00

R$ 0,00

R$ 15.000,00

R$ 0,00

PO18

Realizar cooperacao
ou contratacao de ins-
tituicdes e empresas
para ministrar o trei-
namento de infraes-
trutura de computa-

¢do em nuvem

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 15.000,00
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PO19 | Realizar cooperagio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10.000,00

ou contratacdo de ins-
tituicdes e empresas
para ministrar o trei-

namento de gerencia-

mento de projetos
TOTAIS R$ 1.592.200,00 RS$ 985.000,00 RS$ 365.000,00 RS$ 395.000,00

TOTAL R$ 2.577.200,00 R$ 760.000,00
Tabela 11.1: Plano Or¢amentario
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(12. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Risco consiste em relacionar qualquer evento ou condi¢do incerta em potencial
que venha a impactar no sucesso da execucao das metas e acdes do planejamento. Todos esses
ricos devem ser identificados, analisados e tratados. O plano de risco contempla os riscos
identificados, as metas relacionadas, a probabilidade de ocorréncia do evento, o impacto causado,
a resposta ao risco e a definicdo do responsavel.

Durante a andlise de riscos, pode-se concluir que algumas metas e agdes devam ser excluidas
em virtude de existirem riscos que estdo além do aceitdvel e que ndo possam ser adequadamente
tratados;

Se o universo dos riscos for extenso, a instituicdo pode optar por tratar somente 0s riScos
com maior probabilidade de ocorréncia e de maior impacto, ou que os riscos de origem externa,
por exemplo, ndo serdo monitorados e controlados.

Primeiramente foi realizada a identificacdo dos riscos, ou seja, eventos que comprometam
o alcance das acdes, bem como suas causas e efeitos. Apds a etapa de identificagdo, os riscos
passaram pela fase de andlise, que consiste em avaliar o quanto de impacto os eventos podem
causar, de forma que se possa determinar uma agdo para o tratamento do risco.

Para a realizacdo da andlise de risco, foram adotadas classificacdes de probabilidade de
ocorréncia de um risco, e a classificacdo do impacto, que sugere niveis de impactos a serem

aplicadas aos riscos. As classificacdes descritas sdo apresentadas na tabela 12.1.
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>=60%

Riscos cuja ocorréncia € espe-
rada a curto prazo ou que pos-
suam probabilidade igual ou
superior a 60% em algum mo-
mento.

ISl EG T | >=20% e <60%

Riscos cuja ocorréncia pos-
suam probabilidade igual ou
superior a 20% e menor que
60%.

<20%

Riscos cuja ocorréncia pos-
suam probabilidade inferior a
20%.

>=10%

Riscos cujo impacto no prazo
ou custo seja maior ou igual a
10%.

>=5% e <10%

Riscos cujo impacto no prazo
ou custo seja maior ou igual a

5% e menor que 15%

e | <5%

Riscos cujo impacto no prazo

ou custo seja menor que 5%.

Tabela 12.1: Classificacdo dos riscos
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(13. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Devido o IFAP sempre visar o seu crescimento, seja do ponto de vista de infraestrutura, bem
como organizacional, o que pode ocasionar mudangas na institui¢do, fica definido que o periodo
de revisdo do PDTIC seré anual.

Fica o0 CGD (Comité de Governanca Digital) responsédvel em realizar as devidas revisdes no
PDTIC. As revisoes e alteragdes do documento poderdo ser provocadas pelos seguintes motivos:

e Por solicitagdo do Conselho Superior;

e Por solicitacdo do Colégio de Dirigente;

e Pela Procuradoria Juridica, para atender alguma situacao juridica;

e Por alguma unidade do IFAP, para atender situa¢des de emergéncia.
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(14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A seguir sdo relacionados alguns fatores criticos que irdo contribuir para o sucesso do cumpri-
mento do PDTIC:

e Apoio e comprometimento da alta gestdo;

e Disponibilidade de recurso financeiro para o custeio das agdes;

e Disponibilidade de pessoal para execugao das acdes;

e Comprometimento dos responsaveis de cada a¢do;

e Desenvolvimento da competéncias necessdrias para realizacdo das agdes;

e Cumprimento as normativas e regulamentos de TI;

e Alinhamento com as estratégias institucionais;

e Realizacdo do monitoramento do PDTIC;
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(15. CONCLUSAO

No transcorrer dos tempos a tecnologia da informac¢do deixou de ser apenas operacional,
passando a se posicionar também como uma area estratégica da organizagdo, sendo de grande
importancia para os objetivos estratégicos institucionais. A TI serve como meio de facilidade
para que as instituicdes alcance seus objetivos e metas.

Em determinados momentos e cendrios, onde os recursos financeiro sdo escassos, € primordial
que todas as acdes sejam bem planejadas, buscando uma otimizacao dos investimentos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo € um importante documento que visa definir os
caminhos a serem seguidos para o desenvolvimento da drea de TI da instituicdo. Neste documento
€ buscado o alinhamento das atividades realizadas pela TI com os objetivos estratégicos da
instituicao. Nele sdo levantadas todas as necessidades da TI e realizado um planejamento com
defini¢des de metas e acdes, que devem ser cumpridas para o sucesso do plano.

Outro fator importante para o alcance das metas estipulados no PDTIC € o acompanhamento
continuo, onde deve ser definido uma frequéncia para avaliar como estd o cumprimento das
acoes. Caso seja identificado algum atraso na atividade ou algum evento que venha a prejudicar,
com o monitoramento continuo, € possivel tomar uma decisao em tempo hébil, a fim de manter

o correto andamento das atividades e assim alcancar os objetivos planejados.
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