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1. INTRODUCAO

Com a finalidade de dar cumprimento ao Art. 16 da Instru¢do Normativa n° 09/2018,
elaborou-se o presente relatorio com o objetivo de apresentar os resultados dos trabalhos de
auditoria realizados durante o exercicio de 2020, com énfase nas ac¢des previstas no Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT/2020 do Ifap.

O Relatorio descreve ainda as ac¢des de capacitacdo da equipe da Audin realizadas ao
longo do ano de 2020, demonstrando o reflexo de tais a¢des para o fortalecimento da

Unidade.
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2. DESCRICOES DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA PREVISTAS DE ACORDO COM O PAINT/2020
O presente item descreve os trabalhos de auditoria previstos durante o exercicio de 2020, os quais tiveram previsao no PAINT, apresentando

0 objeto de cada acdo e os objetivos definidos nos programas de auditoria correspondentes.

Acao

Relatorio

Unidade Auditada

Objetivos

Controles Internos e Externos - CGU/TCU

Gestao do IFAP

Acompanhar e auxiliar no atendimento as
decisdes/determinagdes/acordios e diligéncias
expedidas pelo Tribunal de Contas da Unido e as
implementagdes das recomendagdes da CGU,
garantindo a aderéncia a legislagdo e a regular aplicagao
dos recursos publicos, de modo a evitar sangdes aos
responsaveis no caso do ndo cumprimento.

Reserva Técnica

Gestao do IFAP

Orientar as diversas Unidades da Institui¢do, visando a
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de
controles internos, de integridade e de governanga.

Avaliagdo da Estrutura de Controles Internos e
Monitoramento ao atendimento as recomendagdes da
Audin

Auditoria Interna

Avaliar a estrutura dos controles internos das areas de
planejamento e execucdo da Instituicdo, nos seguintes
aspectos: ambiente de controle, avaliagdo de risco,
procedimentos de controle, informagdo e comunicagao,
¢ monitoramento as implementagdes das recomendagdes
propostas pela auditoria interna, bem como a avaliagdo
da implementacdo do que foi recomendado nos
trabalhos anteriores dessa Audin.

Estruturag@o da Audin

Auditoria Interna

Adequacdo dos normativos e das politicas vigentes que
tratam de gerenciamento de riscos, de controles
internos, de integridade e de governanga.

Controles Internos: IFAP - RAINT

Auditoria Interna

Apresentar os resultados dos trabalhos desenvolvidos
em 2020 pela Unidade de Auditoria Interna do Ifap.

Avaliacdo da Regularidade dos Processos Licitatorios

01

Campus Macapa

Verificar a legalidade, a legitimidade, a eficacia, a
eficiéncia e a economicidade na gestdo orcamentaria e
financeira.

Relatério de Gestao

Gestao do Ifap

Examinar a conformidade com o inteiro teor das pegas
exigidos pela legislag@o vigente.
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Avaliagdo a evasdo discente nos cursos do Ifap 02 Campus Santana Verificar e avaliar os controles internos existentes com
relagdo a evasdo.

Avaliagdo da gestdo de frotas de veiculos oficiais 03 Campus Macapa Avaliar os controles internos relativos aos procedimen-
tos operacionais na area de gestdo patrimonial, subarea
gestdo de frotas de veiculos oficiais.

\Avaliagdo das agdes de transparéncia promovidas pelo 04 Reitoria Verificar a observancia dos requisitos de transparéncia

Ifa previstos na Lei 12.527/2011, chamada Lei de Acesso a

P Informagéo (LAI), e no Decreto 7.724/2012, que a regu-
lamentou.

PAINT - Auditoria Interna Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT

das acdes que serdo desenvolvidas em 2021.

2.1. RELACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA PREVISTOS NO PAINT, REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS E NAO
REALIZADOS

Em virtude da situacao de excepcionalidade da suspensao das atividades administrativas em decorréncia da pandemia de COVID-19, as
acOes previstas no Paint/2020 ficaram comprometidas, muito embora tenha sido possivel executar agdes de Controles Internos e Externos —

CGU/TCU, relatério de gestdo, avaliagdo da Regularidade dos Processos Licitatdrios e Paint/2021.

2.2. RELACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT

Durante o exercicio de 2020, ndo foram realizados trabalhos extras, sem previsao no PAINT.
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2.3. QUANTIDADE DE RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, BEM COMO AS FINALIZADAS
PELA ASSUNCAO DE RISCOS PELA GESTAO, AS VINCENDAS, E AS NAO IMPLEMENTADAS COM PRAZO EXPIRADO NA
DATA DE ELABORACAO DO RAINT

DESCRICAO DAS RECOMENDACOES EMITIDAS EM 2018

Relatério | Unidade Auditada Recomendacio Situagido
Campus Campus Campus Campus
Macapa - Macapa — Macapa - Santana
DAES DAES DEPEX
(Monitoria)
Elaborar rotina de controle interno para revisar processos em andamento quanto a Atendida Atendida Em -
formalizagdo dos mesmos. monitoramento
Consideravel a observagao da Resolugdo n® 104/CONSUP/IFAP, de 27 de Novembro de Em Em
2017 em seu Capitulo VIII — Acompanhamento e/ou Monitoramento na execucdo da | monitoramento - - monitoramento
politica de assisténcia estudantil.
Elaborar manual para detalhar todas as etapas de execucdo das agdes de assisténcia Em Em Em Em
estudantil, de acordo com as especificidades de cada programa, estabelecendo fluxos, | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento
mecanismos e rotinas/controles administrativos.
Defini¢ao de indicadores e metas de eficiéncia, eficacia e efetividade aplicaveis aos Em Em Em Em
Programas da Politica de Assisténcia Estudantil, a fim de possibilitar avaliagdo efetiva e | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento
sistematica das agdes implantadas.
Utilizagdo de um “checklist” pelos servidores responsaveis quanto ao recebimento da Em Em Em
documentagdo, garantindo que todos os documentos exigidos nos editais sejam Atendida monitoramento | monitoramento | monitoramento
01 Campi Macapa e | efetivamente entregues e arquivados, preferencialmente no formato digital.
Santana : :
Promover a adequacdo do quadro de servidores dos departamentos responsaveis pela Em Em
gestdo do Programa de Assisténcia Estudantil, dotando-se a0 menos a estrutura minima | monitoramento - - monitoramento
necessaria de servidores com formacdo adequada para o acompanhamento e gestdo do
Programa.
Aperfeicoamento de sistema computacional que contemple as informagdes referentes a Em Em Em Em
PAE, com o objetivo de identificar falhas e riscos decorrentes da sua execugdo e de | monitoramento | monitoramento | monitoramento | monitoramento
aperfeicoar as agdes de Assisténcia Estudantil no IFAP.
Implementar a segregacdo de fungdes no processo seletivo com o objetivo de que o Em Em
mesmo servidor ndo participe da analise de todo o processo, evitando por exemplo que Atendida Atendida monitoramento | monitoramento
o servidor que deferiu o beneficio no ingresso seja o mesmo que fard a andlise do
recurso eventualmente interposto.
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Foi observado nos Processos a jungdo de Planilhas, listagem de alunos, notas de
servicos e ordens bancarias referentes a varios assuntos: pagamento de Auxilio
Transporte, Alimentagdo, Material Didatico, Uniforme, Moradia, Programa Monitoria,
Jogos e Ajuda de Custo, ocasionando desordenamento das informagdes.

Dessa forma, ¢ relevante considerar a abertura de Processos de Pagamento para cada
Programa que ¢ desenvolvido com recurso da Assisténcia Estudantil, a exemplo,
Processos relacionados ao Eixo de Assisténcia e Apoio ao Estudante e ao Eixo
Universal.

Atendida

Definicdo de indicadores e metas de eficiéncia, eficacia e efetividade aplicaveis aos - - Em
projetos de Pesquisa e Extensdo Tecnologica, a fim de possibilitar avaliagdo efetiva e monitoramento
sistematica das a¢des implantadas.

Relevante que a frequéncia mensal seja anexada ao Processo de pagamento, como - - Em
forma de controle interno, de acordo com o Edital de Apoio a Projetos de Pesquisa monitoramento
aplicada e Extensdo Tecnologica.

Foi observado nos Processos a jungdo de Planilhas, listagem de alunos, notas de

servigos e ordens bancérias referentes aos Editais 001/2016 e 002/2017 de Apoio a Em
Pesquisa e Extensdo Tecnoldgica, ocasionando desordenamento das informagdes. - - monitoramento

Dessa forma, ¢ relevante considerar a abertura de Processos de Pagamento para cada
Edital que ¢ desenvolvido com recurso da Assisténcia Estudantil.

Implementacdo de mecanismos que visem a centralizagdo dos documentos essenciais

para a seleg@o/aprovagdo de candidatos no processo fisico ou sob posse do responsavel - Atendida -
pela execugdo do Edital.

Relatério | Unidade Auditada Recomendagao Situacio

Pro-Reitoria de Gestiio de Pessoas
A inser¢do de diploma ou certificado nos processos relativos ao tema. Atendida
Elaborar rotinas de controles internos para revisar processos em andamento quanto a Atendida
formalizagdo dos mesmos.
Elaborar manual para detalhar todas as etapas de execugdo das agdes de remogdo, Atendida
estabelecendo fluxos, mecanismos e rotinas/controles administrativos.
Observancia de avaliagdo técnica pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP
nas movimenta¢des de servidores entre os campi, e, demais assuntos inerentes a sua Atendida
funcdo sistémica.
Levantamento e analise do impacto decorrente de movimentag@o de servidores entre os
02 Reitoria campi, levando-se em consideragdo se, apoés a remogdo de um servidor para outro Atendida

campus, havera necessidade de abertura de codigo de vaga.

Avaliar o impacto das redugdes de recursos humanos nos campi, fazendo um
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comparativo com a quantidade de servidores que foram nomeados com a de remogdes,
cooperagdes técnicas, acompanhamento de conjuge, entre outras.

Atendida

Criagdo de sistema computacional que contemple as informagdes referentes a remogao,
dando suporte as atividades de planejamento, execugdo e controle das atividades, com o
objetivo de identificar falhas e riscos.

Em monitoramento

Elaborar manual para detalhar todas as etapas de execucdo das agdes de capacitagdo, Atendida
estabelecendo fluxos, mecanismos e rotinas/controles administrativos.

Utilizagdo de um “checklist” pelos servidores responsaveis quanto ao recebimento da

documentagdo, garantindo que todos os documentos exigidos sejam efetivamente Atendida

tratados.

Defini¢ao de indicadores ¢ metas de eficiéncia, eficacia e efetividade aplicaveis ao
programa de capacitagdo, a fim de possibilitar avaliagdo efetiva ¢ sistematica das agdes
implantadas.

Em monitoramento

Criacdo de sistema computacional que contemple as informagdes referentes a
capacitagdo, dando suporte as atividades de planejamento, execugdo e controle das
atividades, com o objetivo de identificar falhas e riscos.

Em monitoramento

Consideravel a observag@o da Resolugdo n°. 29/2017/CONSUP/IFAP em sua plenitude,
tendo em vista que o desenvolvimento dos servidores através da capacitacdo deve ser
tratado como objetivo institucional.

Atendida

Relatorio

Unidade Auditada

Recomendagao

Situacio

Pro-Reitoria de Administracio Campus Santana

03

Reitoria e Campus
Santana

Elaborar rotina de controle interno para revisar processos em andamento quanto a
formalizagdo dos mesmos.

Em monitoramento

Em monitoramento

Todos os documentos produzidos durante o transcorrer da licitagdo devem ser anexados
e numerados de forma sequencial e tempestiva ao devido processo administrativo, com
vistas a demonstragdo da sua regular formalizagao.

Em monitoramento

Em monitoramento

Fundamentar adequadamente os processos de dispensa, conforme o disposto no art. 26,
da Lei 8.666/93.

Em monitoramento

Importante ressaltar a necessidade de fazer constar nos textos dos editais/termos de
referéncia nas licitagdes a expressao “bem/servico comum” ou declaragdo expressa de
que os bens/servigos que se pretendem licitar sdo de natureza comum.

Em monitoramento

Em monitoramento

Na ocasido da assinatura do contrato ou ata de registro de precos, importante que seja
verificado se o licitante vencedor mantém as condigdes de habilitagdo, conforme o
disposto no art. 27, §2°, do Decreto n° 5.450/2005.

Em monitoramento

Em monitoramento

Consideravel a observacdo que a documentagdo exigida no Edital seja anexada
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tempestivamente ao Processo, conforme o disposto no art. 14 do Decreto n°. 5450/2005
do licitante vencedor (consulta SICAF) como determina o art. 27 da Lei 8666/93 c/c art.
4°, XIII da Lei 10.520/2002.

Em monitoramento -

Consideravel que a Administracdo proceda de forma cautelosa com relacdo as
ocorréncias impeditivas indiretas do fornecedor.

Em monitoramento -

Consideravel que a Administragdo proceda de forma cautelosa com relagdo a
apresentagdo de certiddes vencidas de acordo do Art. 27 ¢ 29 da Lei 8666/1993 ¢
demais leis correlatas.

Em monitoramento

Importante que a convocagdo dos interessados seja publicada no Didrio Oficial da
Uniao e meio eletronico, na internet, conforme art. 17 do Decreto n°. 5450/2005.

- Em monitoramento

Relevante que a declaragdo de impacto or¢amentario seja assinada pelo ordenador de
despesa, conforme os Arts. 16 ¢ 17 da Lei Complementar Federal n° 101, de 04 de maio
de 2000.

Em monitoramento

Relatorio | Unidade Auditada Recomendagao Situacio
Coordenacao de Bens e Materiais
Otimizar as rotinas de controle interno realizando levantamentos periddicos para a
corregdo das divergéncias no acervo patrimonial e nos termos de responsabilidade.
Ressaltando a importancia quanto ao estabelecimento dos procedimentos e das rotinas
que visam identificar, avaliar e mensurar os riscos relevantes que possam comprometer Atendida
o desenvolvimento das atividades referentes a gestdo do patrimonio dos bens moveis.
Providenciar normatizacdo interna para os procedimentos operacionais relativos aos Em monitoramento
bens moveis, assim como, instrumento que defina competéncias e atribuigdes dos
servidores da coordenag@o.
Referente as futuras plaquetas de tombamento, é oportuno que a fixagdo ocorra de Atendida
forma visivel e padronizada no bem.
04 Reitoria Recomenda-se o ajuste quanto a diferenga na demonstragdo contabil referente a0 més Atendida

de fevereiro/2018, conta 12311 0125, no valor de R$ 0,84.
Recomenda-se que sejam verificadas as situagdes dos bens ndo localizados. Em monitoramento
Relevante que sejam otimizadas pela COBEM as ferramentas de conscientizagdo do
servidor quanto a importancia do controle e responsabilidade dos bens patrimoniais. Atendida
Aquisicdo de leitor utilizando a tecnologia de Identificacdo por Radio Frequéncia, com
o objetivo de assegurar a automagdo completa dos procedimentos necessarios a gestio Em monitoramento
patrimonial do IFAP, em especial os procedimentos de inventario, tendo em vista a
busca pela exceléncia dos atos da Administrag@o Publica.

Relatorio | Unidade Auditada Recomendacao Situacao
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Diretoria de Engenharia

05

Reitoria

Consideravel que a documentagdo exigida no Edital seja anexada tempestivamente ao

devido processo administrativo, com vistas a demonstragdo da sua regular
formalizagdo.

Atendida

Baseado na constatagdo do item 4 - quando do pagamento, necessario que sejam
observadas as regras contantes no Edital conforme o disposto no art. 41, da Lei n°
8.666/1993: “A Administragdo nao pode descumprir as normas e condigdes do edital, ao
qual se acha estritamente vinculada”.

Em monitoramento

Considerdvel que a exigéncia quanto a regularizagdo junto ao Corpo de Bombeiros,
constante no subitem 1.1. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS seja suprimida e
inserida no Item 16. ENTREGA DA OBRA.

Em monitoramento

Constatada a divergéncia quanto ao prazo da obra, faz-se necessario a retificagdo no
contrato e no termo aditivo, sendo fundamental a comunicagdo eficaz nas Unidades
envolvidas, evitando assim informagdes contraditorias.

Em monitoramento

Apresentar e executar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Construgdo Civil -

PGRCC, nos termos da legislacdo vigente conforme o subitem 14.2.1 do Edital. Atendida
Ajustar a medida da porta de acesso aos banheiros do Bloco C onde consta um banheiro

PNE obedecendo aos padrdes de tamanho conforme as normas de acessibilidade. Atendida
Utilizar o barracao para o fim que se destina em conformidade com o Edital. Atendida

Constatado o afastamento de uma parede no bloco D, tal observagdo sugere-se a
inclusdo de saidas de emergéncia para sanar possivel desatendimento normativo
(exemplo: NBR 9077), fazendo-se necessario que qualquer alteragdo realizada no
Projeto esteja de acordo com as normas de seguranga e que sejam validadas pelo corpo
técnico.

Em monitoramento
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DESCRICAO DAS RECOMENDACOES EMITIDAS EM 2019

Relatério | Unidade Auditada Recomendacgio Situacio
Departamento de Administracio e Planejamento
Realizar reunides periddicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da Atendida
execucdo e os resultados previstos para a prestacdo dos servigos, sendo os assuntos
tratados nessa reunido registrados em Ata.
Realizar levantamento dos uniformes que ndo foram fornecidos aos empregados, e Atendida
atentar para o proximo periodo que sejam observadas a entrega igualitaria dos
uniformes novos a cada empregado.
Verificar a relacdo detalhada das quantidades e especificacdes técnicas, tais como Atendida
marca, qualidade e forma de uso dos materiais a serem utilizados na execugdo dos
servigos de acordo com o estabelecido no contrato.
01 Campus Porto As comunicagdes entre o Instituto e a contratada devem ser realizadas por escrito Atendida
Grande sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim.
O registro das ocorréncias, as comunicagdes entre as partes e demais documentos Atendida
relacionados a execugdo do objeto poderdo ser organizados em processo de fiscalizagdo,
instruido com os documentos de que trata o § 4° do Art. 42 da Instru¢do Normativa n°
05, de 26 de Maio de 2017.
Elaboragao de um “checklist” como meio de instrumento de controle que compreenda Atendida
os aspectos que constam no Art. 47, da Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de Maio de
2017.
Requisitar da contratada a realizagdo de programa interno de treinamento de seus Em monitoramento
empregados para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
redugdo de produgéo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.
Relatério | Unidade Auditada Recomendagao Situacao

Secido de Gerenciamento dos Laboratorios de Curso

Adequar a instalagao elétrica e hidraulica do prédio para a efetiva utilizag@o de todos os Em monitoramento
equipamentos.
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02

Campus Macapa

Viabilizar a manuteng¢@o de equipamentos dos laboratorios, levando em consideragdo
especificidades de cada tipo de equipamento.

Em monitoramento

Considerar a conveniéncia e a oportunidade de ofertar treinamento especifico para os
servidores que atuam diretamente nos laboratorios, haja vista a necessidade de
manuseio correto ¢ adequado dos equipamentos.

Em monitoramento

Promover a adequag@o do quadro de servidores atuantes nos laboratorios, dotando-se ao
menos a estrutura minima necessaria de servidores com formagdo condizente para o
desenvolvimento das atividades.

Em monitoramento

Considerar como melhorias de gestdo a possibilidade de publicar no site do Ifap as
informagdes acerca da gestdo dos laboratorios: infraestrutura, estrutura pessoal, horario
de funcionamento, contatos, agendamentos e outras informagdes.

Em monitoramento

Considerar a contratagdo de empresa especializada na coleta de residuos promovendo o
descarte adequado dos residuos dos laboratérios, uma vez que o descarte correto
pressupde também seguranga as pessoas € ao meio ambiente.

Em monitoramento

Mapear os principais processos finalisticos dos laboratdrios, com vistas a aprimorar os
controles internos, estabelecendo um fluxo padrio que oriente a execugdo das
atividades da unidade.

Em monitoramento

Elaborar mapa de riscos do ambiente dos laboratorios.

Em monitoramento

Desenvolver uma metodologia para avaliagdo continua, andlise e melhoria do
desempenho da Unidade.

Em monitoramento

Relatorio

Unidade Auditada

Recomendagao

Situacao

Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD)

03

CPPD

Recomenda-se que os membros da Comissdo Especial sejam alertados pela CPPD sobre
a importancia da analise criteriosa de cada item do RSC, refor¢cando a sua
responsabilidade no deferimento de beneficio financeiro aos candidatos, devendo estes
indeferirem pontuagdo em item que ndo esteja devidamente comprovado ou solicitar
documentos e informag¢des complementares.

Em monitoramento

As conferéncias de documentos integrantes dos processos de RSC, no dmbito do Ifap,
deverdo ser realizadas tdo somente por servidores lotados nos setores responsaveis pelo
recebimento e protocolo de tais processos.

Em monitoramento

A CPPD devera notificar a Comissao Especial quanto ao prazo para emissao do parecer
sobre a concessdo do RSC que devera ocorrer no maximo em 10 (dez) dias corridos, a
contar do aceite da avaliacdo, e caso seja necessdria prorrogacdo do prazo que haja
fundamentagéo.

Em monitoramento

Padronizagdo quanto a forma de instrucdo dos processos, com todos os documentos
anexados e numerados de forma correta, sequencial e tempestiva, principalmente no

Em monitoramento
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que diz respeito a organizagdo da numeragdo do processo administrativo ¢ a numeragao
da indicacdo do documento para avaliagao.

De acordo com a Resolugdo n° 047/2014/CONSUP/IFAP, de 03 de Novembro de 2014
em seu Art. 8% §3°, item III, a Comissdo Especial devera emitir parecer conclusivo e
fundamentado quanto ao deferimento ou indeferimento do pedido.

Em monitoramento

Relatério | Unidade Auditada Recomendagao Situacao
Secio de Gerenciamento de Administracio, Logistica e
Infraestrutura
04 Campus Santana Nao houve recomendacdo
Relatorio | Unidade Auditada Recomendagao Situacio
05 Campus Laranjal do Nao houve recomendagdo
Jari
DESCRICAO DAS RECOMENDACOES EMITIDAS EM 2020
Relatério | Unidade Auditada Recomendagao Situacio
Departamento de Administracio e Planejamento
Apresentacdo da seguro-garantia e seu respectivo registro no sistema SIAFI; Em monitoramento
Consideravel observagdo ao principio da segregagdo das fungdes, relativo as fungdes de Em monitoramento
fiscal administrativo, gestor financeiro ¢ chefe do departamento de Administragdo e
Planejamento, bem como do gestor do contrato e o supervisor de licitagdes e contratos;
Assinatura na Nota fiscal de Servigo Eletronica (NFSe) 40498 (fl. 490), esta apenas Em monitoramento
carimbada com o ateste, mas ndo consta a assinatura do responsavel;
01 .
Campus Macapd | Apresentagio dos exames admissionais dos novos colaboradores apresentados pela Em monitoramento

contratada (fl. 655);

Apresentar os extratos da conta do FGTS e a verificagdo das contribui¢des
previdenciarias e do FGTS que estdo sendo recolhidas, que seja feita por amostragem,
conforme dispde em contrato;

Em monitoramento

Considerar a avaliagdo da qualidade e da eficiéncia na execucdo dos servigos, que
deverdo mensalmente ser verificadas ao nivel de atendimento aos indicadores previstos
no Instrumento de Medigdo de Resultado e ao fim da aferi¢do, deverd apresentar a
contratada o resultado da avaliagdo do cumprimento das metas por meio dos
indicadores, devendo o preposto apor assinatura no documento, para fins de ciéncia;

Em monitoramento

Comprovar os pagamentos dos auxilios-alimentagdo dos empregados;

Em monitoramento
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Consideravel observagdo o cumprindo o prazo de 06 (seis) meses para substituicdo dos Em monitoramento
uniformes dos empregados;

Considerar a notificagdo da empresa para que o padrao de manutengdo preventiva das Em monitoramento
armas dos postos de servico seja realizado de forma preventiva e ndo apenas de forma

corretiva;

Consideravel que a documentagdo exigida no Edital e/ou Termo de referéncia seja Em monitoramento

anexada tempestivamente ao devido processo administrativo, com vistas a
demonstracdo da sua regular formalizago.

24. DESCRIC{&O DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA
ORGANIZACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

O fato relevante que impactou negativamente nas atividades de auditoria foi a situacdo de excepcionalidade da suspensdo das atividades
administrativas em virtude da pandemia de COVID-19, as agdes previstas no Paint/2020 ficaram comprometidas, muito embora tenha sido possivel
executar acdes de Controles Internos e Externos — CGU/TCU, relatério de gestdo, avaliagdo da Regularidade dos Processos Licitatorios e
Paint/2021.

Em novembro de 2020, o Paint/2021 foi enviado pelo novo sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da CGU para
gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental, chamado de e-Aud. O sistema integra, em uma unica plataforma eletronica, todo o
processo de auditoria, desde o planejamento das a¢des de controle até o monitoramento das recomendagdes emitidas e o registro dos beneficios.

Importante ressaltar que a Audin, ainda que em situacdo de excepcionalidade, contou com a receptividade dos servidores do Ifap, nao

ocorrendo nenhuma restri¢ao na realizacao das auditorias em 2020.
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2.5. DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM INDICACAO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES
CAPACITADOS, CARGA HORARIA E TEMAS

Elencam-se a seguir as atividades de capacitacao da equipe da Audin, as quais totalizaram 26 horas e 17 minutos de capacitacao realizadas

no ano de 2020.

Servidor Atividade de capacitaciao Carga horaria | Relacio com os trabalhos
Capacitacdo 23/09 - Comunicacdes € 2h17 Capacitagao Técnica
Recomendagdes — Mddulo e-Aud
Capacitagdo 25/09 - Registro de Recomendacdes para 2h30 Capacitac;éo Técnica
Ana Augusta Corréa | yaigs — Modulo e-Aud
Carneiro . . o~ e .
40 Forum Nacional de Controle: 16h Capacitagao Técnica

Inovagdo em prol da Educacdo no Brasil
- 04 a 06 de dezembro de 2020

Forum Anual das Unidades de Auditoria 3h Capacitagao Técnica
Interna  Governamental do  Poder
Executivo Federal - 11 de dezembro de

2020

IT Congresso Brasileiro de

WEBINAR - Nova Lei de Licitagdes: o 2h30 Capacitacao Técnica
que muda nas compras publicas? - 18 de

dezembro de 2020

Pagina 15 de 19


https://youtu.be/eNJnsCziB34
https://youtu.be/eNJnsCziB34
https://youtu.be/-C1nHj5UDMk
https://youtu.be/-C1nHj5UDMk

2.6. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MA’l:URéCAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE
GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU DA ENTIDADE, COM BASE NOS TRABALHOS
REALIZADOS

No exercicio de 2020, foram previstos trabalhos de auditoria nas areas de gestdo orgamentaria e financeira, gestdo de ensino, gestdo
patrimonial e controles de gestdo, contudo em virtude da situacdo de excepcionalidade da suspensdo das atividades administrativas em razao da
pandemia de COVID-19, as agdes previstas no Paint/2020 ficaram comprometidas, muito embora tenha sido possivel executar agdes de Controles
Internos e Externos — CGU/TCU, relatorio de gestao, avaliagdo da Regularidade dos Processos Licitatérios e Paint/2021.

A seguir, sera apresentada uma analise acerca dos controles internos da area auditada, indicando falhas relevantes e agdes promovidas para
regularizacdo e/ou mitigagdo dos riscos.

Na area de gestdo orcamentaria e financeira foi realizada a auditoria visando avaliar a regularidade dos processos licitatorios, com objetivo
de verificar a legalidade, a legitimidade, a eficacia, a eficiéncia e a economicidade do contrato em prestacdo de servigo continuo de vigilancia
armada e apos andlise foram feitas observagdes relacionadas aos controles insuficientes utilizados no acompanhamento e na fiscalizagcdo da
execucdo contratual.

Observou-se, que existe a necessidade de melhorias em alguns procedimentos de gestdo e fiscalizagdo do servigo de vigilancia armada
prestado no Campus Macapa, pois algumas clausulas que servem para dar maior garantia quanto a regularidade e integralidade dos recolhimentos
dos encargos trabalhista e previdencidrios realizados pela contratada foram parcialmente observadas, bem como ndo se encontrou nos autos a
regular afericdo da qualidade do servico prestado, mediante parecer da fiscalizagdo do contrato.

Contudo, constatou-se que a prestacdo do servico ¢ executada dentro de um padrao considerado bom, pois ndo se encontrou indicios e/ou
houve relatos, por parte da mao de obra envolvida na prestagao do servigo, de que a empresa atrasa o pagamento dos salarios e outros beneficios dos
trabalhadores, que ndo existe prestacdo de servigo em postos de trabalho que ndo sejam os da contratante, que os materiais dos postos estdo em bom

estado de conservacdo e de que sempre existe o acompanhamento da prestacdo do servico pelo inspetor da contratada e pela fiscalizacdo da
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contratante.

Ressalta-se, que verificou-se uma boa atuacdo, por parte da gestdo e da fiscalizagdo do contrato, no sentido de conferir a documentagio
mensal obrigatéria enviada pela empresa, fazendo-se um duplo check-list, porém percebe-se que ainda € necessario a criacdo de uma rotina de
fiscalizag¢do, que vise ndo apenas o momento do ateste das notas, mas que seja capaz de garantir o maximo atendimento as regras estabelecidas no
termo de referéncia e no termo de contrato.

Dessa forma, faz-se necessario o constante aprimoramento dos controles internos, do mapeamento dos processos ¢ da gestdo de riscos na
Unidade.

Numa analise consolidada dos trabalhos de auditoria realizados durante o ano de 2020 acerca do nivel de maturagdo dos processos,
verificou-se que o relatorio de auditoria emitidos pela Audin consistiu em exarar recomendagdes visando a correcdo de falhas, o aperfeicoamento
dos processos de governanga, de gerenciamento de risco e de controles internos. Tais recomendacdes serdo objeto de monitoramento durante o

exercicio de 2021.

2.7. DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE
DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO

Em consonancia com o item 181 da IN CGU n° 3/2017, que aprovou o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamen -
tal do Poder Executivo Federal, foi publicada a Instru¢do Normativa SFC n° 4, em 15 de junho de 2018, dispondo sobre a Sistematica de Quantifica-
cdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

O registro desses beneficios possibilita que os resultados efetivos dessa atividade sejam apropriados tanto no &mbito interno das
organizagdes publicas (pela propria UAIG, pela alta administragdo etc.), quanto no ambito externo (pela sociedade, que ¢ a financiadora e a usudria
dos servigos prestados pelo poder publico). Constitui, portanto, uma forma de as UAIG prestarem contas a sociedade dos resultados alcancados e,

consequentemente, dos recursos empregados nas suas atividades.
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No processo de monitoramento das recomendagdes visando a sistematica de quantificacio e registro dos resultados e beneficios da atividade
de auditoria interna governamental do poder executivo federal, foi observado que os trabalhos da Auditoria Interna apresentaram resultados
referentes aos beneficios ndo financeiros que, embora ndo seja passivel de representagdo monetdria, demonstre um impacto positivo na gestdo de
forma estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre que

possivel ser quantificado em alguma unidade que ndo a monetaria. Tais beneficios encontram-se descritos no subitem 2.3 do presente relatorio.

2.8. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

Na Nota Técnica n° 2856/2018/AUD/AP/REGIONAL/AP, de 09 de novembro de 2018, no subitem 5.6. foi recomendado instituir
formalmente e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) com o objetivo de promover a avaliagao e a melhoria continua dos
processos de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e da eficiéncia da atividade de auditoria interna governamental.

Dessa forma, a presente a¢ao foi inserida no PAINT/2021, no Cronograma Anual de Trabalhos, item 4, objetivando prosseguir com 0s

estagios de estruturagdo do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade — PGMQ, com previsdao de conclusao em junho de 2021.

3. CONCLUSAO

A Auditoria Interna do Ifap, durante o exercicio de 2020, visando consolidar o foco de sua atuagdo orientativa e preventiva e atender as
necessidades da Instituicdo, vem continuamente implementando sua atuagdo através do aprimoramento qualitativo e consubstancial das agdes de
auditoria interna.

Vislumbra-se, portanto, que a Auditoria Interna cumpriu devidamente suas competéncias regimentais no ano de 2020 ao assistir a organiza-

¢do na consecucdo de seus objetivos institucionais, através de suas recomendacdes e acompanhamento de suas implementacdes.
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Ana Augusta Correa Carneiro
Chefe da Auditoria Interna
Portaria n° 1203/2020/GR/IFAP

Interna

INSTITUTO FEDERAL

Amapa

e

H Auditoria

Audin 1T
| |
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