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1 INTRODUGAO

A Administracdo Publica no Brasil caminha no sentido de aplicar praticas modernas de
gestdo que busquem a eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos e que visem a
satisfacdo das demandas por parte dos cidaddos de forma transparente e efetiva. Essa
constatacdo estd elencada no Artigo 37 da constituicdo Federal de 1988, que prima
pela eficiéncia como um dos principios da administracao.

As organizacdes sdo criadas com objetivos, atribuicdes e metas claras, que sao
definidos na missao e visdo institucional. Para alcangar os objetivos planejados sao
desenvolvidas atividades que juntas formam processos, os quais devem conduzir a
organizacao para o alcance dos resultados almejados.

Processos de trabalho quando mapeados contribuem para a eliminagdao de
desperdicios e alavancam resultados esperados por uma organizacdo e ao mesmo
tempo aumenta a satisfacdo das pessoas por dedicar energias em atividades
realmente significativas, além de contribuir para a melhoria continua dos processos. A
busca permanente da melhoria dos processos de trabalho é dever de todos em
gualquer organiza¢dao, cabendo especialmente a unidade de gestdo promover a
melhoria de processos no ambito da sua organizagdo, e abrangendo, dentre outras
ferramentas, o seu mapeamento.

Diante disso, considerando os objetivos estratégicos e metas institucionais, constantes
no PDI 2019/2023: desenvolver e implementar a gestdo de processos e fluxos
institucionais, e incentivar e implantar a descricdo e a modelagem dos processos em
todos o0s setores e instancias institucionais do IFAP, e considerando ainda a
modernizacdo administrativa, o IFAP — Instituto Federal do Amapa, buscando
implementar a Gestao por Processos, elaborou o Guia de Mapeamento de Processos -
GMP, documento técnico e instrutivo de definicdo e apresentacao dos procedimentos
para a implantacdo e manutencdo da Gestdo por Processos no Instituto.

O GMP visa estabelecer os graus de maturidade em BPM (Business Process
Management) que o IFAP pretende alcancar; os papéis e responsabilidades dos atores
envolvidos na gestdo por processo, além disso, constitui-se na base, sobre a qual, as
iniciativas de Gestdo por Processos, no ambito do IFAP, deverdo se amparar.

Em suma, este documento visa estabelecer padrdes técnicos para otimizacdo e
padronizacdo dos processos a fim de melhorar o desempenho e agilidade nas
principais atividades desenvolvidas, agregar desenvolvimento continuo em seus
processos primando sempre pela melhoria continua e exceléncia nos resultados.

Guia de Mapeamento de Processos | 7
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2 CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Business Process Management (BPM)
ou Gestdo de Processos de Negdcio
representa um conjunto de
conhecimentos necessarios a
implantacdo de métodos alinhados as R

PROCESS ]

estratégias da organizagdo. E o
conjunto de prdaticas focadas na
melhoria continua dos processos de
uma organizacao. Seu objetivo ¢é
integrar a estratégia da organizacdo as
expectativas e necessidades dos
clientes e/ou usuarios.

Fonte: Manual de gestdo de procesos UFMT.

E uma abordagem disciplinar para identificar, desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar processos de negdcio, automatizados ou ndo, para alcancar
resultados consistentes e alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao.
(CAPOTE, 2016) .

2.2. Processos

Processo refere-se a um conjunto de atividades inter-relacionadas que solucionam
uma questdo especifica.

No ambito do Programa GesPublica, “um processo é um conjunto de decisdes que
transformam insumos em valores gerados ao cliente/cidaddo”.

Uma caracteristica importante dos
processos € a interfuncionalidade.
Embora existam processos realizados
inteiramente em uma unidade funcional,
os principais processos de uma
instituicdo (sobretudo os processos de
negdcio) atravessam as fronteiras das
areas funcionais.

Fonte: UFPA/PROPLAN
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2.3. Processo organizacional

De acordo com o BPM CBOK, Processo Organizacional é a agregacdo de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais
resultados em uma organizagdo. O BPM CBOK destaca ainda que Processos
Organizacionais sdo compostos por atividades inter-relacionadas que solucionam uma
questdo especifica, sendo governadas por regras organizacionais e vistas no contexto
de seu relacionamento com outras atividades para fornecer uma visdo de sequéncia e
fluxo.

él:g Entrad_a aﬂﬂ Saida (8

Informagdes f
produtos PROCESSO Informacdes
FORMECEDOR orviios rarndormicalol produtas C LIENTE
* Servigos
Agregacao
de Valor

Fonte: UFPA/PROPLAN

Um processo € visto como um fluxo de Um processo organizacional se caracteriza por:
trabalho, em que insumos, produtos e

servicos sdo claramente definidos e as = Inicio, fim e objetivos definidos;

.. n . Clareza quanto ao que é transformado na sua
atividades seguem uma sequéncia execucao;
Iégica e dependem umas das outras. Definir como ou quando uma atividade ocorre;
Isso demonstra que os processos tém +  Resultado especifico;
seu inicio e fim bem determinados e . Listar os recursos utilizados para a execugio da

atividade;

geram resultados para © pUbIICO Agregar valor para o destinatario do processo;

interno e usudrios do servico,
alinhados a missao institucional.

Ser devidamente documentado;

Ser mensuravel;

Permitir acompanhamento ao longo da
execugao.

Fonte: IFAP/PROPLAN
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2.4. Categorias de Processos Organizacionais

Sob a d6tica de BPM, os processos de negdcio sdo classificados em trés categorias:
processos de gestdo ou gerencial, processos finalisticos ou primarios e processos de
sustentacdo ou suporte.

B Processos de gestao ou gerencial: sdo ligados a estratégia da organizacdo. Sao
processos gerenciais ou de informacdo e de decisdo, que estdo diretamente
relacionados a formulagdo de politicas e diretrizes para o estabelecimento e
consecucdo de metas; bem como ao estabelecimento de métricas (indicadores de
desempenho) e as formas de avaliagdo dos resultados alcancados interna e
externamente a organizag¢do (planejamento estratégico, gestdo por processos e gestdo
do conhecimento sdo exemplos de processos gerenciais).

B Processos finalisticos ou primdrios: estd relacionado as atividades essenciais
(primarias ou de atividades-fim) da organizacdo. Segundo o Guia BPM CBOK® (2013),
Processos Primarios “[...]sdo frequentemente referenciados como processos essenciais
ou finalisticos, pois representam as atividades essenciais que uma organiza¢do executa
para cumprir sua missdo”. Referem-se a esséncia do funcionamento da organizacao.
Os processos organizacionais enquadrados nesta categoria estdo diretamente
relacionados ao objetivo da instituicdo

B Processos de sustentacdo ou suporte: eles existem para manter os demais
processos. S3o essenciais para a gestdo efetiva da organizacdo, garantindo o suporte
necessario aos processos finalisticos. Apesar de estarem associados as areas
funcionais, os Processos de Sustentacdo frequentemente sao interfuncionais ou até
mesmo interorganizacionais. Estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos
necessarios ao desenvolvimento de todos os processos da instituicdo.

2.5 Cadeia de Valor e Hierarquia de processos

Cadeia de Valor é a representacdo grafica dos processos principais que agregam valor
a organizacdo. Trata-se do alinhamento dos processos e atividades as estratégias da
organizacdo, com base em seus macroprocessos, conforme a sua categoria
(finalisticos, gerenciais ou de suporte).

Dessa forma, a cadeia de valor descreve, geralmente de forma grafica, os
componentes bdsicos da operacdo numa organizacdo e dos relacionamentos entre
eles, demonstrando como a organizagdao concretiza seus objetivos e sua missdo,
permitindo ter uma visdo sistémica do negdcio, desde o nivel macro até a descricao
detalhada das atividades.

Entdo, os processos podem se apresentar da seguinte forma hierarquica:

Guia de Mapeamento de Processos | 10
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Fonte: Site Passei Direto

m  Macroprocesso: geralmente envolve mais de uma funcdo organizacional cuja
operacdo tem impacto significativo no modo como a organizacdo funciona. Exemplo:
Macroprocesso de Gestdo de Estratégica.

B Processo: consiste num grupo de tarefas interligadas logicamente, que utilizam
recursos da organizacdo para gerar resultados. S3o operacdes de alta complexidade
(subprocessos, atividades e tarefas distintas e interligadas), visando cumprir um
objetivo organizacional especifico. Exemplo: Planejamento Estratégico.

m  Subprocesso: estd incluido em outro subprocesso, ou seja, um conjunto de
operagOes de média a alta complexidade (atividades e tarefas distintas e interligadas),
realizando um objetivo especifico em apoio a um processo. Exemplo: curso de
capacitacdo em planejamento estratégico.

m  Atividades: sdo operagdes ou conjuntos de operacdes de média complexidade,
gue ocorrem dentro de um processo ou subprocesso, geralmente desempenhadas por
uma unidade organizacional determinada e destinada a produzir um resultado
especifico. Exemplo: preparar o conteudo do curso, realizar o curso.

m  Tarefas: nivel mais detalhado das atividades, € um conjunto de trabalhos a serem
executados, envolvendo rotina e prazo determinado, corresponde a um nivel
imediatamente inferior ao de uma atividade. Exemplo: enviar PDF do curso.

2.6. Arquitetura de processo

A Arquitetura de Processos traduz-se num mapa detalhado que contempla os
processos de negdcio, suas relacdes e sua contribuicdo para o atendimento dos
objetivos estratégicos.

Guia de Mapeamento de Processos | 11
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Esse mapa permite a organizagao verificar a ocorréncia de processos em duplicidade, a
auséncia de processos, além de possibilitar a priorizacdo e a avaliacdo dos processos
mais criticos.

2.7. Dono do Processo

Dono de processos ndo é um cargo, mas uma funcao de responsabilidade e prestacao
de contas pelo desenho, execug¢do e desempenho de um ou mais processos.

E um papel central no gerenciamento de processos, com responsabilidade geral do
processo ponta a ponta. Em termos especificos, isso quer dizer que o dono do
processo é o responsavel em uUltima instancia por assegurar que o processo atenda as
expectativas de desempenho (eficaz e eficiente).

Os processos sdao dinamicos, sofrem mudangas ao longo do tempo, sendo assim,
imprescindivel, alguém responsdvel também pela analise e atualizacdo tempestiva do
mapeamento.

2.8. Atores do processo

O ator do processo diz respeito a todas as pessoas envolvidas na execucdo das
atividades que o compdem, isto &, o ator, de alguma forma, participa do processo, seja
como cliente, seja como colaborador.

Na visao de BPM, ndo ha clientes internos e sim atores do processo.
2.9. Notagao

Notagdo é um conjunto padronizado de simbolos e regras que determinam o
significado desses simbolos.

Existem diversos tipos de notacdo para fazer desenho de processos. Porém, a mais
conhecida é o fluxograma. Por outro lado, a mais utilizada por profissionais
especialistas em processos é a notagdao BPMN.

A notacdo BPMN é uma representacado grafica (icones), uma linguagem, uma forma de
simbolizar o fluxo de um processo, isto é, de fazer o mapeamento dos processos.
Basicamente, é uma representacdo visual do fluxo de tarefas que existem no seu
processo. A integra dos elementos graficos constam no Anexo V.

2.10. Diagrama de processo

Diagrama de processos de negdcios é a representacdo mais simples e preliminar do
processo. Serve para dar o inicio ao entendimento posterior e mais complexo do
processo.

O diagrama de processo é a representac¢ao grafica de um determinado processo, por
meio de uma notacdo especifica, com o fim de retratar a sequéncia operacional de
atividades, eventos, decisGes, executores, insumos e produtos.

Guia de Mapeamento de Processos | 12
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Os diagramas de processos também podem ser detalhados em niveis até se chegar a
representacdo de informacgGes necessarias para se executar uma efetiva gestdo do
processo.

DEPTO.1

DEPTO. 2

Fonte: Euax Consulting

As atividades que compdem um diagrama de processo podem ser divididas em
subprocessos, atividades e/ou tarefas.

2.11. Mapeamento ou modelagem de processos e redesenho de
processos:

* Modelagem de Processos
Modelagem de Processo € o termo utilizado para definir um conjunto de atividades
envolvidas na criagdo de representagdes de um processo existente ou proposto, o que
guer dizer que a modelagem abrange os trabalhos relativos ao mapeamento e ao
redesenho de processos.

. Mapeamento de processos

Mapeamento de processos corresponde ao levantamento e diagramacdo do processo
tal como ele é executado (As Is). O mapa de processos de trabalho é um modelo
simplificado do funcionamento do processo no mundo real. Podem-se fazer mapas
descendo em niveis cada vez mais detalhados, desde a visdao geral do processo
(macroprocesso), quebrando-o em niveis hierarquicamente  organizados
(subprocessos) até o detalhe de cada atividade.

* Redesenho de processos

O redesenho corresponde a proposta de otimizac3do do processo (To Be). E entendido
como as melhorias realizadas por meio da racionaliza¢dao do fluxo de trabalho e pode
envolver padroniza¢do ou estruturacdo de rotinas, simplificacdo de fluxos, reducdo de
esperas e gargalos, eliminacdo de erros, automacao de tarefas, informatizacdo, etc.

Guia de Mapeamento de Processos | 13
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3 METODOLOGIA DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

A metodologia de mapeamento de processos no IFAP utilizard como base
metodolégica a Business Process Model and Notation (BPMN), visando ainda
documentar e formalizar os processos de trabalho, além de estabelecer formas de
gestdo sobre os processos do Instituto.

As etapas do processo dar-se-do da seguinte forma:

a) Abertura de processo:

Para formalizacdo do mapeamento do processo é necessario solicitar abertura
de processo administrativo, e no decorrer do planejamento e mapeamento,
constar obrigatoriamente os seguintes documentos para envio a PROPLAN
(conforme fluxo do Anexo IV):

* Plano de Trabalho (Anexo Ill);

* Desenho ou diagramacao do fluxo atual do processo (As Is);
* Avaliacao do processo atual;

* Redesenho do fluxo a ser implantado do processo (To Be);

*  Procedimento Operacional Padrao (Anexo lIl).

b) Identificagdao das necessidades de mapeamento de processos:

Esta etapa consiste no planejamento em listar e coletar informagdes bdasicas
sobre os processos que sao executados na organizacdo com o intuito de obter
uma visao geral das atividades desenvolvidas em determinado setor ou drea da
organizagao.

c) Identificagdo de mapeamento prévio:

Identificar se determinado processo a ser trabalhado ja possui algum fluxo
mapeado. O mapeamento prévio, deve focar na andlise do fluxo ja
documentado e nas oportunidades de melhoria.

d) Planejamento das atividades do mapeamento de processos:

Identificando as necessidades, sera necessario o planejamento das atividades
de gestdao e mapeamento de processos.

Faz-se necessdrio um plano de trabalho, em que se estabelecerd um
cronograma de atuacdo de todos envolvidos desde o planejamento até o
desenho e implementacdo dos fluxos. Recomenda-se a utilizacdo do modelo
que consta no Anexo lll.

Reforca-se que o Dono do Processo deve acompanhar todas as etapas a fim de
monitorar e assegurar que todas as atividades estejam sendo desenvolvidas
para que a implementac¢do dos fluxos garantam eficiéncia e eficdcia na Gestao
de Processos.

Guia de Mapeamento de Processos | 14
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e) Priorizacdao das demandas:

Ainda dentro do planejamento, nesta etapa estabelecem-se os critérios para
definicdo de quais processos serdo mapeados prioritariamente, levando em
consideracio como prioritdrios aqueles com elevado risco. E uma etapa
importante que permite identificar onde a concentracdo dos esforcos e
destinacdo dos recursos, para gerenciamento dos processos organizacionais,
serdo mais relevantes no primeiro momento, para o alcance dos objetivos
organizacionais.

f) Mapeamento dos processos organizacionais:
Nessa fase sdao definidos primeiramente:

¢ Macroprocesso e nome do processo - representa o seu objetivo
principal. ldentificacdo do macroprocesso e o processo no qual se
pretende mapear.

¢ Identificagdo atores do processo - identificar quais unidades
administrativas sdo responsaveis pela realizacdo do processo e suas
atividades.

¢ Identificagdo do dono do processo: identificar e destacar o dono do
processo, o qual se configura como responsavel pelo processo e tem
autonomia de decisao.

g) Coleta de Informagbes da situacdo atual (As Is): Esta etapa envolve a
coleta de informacdes para entender como um determinado processo
organizacional ocorre, situacdo atual (As Is). E essencial que todos os
servidores e profissionais sejam envolvidos no mapeamento dos processos.
As principais fontes de informagGes sobre o processo sao as entrevistas
realizadas com os executores do processo além de documentos e materiais
de referéncia. Para um levantamento mais detalhado, a fim de auxiliar no
desenho, tem-se sugestdo de perguntas no Anexo | para Detalhamento do
Processo. Quanto mais informac¢des levantadas, maior sucesso terd no
mapeamento de processos.

h) Desenho ou diagramagdo do fluxo atual do processo (As Is):

A partir das informagdes coletadas sobre o processo, deve-se traduzir através
de representacOes textuais e graficas a forma, os caminhos e as atividades que
representam o estdgio de como o processo é desenvolvido atualmente.

Nessa etapa faz-se necessario desenhar/modelar o fluxo, ou seja, demonstrar
de forma grafica as sequéncias das atividades, permitindo uma visualizacdo
completa do processo.

Apesar desta ser a base inicial para a andlise proposta, o foco principal deve ser
na forma pela qual se pretende trabalhar o processo, incluindo as
oportunidades de melhoria identificadas no desenho do modelo do fluxo a ser
implantado (TO BE).
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i) Avaliagao do fluxo atual:

Apdbs o desenho da situacdo atual do processo, recomenda-se que este seja
analisado, observando identificar problemas e oportunidades de melhoria, se
existem problemas no processo e como eles podem ser superados. Ainda,
guando o processo a ser analisado ja houver sido mapeado anteriormente,
recomenda-se levantar o trabalho realizado anteriormente e analisar o
processo e fluxo a partir desta etapa.

j) Redesenho do fluxo a ser implantado do processo (To Be)

Com os dados levantados na etapa anterior e ja modelado o fluxo atual, parte-
se para a modificacdo do fluxo desenhado inicialmente (As is), para se obter a
otimizacdo e a maneira como pretende-se implantar o fluxo do processo (To
Be). Neste momento, é necessario adaptar o fluxo conforme avaliacdo e
identificacdo dos problemas levantados e implementar as oportunidades de
melhorias identificadas.

Com essas alteragdes registradas na modelagem do processo, deve-se
prosseguir com o detalhamento das atividades, vinculagdo dos documentos
anexos e demais informacgdes que abarcam o processo.

k) Transcrigao do Processo no POP (Procedimento Operacional Padrao)

Essa etapa trata-se da descri¢do detalhada de como as atividades devem ser
executadas, através de um passo a passo. Esse passo a passo serd descrito num
formuldrio modelo, conforme Anexo Il. O objetivo principal é garantir que
gualquer pessoa consiga realizar a atividade de forma apropriada e correta.

I) Categorizar o processo conforme a Cadeia de Valor

Apds o mapeamento do processo, este deve ser categorizado em processo
finalistico, gerencial ou de apoio, de modo que seja possivel visualizar sua
contribuicdo para a cadeia de valor e, assim, o seu impacto para os objetivos da
instituicao.

Essa andlise deve estar pautada na observacdo dos objetivos do processo, que
devem refletir qual sua razdo de existéncia, ou seja, como ele contribui para o
funcionamento das unidades ou do proprio IFAP.

m) Controle e monitoramento

Esta etapa tem por objetivo identificar o desempenho do processo, averiguar
as falhas e as possiveis melhorias. A avaliacdo dos fluxos mapeados é de
responsabilidade do Dono do Processo, que procederd com a averiguacdo do
desempenho e analise de conformidade do processo, com periodicidade anual
ou sempre gue necessario, a fim de que se garanta que os processos mapeados
estejam adequados para alcance dos objetivos institucionais.

n) Repositério

Com a conclusdo do mapeamento do processo, assim considerado apds o
desenho de seu fluxo de atividades com o respectivo detalhamento,
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documentos anexos, e 0 seu posicionamento em relagdo a cadeia de valor,
gera-se o acervo de processos que sera conduzido pela PROPLAN.

O portfélio dos processos institucionais mapeados, apds aprovados, serdao
arquivados no médulo SUAP e disponibilizados no sitio eletrénico do IFAP.

4 MODELAGEM DE PROCESSOS

Como ferramenta, optou-se pela utilizagcao do Bizagi Modeler. Esse software foi
escolhido por se tratar de ferramenta gratuita, que se utiliza da Notacdo BPMN,
simplificando e agilizando a modelagem, manualizacdo e publicacdo de processos. Para
a instalagao deste, deve-se fazer proceder com download programa através do link:
https://portal.bizagi.com/home-secure/bizagi-modeler-portal. Para baixar o Bizagi,
vocé deve possuir uma conta cadastrada no site, caso contrario, é necessario criar a
referida conta.

Apo6s a instalacdo do software, para auxiliar o uso da ferramenta, segue abaixo
algumas informacgdes importantes:

4.1 - Visao geral da ferramenta:

A tela inicial do Bizagi esta dividida em cinco se¢bes, que apresentam as
funcionalidades da ferramenta.

Nove modelo - Bizagi Modeler

[‘31 X = D IIIEI 4p Recursos C‘ﬁ % SEaaEII & A A Q Encontrar Ay ‘ ’{t‘
B = [ validar  ~ T8 selecionar -
Colar Diagramas Exscutar Visualizagio dasimulagio Salvar coma  Compartilhar 5 o e & < Ortografia  Bizagi Suite Cursas
< Workflow @ Informagio o - = T 4pagar Elemento 7 Gnline.
re3 de trans.. Lodelo Modeler Services Formatagio Edicio Revisar Descubra
e e — =it e = === =l
Falhets =

—
Diagrama 1

e

E]' b o

L

Processo 1

v

g (O] . ——

Fonte: Bizagi Modeler

1 — Barra de acesso rapido: permite que sejam customizadas as funcionalidades mais
utilizadas pelo usudrio, a fim de que elas fiquem disponiveis em um unico clique.
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2 — Barra de ferramentas: é o local onde estdo os principais comandos do Bizagi os
guais estdo separados por guias.

3 — Paleta: contém os elementos graficos definidos pela notagao BPMN para desenhar
os Processos de Trabalho.

4 — Area de trabalho: drea onde o processo é desenhado.

5 — Opg¢oes de visualizagdo: area com as opcdes de zoom, opcdo de exibicdo em tela
cheia e ferramenta de exibicdo e busca de diagramas

Paleta b= Diagrama 1

O -8
E - D Tarefa Menhum e e
. . J W tarefa é tividade
Um recurso importante oferecido pelo - Taremde Useal Jyact e st inclucs
. . , o~ . dentro de um Processo.Uma
Bizagi é a descricdo de cada item na & ] Taretadeseni| Tareléusadaquandoo
1 trabalho no Processo ndoé
paleta. A figura ao lado mostra a v B tarctaderec] sstmm ol
.~ 7. [ 530 usados para executara
descricdo apresentada ao usudrio ] rorcrceemid Toem
uando o construtor TAREFA ¢é
q . Tarefa de Script
selecionado. D
E] Tarefa Manual
Tarefa de regra de negocio
BE]
A - S

Fonte: Bizagi Modeler

4.2 - Inicio dos desenhos
4.2.1 - Criar ou abrir um arquivo

Ao abrir o programa, é apresentada na Area de Trabalho uma piscina, com o nome
padrao “Processo 1”. Para iniciar um novo desenho, esse é o ponto de partida.

Caso deseje abrir um desenho salvo anteriormente, utilize o atalho CTRL + O, ou clique

no icone abrir j localizado na “Barra de ferramentas de acesso rapido”.

Guia de Mapeamento de Processos | 18



0o Pré-Reitoria de
Planejamento e
EEE INSTITUTO FEDERAL Proplan | oidimeno
Amapa Institucional

Novo modelo - Bizagi Modeler

Visualizar  Publicar  Exportar/importzr  Ferramentas  Ajuda

X (| $ Recursos . Encontrar - > —
= o 5o @ r= & Q Segoe Ul 8 A A < A ‘ =
B, = [ validar = TZ selecionar = =
Colar Diagramas Executar Visualizacio da simulacio Salvar como ru A - =R Ortografia  Plataforma Bizagi Cursos
> Warkfiow @ Informacdes B LSRR s Gl T ApagarElemento z Online
firea de trars.. WModele ModelerSeril.. Formatagio Edicio Revisar Descubra
P il m o Dagram:
P
) -
@]
O-0
) - =
A
:
- -
o
li= :
g
[7 i
A -

Fonte: Bizagi Modeler

4.3 - Elementos graficos BPMN
Piscina e raias:

Piscina ou pool é um espaco que contém todos os passos de um Unico processo.

Qualquer diagrama tem, pelo menos, uma piscina. O nome dado a piscina é o nome do
processo.

Processo 1

Fonte: Bizagi Modeler

Raias ou lanes sdo divisbes da piscina que representam setores ou areas
organizacionais. Pode-se inserir quantas raias/lanes forem necessarias, basta clicar no
elemento “Pista” na Paleta do Bizagi e arrastar para a piscina/pool. Tais raias podem
ser renomeadas dando-se duplo cligue em cada uma delas.
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Paleta I3 Diagrama 1

¥
5

+

Lane 2

Pista

D Um Lane € umasubparticio
dentra de um Pool.

[l

Processo 1

“

ANy
omfﬂi

Lane 1

Fonte: Bizagi Modeler

Para utilizar um elemento grafico BPMN contido na Paleta, basta clicar nele, arrastar
para a Area de Trabalho e soltar no ponto onde deseja coloca-lo.

Formatar Visualizar Publicar Exportar/importar Ferramentas Ajuda

X ] Recursos . - Encontrar
- ﬁ o == ® Q‘ Segoe LT 8 A A Q
= » = : %, Seleci
= Di Executar Visualizacdo dasimulacd CHLE Sal L] A seoner
Colar iagramas Executar Visualizagdo dasimulacdo var como 7 = 3 = A =
= Warkfow () Informacdes Bl/ U5 A @ o e = T Apagar Element
Area de trans... Maodele Madeler Servi... Formatacdo Edigdo
Paleta % =1 Diagrama 1

|/7\|
A

5 D) -

~ o8¢

i

-
N =
& &

Fonte: Bizagi Modeler
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Ap6s inserido na Area de Trabalho, o elemento apresenta um circulo/caixa translucido,
gue permite selecionar novos elementos graficos e conecta-los automaticamente.

* Clique sobre o icone do elemento desejado, arraste-o e solte-o no local onde
ele deve ser criado.

07 =>©

O

* O novo elemento é criado junto com seu Fluxo de Sequéncia

Tarefa 1

Fonte: Bizagi Modeler

E possivel conectar dois elementos que ja estdo inseridos na Area de Trabalho através
dos conectores:

Paleta = Diagrama 1

T O Tarefa 1 Tarefa 2

Fluxo de segiiéncia

! Um Fluxo de seqiiéncia &
e usado para mostrar aordem
em que as atividadesserdo
I:IE executadas em um Processo.
Cada Fluxo tem umaso
arigem € um so destino.

Fonte: Bizagi Modeler
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Conectando dois elementos:

Tarefal : ] 31 Tarefa2 \
‘ Tarefa l I >|| Tarefa 2 \

Fonte: Bizagi Modeler

Ao clicar com o botdo direito do mouse sobre um elemento é possivel acessar
algumas opcGes. Essas opgdes podem variar de acordo com o tipo de elemento em
questao, mas as principais sao:

e Ajustar texto: redimensiona a forma para que o texto se encaixe.
e Editar texto: permite que o nome do elemento seja editado.

* Anexos: cada elemento pode conter arquivos anexos que serdo mostrados quando o
usudrio clicar novamente nesta opc¢ao.

e Transformar em subprocesso: transforma o elemento do tipo Tarefa em um
elemento do tipo Subprocesso.

e Tipo de loop: indica que trata-se de uma atividade repetitiva.

* Tipo de [elemento grafico]: troca o tipo de elemento atual para uma
marcacao possivel.

* Anexar evento: permite anexar um evento a borda do elemento.

* Propriedades: abre uma janela de edicdo das propriedades do elemento (essa opgao
serd detalhada mais adiante).

Tarefa 2

12

Ajustar ao texto
Editar texto F2

=
—

Recortar
Copiar
Redefinir tarnanha

Anexng Ctrl+T
Transformmar em subprocesso

Tipo de loap 3
Tipo de tarefa 3

Anexar evento 3

S OoUoSEEAEPX

Propriedades

Fonte: Bizagi Modeler
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4.4 - Subprocessos: sdo atividades compostas cujos detalhes sdo definidos em um
novo fluxo de atividades, quando for necessario organizar o desenho em niveis
hierarquicos. Para inserir um Subprocesso:

« Na Paleta, clique sobre o elemento Subprocesso e arraste-o para a Area de
Trabalho e solte no local desejado.

P = oisorenn

E T <> " | Subprocesso
= Um Subprocesso € um
O - atividade que contém outras
atividades {um Processol O
Processo dentro do Processo €

l i —: dependente do Processo-mie
N

- etem visibilidade dosdados
. globais do Processo-mae MNao
' & necessario mapeamento de
- dados.
m | |

Fonte: Bizagi Modeler

As opcOes especificas deste elemento sdo acessadas ao clicar com o botdo direito
sobre ele e seguem descritas:

» Editar Subprocesso: abre o subprocesso para ser editado em uma nova aba/janela.

* Expandir: mostra o fluxo do subprocesso com suas figuras dentro do processo
principal.

* Retrair: contrai o subprocesso quando este estiver expandido. Volta a aparecer
como uma figura simples dentro do processo principal.

Contraido Expandido

4.5 - Documentac¢ao de um elemento: O mapeamento de um diagrama, mesmo que
utilizando a notacdo BPMN, normalmente ndo é suficiente para descrever todos os
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detalhes que envolvem uma sequéncia de tarefas que compdem um processo. Por
isso, além dos recursos de mapeamento do fluxo de trabalho, o Bizagi disponibiliza
uma série de recursos Uteis para a documentacdo de um processo.

Para documentacdo de um elemento é necessario clicar com o botdo direito sobre o
elemento e selecionar a opgao “Propriedades”.

Serd aberta uma janela do lado direito do programa “Propriedades do elemento”.
Nessa janela, o campo Descricdo devera ser utilizado para documentar o elemento.

O campo Descrigdo possui uma lupa ao lado, que permite expandir o modo de
preenchimento, através de funcionalidades de um editor de texto.

Propriedades do elemento- Tarefa 1

Basico  Estendido Avancado Acionar Apresentado

rome O Tarefa 1

@

Descrigdo O

Participanteso
Responsa’»ﬁlo

Cu:unsultadu:uo

SRS NS S;

Informa doo

Fonte: Bizagi Modeler

Alinhar em horizontal/vertical: A funcionalidade de alinhar
horizontalmente/verticalmente permite construir um Desenho de Processo mais
organizado e pode ser Util em varios casos. Para utiliza-la:

1. Selecione dois ou mais elementos que deseja alinhar.
2. Acesse a guia Formatar.

3. Clique sobre “Alinhar em horizontal” ou “Alinhar em vertical”.
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Novo modelo - Bizagi Modeler

ualizar  Publicar  Exportarfimportar  Ferramentas  Ajuda
Alinhar em horizontal Distribuir horizontalmente . e
EI ot o Segoe UL ] A A
(&, Alinhar em vertical 5 Distribuirverticalmente
Alinhar expandir B I US A-&-=-/ A-
Layout Formatacio
Palets 1 c i
& © Diagrama 1
N
() o
Q- O
< I = i
o Q o o o
Qi 1
@ M O M Tarefa 1 Tarefa 2
G0
1 o T o a T
-
1 M= o
o
a
o E e
I :
o
o o e

Fonte: Bizagi Modeler

Publicando processos: E possivel publicar os processos nos formatos Word, PDF e
Excel. E ainda pode publicar os documentos de processos em paginas web, sharepoint
ou Wiki.

Arquivo Inicio Formatar Visualizar Publicar

PRRE B @

Ward PDF Excel Web  SharePoint  Wiki

- -

Publirar

Fonte: Bizagi Modeler

Importar/Exportar os processos em varios formatos:

Arguivo Pagina principal Formatar Visualizar Publicar Exportar / Impaortar
By i f | P |®] i |
A DRES OR& e IT

Imagem Visio  XPDL BPMMN Atributos Visio  XPDL BPMM  Bizagi Atributos

Exportar Importar

Fonte: Bizagi Modeler
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4.6 - InformagOes importantes:

Levar em consideracdo as informacdes obtidas no levantamento do processo;
Entender o objetivo do processo e cadeia de valor;

Colocar raias para cada ator do processo;

Cada piscina deve ter um evento de inicio e pelo menos um evento de fim;

Na comunicacdo entre piscinas os elementos devem estar interligados através
de fluxo de mensagens por meio dos eventos ou atividades, quando aplicével;

Piscinas devem estar alinhadas;

A ordem das piscinas e raias deve ocorrer de acordo com fluxo do processo,
logo, a primeira piscina sempre deve comportar o ponto de partida do
processo.

E importante que os processos modelados cheguem ao nivel mais detalhado
possivel, contendo o passo a passo das atividades;

Entender quais sao os eventos iniciais do processo;

Usar verbo no infinitivo para os nomes das atividades;

Evitar artigos e pronomes no uso dos elementos da notacao;
N3o incluir uma atividade para mais de um participante no processo;
Evitar o uso de abreviaturas e plural nos nomes dos elementos;
Representar as entradas e saidas das atividades;

Caracterizar os tipos dos eventos;

Conferir o uso correto dos gateways ou conectores;

Evitar cruzamento de conectores;

Deixar claro quais sdo os eventos finais possiveis do processo;
Pensar quais sdo as excecdes ou variacdes do processo;

Buscar por incoeréncias, omissdes ou duplicacdes;

Reorganizar o modelo utilizando subprocessos;

Complementar o modelo grafico com descri¢cGes textuais;

Quando o processo estiver completo ndo esquecer de finalizar com um evento
de fim e valida-lo;

Os eventos de fim devem ser nomeados com um verbo no participio passado
(terminagdes -ado e -ido);

Um processo pode ter um ou mais eventos finais. Logo, recomenda-se o uso de
nomes diferentes, correspondentes aos seus estados finais.
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5 CONCLUSAO

Para que instituicdes alcancem altos niveis de desempenho é necessario que todos os
processos sejam conhecidos e bem executados, dentro de um nivel de
comprometimento. E notdrio, que o mapeamento de processos, tem se tornado uma
ferramenta de grande importancia para que organizacdes alcancem altos niveis de
desempenho e resultados. Além disso, para as organizacdes, mapear e traduzir
eficientemente seus processos, contribui para melhorar o conhecimento, a revisao
deles e o mapeamento dos indicadores que podem colaborar para um melhor
controle.

O objetivo principal desta metodologia é a obtencdo de resultados mais praticos e
eficazes para a Instituicdao na construcdao dos mapeamento de processos.

Um fator favoravel é simplificacdo do ciclo de gerenciamento dos processos o que
facilita a rotina e melhorias no desempenho dos processos. A premissa basica a ser
seguida na modelagem deve ser sempre o principio da simplicidade, evitando assim
componentes complexos, diagramas poluidos ou com detalhamentos excessivos,
principalmente quando o publico-alvo ndo precisar destas informagbes para o
entendimento do processo.

O uso da ferramenta Bizagi auxiliard na construcdo da modelagem de processos e
facilitard o trabalho a ser feito, a fim de que se obtenha fluxos de facil entendimento e
ao mesmo tempo detalhado e documentado em suas sequéncias.

“Quando pensar em Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM), ndo pense apenas
em diagramas, procedimentos, tecnologias, custos e lucro. Isso faz parte, mas é muito
pouco.

Pense em BPM como uma mudanca de mentalidade, e que esta mudanc¢a, cada um de
nds ira desenvolver e levar para o nosso cotidiano na forma de ac¢bes holisticamente
responsdveis. E uma mudanga que nasce com os profissionais, permeia as
organizagoes e espalha seus resultados por toda a sociedade”. Gart Capote
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ANEXO | - SUGESTAO DE QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES PARA
MAPEAMENTO:

Inicio do Processo:

Como se inicia o processo? Existe alguma atividade ou um documento que chegue ao
setor e provoque o inicio do processo?

O processo se inicia em uma data ou periodo certo?

Existe algum normativo ou regra que preveja o inicio desse processo?

Qual unidade ou servidor que inicia o processo? Quem sao?

Fim do Processo:

Qual é o Objetivo do Processo? Qual o resultado esperado do processo? Quais sdo os
seus produtos?

Para quem vao os resultados desse processo? A quem ele atende? Qual é o seu
publico-alvo?

O processo se encerra em uma data certa, preestabelecida?

Qual o evento final, ou seja, a Ultima atividade do processo?

Existe algum normativo ou regra que preveja o fim desse processo?

Atividades Principais:

Quais sdo as acbes fundamentais, sem as quais o processo ndao funcione
corretamente?

Existem marcos de tempo, prazos, ou datas especificas que limitam alguma atividade
do processo, ou ele como um todo?

Quais sdo as suas macro-atividades? Ha alguma forma pela qual o processo possa ser
dividido (Ex.: Planejamento/Execu¢do/Acompanhamento)?

Restri¢Ges e Limitagdes encontradas:

Quais sdo os principais obstaculos do processo?

Existem fatores que possam desviar o processo do seu fluxo normal, ou que impegam
que este seja executado no prazo?

Quais sdo os problemas identificados que impedem ou podem vir a impedir a maior
eficiéncia do processo?

Matriz de Responsabilidades:

Quem é o Dono do processo? Qual é o gestor que responde pelos seus resultados e
tem autonomia para altera-lo?

Quais sdo os Atores do processo? Quais Unidades e/ou servidores que se relacionam
diretamente no processo?

Impacto do Processo:

Como o processo influencia os destinatarios dos seus produtos?

Qual o impacto para a estratégia da organizacdo? Quais objetivos estratégicos ele
pode ser associado, direta e indiretamente?

Avaliacao:

Existe alguma forma de avaliacdo vigente para o processo?

Ha algum indicador desenhado, ou produto a ser entregue que possa auxiliar na
mensuracdo da eficacia, eficiéncia e/ou efetividade do processo?
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ANEXO Il - Procedimento Operacional Padrao (POP)

Procedimento Operacional POP n°
Padrao (POP) Informar o nimero do POP
==. Administrativo
EEE INSTITUTO FEDERAL
Amapa , N
Titulo Versao:
Informar o titulo do POP Informar a versao

Unidade Institucional: Informar a Unidade responsavel pelo POP.

Elaborado por: [nformar o nome(s) do(s) autor(es) Data da criagao:
Revisado por: [nformar nome(s) do(s) revisor(es). Data da revisao:
Aprovado por: [nformar nome do(s) aprovador(es) Data da aprovacao:

Responsavel pelo POP e pela atualizagao: [nformar o nome da chefia da unidade.

Categorizacao na cadeia de valor: [nformar em qual como deve ser categorizado o processo na
cadeia de valor: finalistico, gerencial ou de apoio,

Unidades envolvidas: [nformar unidades envolvidas no procedimento.

OBJETIVO: Informar o objetivo principal do documento.

SIGLAS E ABREVIATURAS: [nformar os respectivos significados de siglas e abreviaturas
que for utilizar no texto.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: [nformar se existemn documentos externos (leis,
normas, manuais, etc.) que complementam as informagdes deste documento.

DEFINICOES: Informar as definicdes necessarias para a compreensdo do procedimento, tais
como: justificativa, conceitos, entre outros.

RESPONSABILIDADES: Informar as responsabilidades de cada darea envolvida, se a
execucao do procedimento envolver outras unidades organizacionais.
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ETAPAS DO PROCEDIMENTO: Informar o passo-a-passo da execucao do procedimento,
incluindo a descri¢ao detalhada das etapas da tarefa, podendo separa-las por subtitulos.

FLUXOGRAMA ou MAPEAMENTO (anexar o fluxograma ou mapeamento a ser seguido,
caso houver):

INFORMACOES ADICIONAIS: Inscrir informacoes especificas de cada POP que forem

além dos topicos listados acima, bem como links de acesso aos formularios e/ou impressos
citados.
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Pré-Reitoria de
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(1L

]

EEE [NSTITUTO FEDERAL
L]

Amapd

PLANO DE TRABALHO

MACROPROCESSO: Planejamento e Desenvolvimento Institucional
PROCESSO: Mapeamento de Processos
ETAPAS PRINCIPAIS ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZIO

Planejamento

Identificagdo das necessidades e
organizagao das prioridades.

Mapeamento

Levantamento das informagdes
(guestionarios, entrevistas, etc) para o
primeiro desenho do processo (AS |5)

Desenho

Traduzir de forma grafica as
sequéncias das atividades levantadas
de como o processo & desenvolvide
atualmente

Redesenho

Avaliagdo do fluxe. Redesenho e
corregdo. Possiveis ajustes (TO BE)

Implementagdo

Pdr em pratica o fluxe mapeado e
validado. Envio para repositdrio.

Dono do processo:
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ANEXO IV - Fluxo mapeamento de processo institucional

de Processos Ir

Unidade

Proces B

mapesdo?

Identificar
mapezments
prévie

Plangjar Levantar
stvidades pars informagdes do
© mapeamente processe

Desenhar
processo no.
Bizagi

Al processs
de
mapeaments

Revisar fluzo &
stividades

Elsborar POP
do fluxo

H

Envisr fluxo Resiizar sjustes Envisr fluxe
para analise no desenho para sprovacio

Py E¢
Avaliar fluzo H TR
necessirios

-
a

Redesenhar o
fluxo

PROPLAN

Realizar
avaliagio
técnica do fluxe

Precis de
ajustes?

Apresentar
necassidades
de gjuses

Arquivar na
portiféio de
processos

mapeados SUAP &
She Institucional

Enviar fluxo
para sprovagio

CONSUP

Enviar fluxo
aprovado para
arquivo

Aprovar fluxo
do processo
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ANEXO V - Descri¢ao dos Elementos BPMN

Eventos de inicio: marcam o ponto onde o processo inicia e sdo representados por um circulo

de linha simples:

Evento de Inicio do tipo nenhum: Indica o inicio do processo. Utilizado
quando nao incorrer em nenhum dos tipos a seguir.

Evento de inicio com especificacdo de tempo: indica que o processo
comeca em um tempo ou data especificada.

Evento de inicio dependente de mensagem: o processo comega
quando uma mensagem é recebida.

Evento de inicio condicional: um processo se inicia quando uma condi-
cdo de trabalho se torna real.

Evento paralelo de inicio: usado quando ha multiplos gatilhos requeri-
dos para se iniciar um processo.

Evento multiplo de inicio: indica que existem varios modos de comecar
o processo. Apenas um deles sera requerido.

®0® 60 6o

Evento de inicio dependente de sinal: 0 processo comeca quando um
sinal proveniente de outro processo € identificado.

Eventos intermediarios: marcam ocorréncia de eventos no decorrer do processo e sdo
representados por um circulo de linha dupla.

AN\
\ ey g

Q )) Evento Intermediério: Indica que algo ocorre durante o processo
N

G Evento intermedidrio com especificagio de tempo: indica um
K&_{j“ tempo de espera dentro do processo.

o = 5 "

/i:’v“?-} Evento intermediario dependente de mensagem: indica que uma

.‘ |

o/ mensagem pode ser recebida ou enviada

g

e\ ; s B

l-'/' N Evento intermediario condicional: € usado quando a sequéncia do
N/ fluxo depende de uma condicdo de trabalho especifica.
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Evento paralelo intermediario: quando um evento é ativado por
mais de uma causa. E necessario que todas tenham sido realizadas
para sua ativacao.

Evento multiplo intermedidrio: esse evento pode ser ativado por
varias causas. Apenas um deles é requerido.

Evento intermedidrio dependente de sinal: é usado para repre-
sentar o envio ou o recebimento de sinais.

Evento intermediario de link: Permite conectar duas se¢des do

®®

processo.

/;;\} Evento intermediario de compensagdo: Permite lidar com
/4 compensagao.

[T Evento intermedidrio de intensificagdo: indica que o processo

\_) deve ser intensificado para um nivel mais alto de responsabilidade.

Eventos de fim: marcam o ponto onde o processo termina e sdo representados por um circulo
de linha grossa.

Evento de Fim do tipo nenhum: Indica o fim do processo, quando
ndo incorrer em nenhum dos tipos a seguir

Evento de término: O processo e todas as suas atividades termi-
nam, independentemente de haver um ou mais fluxos pendentes

Evento de fim dependente de mensagem: indica que uma mensa-
gem é enviada quando o fluxo chega ao fim

Evento de fim dependente de sinal: indica que um sinal é enviado
quando o fluxo chega ao fim.

Evento miultiplo de fim: indica que varios resultados podem ser
dados quando o fluxo chega ao fim.

Evento final de compensacéo: indica que o fluxo foi finalizado e é
necessaria uma compensacao.

@O0 ®®O
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Evento de fim de intensificagdo: indica que uma intensificacdo é
necessaria quando o fluxo chegar ao fim.

Evento final de erro: Permite o envio de uma excecdo de erro
quando o fluxo chega ao fim.

Evento de fim de cancelamento: Permite o cancelamento excepcio-
nal quando um fluxo chega ao fim. E usado apenas em cessos.

Atividades:

Representam o trabalho realizado dentro de uma organizagdo e consomem recursos (tais
como tempo e dinheiro). As atividades sdo representadas por retangulos com os cantos

arredondados.

Tipo Nenhum: E o tipo genérico de atividade, normalmente
utilizado nos estagios iniciais do desenvolvimento do processo.

Tipo Usuario: Usado quando a atividade é realizada por uma
pessoa com o auxilio de um sistema.

Tipo Servico: Atividade que ocorre automaticamente, ligado
a algum tipo de servico, sem necessidade de interferéncia
humana.

Tipo Recepcdo de Mensagem: E uma atividade de recebi-
mento de mensagem de um participante externo. Tem carac
teristica semelhante ao evento intermediario de chegada de
mensagem.

Tipo Envio de Mensagem: E uma atividade de envio de mensa-
gem a um participante externo. E parecido com o evento inter-
mediario de envio de mensagem.

Tipo Script: Usado quando no desempenho de uma atividade
existe um check list a ser adotado.

Guia de Mapeamento de Processos | 36



==- Pré-Reitoria de
Planejamento e
EEE INSTITUTO FEDERAL Proplan | oooimeno

[ | | Amapa Institucional

Tipo Manual: Atividade n3o-automatica, realizada por uma
pessoa, sem uso do sistema.

Tarefa de regras de negdcio: Oferece um mecanismo para o
processo, para fornecer entrada para uma regra de trabalho
e obtenha o resultado dos calculos quel tal mecanismo pode
fornecer.

Tipo Loop: O loop (expressdo booleana) indica que uma ativi-

] dade devera ser repetida até que uma condic¢do estabelecida

anteriormente seja cumprida. Exemplo: Sendo a expressdo "O
produto passou no teste?”, se for falso, a atividade se repetira
até que essa condicdo seja verdadeira. Quando for verdadeira,
0 processo prosseguira no fluxo.

Tipo Maltiplas Instancias: Indica que a atividade possuivarios

dados a serem verificados e deve ser especificado o nimero
de vezes que a atividade se repetira. Exemplo: Se a matriz de
uma empresa for verificar os resultados financeiros das filiais,
a quantidade de vezes que a atividade se repetira sera a quan-

tidade de filiais existentes.

Subprocesso:

Utilizado para evitar que o fluxo do processo de trabalho fique demasiado complexo.

Subprocesso: Quando uma atividade contém outras ativida-
des. O subprocesso é dependente do processo, mas possui

E fluxo préprio.

D' Subprocesso de Transagao: Eum subprocesso cujo compor-
tamento é controlado através de um protocolo de transacdo.
Inclui os trés resultados basicos de uma transacao: Conclu-
sdao bem-sucedida, Conclusdo falhada e Cancelar evento
intermediario.

Tipo Ad Hoc: Trata-se de um subprocesso, que contém em seu
interior atividades soltas, sem conexdo. Esse subprocesso é
concluido quando todas as atividades forem desempenhadas.
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Subprocesso de Evento: Permite lidar com um evento dentro
do contexto do dado. N3o faz parte do fluxo normal do pro-
cesso, ndo ha fluxos de sequéncia de entrada ou saida.

[+]

Subprocesso reutilizavel: Identifica um ponto no processo
no qual um processo de pré-definido é usado. Ou seja,
podendo adicionar mais de uma raia(Lane) ao novo processo.

Gateways:

Os gateways sdo elementos utilizados para controlar os pontos de divergéncia e convergéncia
do fluxo, tais como as decisdes, as agdes em paralelo e os pontos de sincroniza¢ao do fluxo. Os
gateways sdo representados por losangos. As anotagGes no interior do losango indicam o tipo
e o comportamento do gateway.

Exclusivo baseado em dados: Para esse gateway, existe
uma decisdo e somente um dos caminhos pode ser esco-
Ihido. Antes do gateway, inevitavelmente, deve haver uma
atividade que fornega dados para a tomada de decis3o.

Paralelo: E utilizado quando nao ha decisdo a ser tomada,
todos os caminhos devem ser seguidos simultaneamente.
Quando for necessario sincronizar os fluxos, utiliza-se o
mesmo gateway.

Inclusivo: E utilizado quando, para a decis&o a ser tomadas
houver varias opgdes a serem seguidas, varios caminhos.
Antes da decisdo, devera haver uma atividade que forneca
os dados para a tomada de decisdo. Para sincronizar os flu-
x0s, utiliza-se 0 mesmo gateway.

Baseado em Evento: Assim como o gateway baseado em
dados, neste sé ha um caminho a ser escolhido. Mas, neces-
sariamente, havera eventos intermediarios em cada um dos
caminhos a ser escolhido para estabelecer uma condicdo de
decisdo. Quando um for escolhido, as demais op¢des sdo
eliminadas.

Exclusivo baseado em evento: E uma variacio do gateway
baseado em eventos e é apenas usado para instanciar pro-
cessos. Um dos eventos da configuracdo do Gateway deve
ser acionado, para criar uma instancia do processo. N3o
deve ter transi¢des recebidas.
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Paralelo baseado em evento: Ao contrario do Gateway
exclusivo baseado em eventos, todos os eventos da configu-
racdo do Gateway devem ser desencadeada para criar uma
instancia do Processo. Ndo deve ter transicdes de entrada.

Complexo:

Como Divergéncia: é usado para controlar pontos de deci-
_ sdo complexos no Processo. Ele cria caminhos alternativos
Y% no Processo usando expressdes.

' Como Convergéncia: Permite a continuacdo para o pro-
ximo ponto do Processo quando uma condigdo comercial se
tornar verdadeira.

Objetos de conexao:

Os objetos de conexdo sao linhas que ligam as atividades, gateways e eventos. O BPMN prové
trés tipos de figuras basicas como objetos de conexao:

Fluxo de Sequéncia: E usado para mostrar a ordem em
) que as atividades sdo processadas.

Fluxo de Mensagem: Representa a comunicacdo exis-

O- _——— -D tente entre dois processos.

Associacdo: E usada para relacionar informacdes com
"= = = ® ®E E = objetos de fluxo. Texto e graficos que ndo fazem parte do
fluxo pode ser associados com os objetos de fluxo.
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