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RESOLUCAO N° 028/2014/CONSUP/IFAP, DE 12 DE AGOSTO DE 2014.

Aprova plano do CURSO TECNICO DE NiVEL
MEDIO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA, na forma subsequente, modalidade
a distancia, Campus Macapd, do Instituto Federal de
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1. JUSTIFICATIVA

A evolugdo e disseminacdo da informética em varios setores da sociedade, o processo de
armazenamento, difusdo de dados e informacdes levou a um amplo debate sobre suas
consequéncias nas formas de organizacéo da producéo e do trabalho. Segundo José Oliveira e
Clésio Santos (2012), o mercado de trabalho no Brasil vem passando por modificacdes
profundas, especialmente a partir da década de 90, que marcaram a difusdo generalizada da
informética nos mais diversos ramos da atividade humana determinando profundas mudancgas

no comportamento das [pessoas € nas empresas.

As transformacgdes advindas da informatica definem o surgimento de um novo paradigma
da economia que ndo se restringe a racionalizagdo de procedimentos de trabalho, tipica da
producéo industrial, mas por sua ampla aplicabilidade em todas as esferas de atividades,
ocasionando mudancgas tanto na dimenséo da demanda por trabalho quanto no perfil dos
profissionais, exigindo conhecimento técnico-cientifico abrangente e atualizado,
acompanhando a velocidade das inovagdes tecnoldgicas.

O Estado do Amap4, inserido na atual conjuntura brasileira e mundial, marcada pelos
efeitos da globalizacdo, do avanco cientifico-tecnoldgico, pelo processo de modernizacéo e
reestruturacdo do setor produtivo, entre eles a Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo —
TIC vem percebendo a necessidade de estabelecer uma adequacdo mais harmoniosa entre as
exigéncias qualitativas dos setores produtivos e, principalmente, a acdo educativa
desenvolvida nas institui¢cdes de ensino.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapé (IFAP) em estudo sobre
a demanda de cursos técnicos para o estado, concluiu que o setor produtivo necessita de
profissionais com competéncia e atitude criativa para dar resposta com precisdo de trabalho a
especificidade exigida pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo. Portanto, o grande
desafio a ser enfrentado na busca de cumprir essa funcéo é o de formar profissionais capazes
de lidar com a rapidez da producdo dos conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e de sua
aplicacdo na sociedade e no mundo do trabalho. Vale salientar, que solugdes de tecnologias
sdo varidveis determinantes para 0 aumento da competitividade no mercado, além do
desenvolvimento econdmico e social das regides.

Nessa perspectiva, o IFAP propde-se a oferecer o curso Técnico de Nivel Médio em

Manutencgdo e Suporte em Informética na forma subsequente, na modalidade a distancia, por
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entender que contribuiré para a elevagdo da qualidade da formacéo profissional, através de um
processo de apropriacdo e producdo de conhecimentos cientificos tecnoldgicos, capazes de
alavancar o desenvolvimento social e econdmico da regiéo.

Diante do exposto, 0 objetivo desta Institui¢do € buscar o aprimoramento e o avango para o
que hd de mais moderno em educacdo, a partir de uma proposta pedagogica dindmica e
contextualizada com os diversos assuntos que envolvem ciéncia, tecnologia e trabalho, tendo
em vista formar profissionais bem preparados, para insercdo no mundo do trabalho e na
sociedade. Neste sentido, a missdo do IFAP é promover educacdo cientifica, tecnoldgica,
humanistica e social, atraves da oferta de cursos voltados para a formacéo inicial e continuada
de trabalhadores; cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, nas formas
integrada e subsequente, nas modalidades presencial e educagdo a distancia; cursos de
graduacdo e pds-graduacdo e formagdo de professores.

Por esse grau de abrangéncia, o IFAP também oferta a modalidade de educagdo
profissional a distdncia que vem ganhando adeptos, principalmente apds a publicacdo do
Decreto n° 5.622 de 19/12/2005 que regulamentou o art.80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo - LDB n° 9.394/96 que trata da oferta de cursos desta modalidade de educacdo para
todos os niveis de ensino, mudando e inovando o conceito de educacdo como uma forma de
ensino que possibilita a autoaprendizagem (modelo instrucionista) pelo modelo construtivista
0 qual conceitua EaD como uma “modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos”, dando um novo formato a essa
metodologia de ensino. O professor passa a ser peca fundamental ndo s6 no planejamento e na
elaboracdo de recursos didaticos como também durante todo o processo do ensino e
aprendizagem.

Particularmente, o IFAP pretende oferecer o Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética na modalidade a distancia por perceber que o processo de evolucéo da tecnologia
da informagdo, enquanto meio de automagé&o e articulagcdo dos mecanismos de processamento,
armazenamento e difuséo de dados, levou ao aumento da demanda de profissional na area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC. Portanto, o Técnico em Manutengdo e
Suporte em Informatica, tem sido um profissional bastante requisitado, com visdo sistémica,

que atuara de forma inovadora, acompanhando a evolugdo da sua profissdo. Tera
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conhecimento da dindmica organizacional, sustentabilidade, iniciativa empreendedora,
responsabilidade social ética profissional e dominio do saber fazer, do saber-ser, do saber-
saber e do saber-conviver. Com formag&o critica e consistente em sua atuacdo profissional,
revelando habilidades de comunicagéo e de trabalho em equipes multidisciplinares, atuando
com vinculo empregaticio ou de forma autbnoma, nos limites de sua responsabilidade técnica,
junto a residéncias, industrias, empresas comerciais ou instituicbes governamentais que
utilizem softwares e hardwares, bem como, a arquitetura béasica de equipamentos de
informética para instalar, configurar e manter as diversas tecnologias de informagéo e
comunicagao.

O presente Plano de Curso respalda-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
- LDB n° 9.394/96 e no conjunto de leis, decretos, pareceres e referenciais curriculares que
normatizam a Educacdo Profissional e Tecnoldgica no sistema educacional brasileiro. Neste
sentido, o presente plano almeja promover o acesso a informagéo e ao conhecimento por meio
do ensino, pesquisa e extensdo, a partir da articulacdo entre trabalho, ciéncia e tecnologia
tendo em vista promover uma formacédo profissional e tecnoldgica contextualizada e critica

capaz de impulsionar a acéo desse profissional no mundo do trabalho e no meio social.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

Formar profissionais com competéncia no desenvolvimento de atividades de concepcéo,
especificagcdo, configuracdo, implementacdo, suporte e manutencdo de sistemas e de
tecnologias de processamento e transmissdo de dados e informagdes, incluindo hardware,
software, aspectos organizacionais e humanos visando suas aplicagdes na producdo de bens,
servicos e conhecimentos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Formar profissionais cidaddos, competentes técnica, ética e politicamente, com
elevado grau de responsabilidade social e que contemple um novo perfil para saber,
saber fazer, saber conviver e saber ser;

Il.  Oferecer a sociedade amapaense o Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e

Suporte em Informatica, na forma subsequente, na modalidade a distancia para que
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possa atender as necessidades e demandas do mercado local, regional e nacional,
sob uma perspectiva pratica com viséo critico reflexiva;

I1l.  Desenvolver competéncias inerentes ao estudo para realizar a manutengdo
preventiva e corretiva de microcomputadores, periféricos, redes, instalar,
desinstalar, aplicativos, utilitarios e sistemas operacionais;

IV. Planejar projetos que envolvam a infraestrutura, a preparacdo de ambientes e

equipamentos para aplicacdes tecnoldgicas nas empresas publicas e privadas.

3. REQUISITOS DE ACESSO

O acesso ao Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informaética, na
forma subsequente, na modalidade a distancia serd realizado mediante processo seletivo
aberto ao publico (exame de selecdo), de carater classificatorio e/ou eliminatorio de acordo
com edital vigente aprovado pela Pré-Reitoria de Ensino, para acesso ao primeiro médulo do
curso, para estudantes que detenham o certificado de conclusdo do Ensino Médio ou

equivalente.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO
Ao final da formacdo no Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica, na forma subsequente, na modalidade a distancia, o aluno devera demonstrar um
perfil que Ihe possibilite:
e Realizar a manutengdo preventiva e corretiva de microcomputadores, periféricos e
redes;
e Especificar, instalar, desinstalar redes, aplicativos, utilitarios e sistemas operacionais;
e Oferecer suporte técnico a usuarios de informatica;
e Planejar projetos que envolvam a infraestrutura, a preparacdo de ambientes e
equipamentos para aplicacfes tecnoldgicas na empresa;
e Promover a comunicagdo eletronica e virtual;
e Dimensionar o uso e as aplicagdes dos equipamentos tecnolégicos;
e Conhecer a estrutura e o processo de montagem de redes de computadores;
e ldentificar o funcionamento e relacionamento entre os componentes de computadores

e seus periféricos;
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o Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e
softwares e buscar solugdes para cada problema encontrado;

e Analisar e operar os servigos e fungdes de Sistemas Operacionais;

e Selecionar programas de aplicacéo, a partir da avaliacdo das necessidades do usuério;

¢ Realizar manutengdes em sistemas;

e Conhecer e aplicar as novas tendéncias tecnoldgicas para solugéo de problemas.

e Realizar procedimentos de backup e recuperagédo de dados.

4.1. AREA DE ATUACAO

O egresso diplomado no Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica, na forma subsequente, na modalidade a distancia tera habilidades e competéncias
para atuar em atividades relacionadas a area de informatica com vinculo empregaticio ou de
forma autbnoma, nos limites de sua responsabilidade técnica em instituicbes publicas e

privadas, terceiras setor que demandem suporte e manutengdo de informatica de servigos.

5. ORGANIZACAO CURRICULAR

O Curso Tecnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informatica, na forma
subsequente, na modalidade a distancia apresenta estrutura curricular fundamentada no
modelo pedagdgico do desenvolvimento de competéncias e habilidades, presente nos
documentos legais e pedag6gicos estabelecidos pela LDB n° 9.394/96; Resolucdo CNE/CEB
n° 06/2012; Decreto Federal n° 5.154/04.

A estrutura curricular adotada para o Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e
Suporte em Informética na forma subsequente, na modalidade a distancia apresenta a
modularizagdo como dispositivo de organizacdo didatico-pedagdgica dos componentes
curriculares que integram a formacéo profissional. A aplicagdo deste dispositivo organiza o
Curso em 03 (trés) modulos, desenvolvidos em regime modular, na propor¢édo de um maédulo
para cada periodo letivo, sendo 1.080 (mil e oitenta) horas 60 (sessenta) minutos) de
componentes curriculares e 50 (cinquenta) horas 60 (sessenta) minutos de pratica profissional,
totalizando 1.130 (mil cento e trinta) horas de formag&o profissional.

O curso esta organizado em etapas sem terminalidade, ou seja, ndo contempla itinerario
formativo que encaminhe & qualificagéo profissional quando da conclusdo de cada médulo. A

aprovagdo nos componentes curriculares referente a0 mddulo é condicdo para continuidade
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dos modulos posteriores. Cada modulo compreende um conjunto de componentes
curriculares, que ao serem trabalhados, encaminham ao desenvolvimento das competéncias
que integram o perfil profissional de conclusdo. Para o pleno desenvolvimento das
competéncias que integram o perfil profissional de concluséo, a matriz curricular proposta
parte do principio que a integracdo entre os componentes curriculares somente se efetivara

pela superacédo do fazer pedagdgico ndo contextualizado e fragmentado.

Para tanto, a acdo docente fard uso de procedimentos metodoldgicos que possibilitem a
integragdo entre teoria e a préatica, constituindo assim, uma unidade em que a aprendizagem
do saber e do fazer ndo mais configure momentos dispares. Assim, as atividades deverdo
contemplar procedimentos diversos como: experiéncias, simulagdes, ensaios, visitas técnicas,
resolucdo de situacbes problemas, entre outros. Tais procedimentos evocardo, naturalmente,
os principios da flexibilidade, da interdisciplinaridade e da contextualizagdo dando real
significado ao aprendizado e ao pleno desenvolvimento das competéncias que integram o
perfil profissional de conclusdo do Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica, na forma subsequente, na modalidade a distancia.

O Curso Técnico de Manutengdo e Suporte em Informética, na forma subsequente, na
modalidade a distancia, utilizarda como principais meios de socializacdo do conhecimento e de
orientacdo do processo de aprendizagem os materiais didaticos impressos e videos-aula,
articulados com outras midias, para o alcance dos objetivos educacionais propostos no
processo de formacdo. Cada midia tem sua especificidade e contribui para se atingir
determinados niveis de aprendizagem com maior grau de facilidade e atender a diversidade e
heterogeneidade do publico alvo.

A interligagdo de computadores em rede possibilita a formagéo de um ambiente virtual de
ensino e aprendizagem, permitindo a integracdo dos conteidos disponiveis em outras midias,
além de permitir a interatividade, a formacédo de grupos de estudo, a producéo colaborativa e a
comunicagdo entre professor e alunos e desses entre si. O contetdo audiovisual a ser utilizado
no curso esté relacionado com o material impresso e com o ambiente virtual, permitindo a
expanséo e o detalhamento dos conceitos abordados.

As aulas no Curso Técnico de Manutencdo e Suporte em Informatica na forma
subsequente, na modalidade & distancia ocorrerdo no ambiente virtual de aprendizagem
(moodle) e através de teleconferéncias, com o apoio da infraestrutura de tecnologia do p6lo

presencial. A integracdo das midias sera realizada com o uso do ambiente virtual de
9
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aprendizagem (moodle), o qual permitird o0 armazenamento, a administracdo e a
disponibilizagdo de contelldos na Internet. Destacam-se: aulas virtuais, objetos de
aprendizagem, simuladores, foruns, salas de bate-papo, conexfes a materiais externos,
atividades interativas, tarefas virtuais (webquest), modeladores, animagdes, textos
colaborativos (wiki) que serdo desenvolvidos ao longo do curso. O ambiente virtual de
aprendizagem permanecera disponivel aos alunos durante todos os dias e horarios da semana,
possibilitando flexibilidade nos horérios de estudos. Outras formas de interacdo poderdo

acontecer através de: e-mail, salas de conversagao chat’s, telefone, fax, etc.

O suporte a recursos bibliogréficos (biblioteca) também estaréo disponiveis aos alunos. As
aulas praticas serdo realizadas em laboratorios técnicos e/ou laboratdrios virtuais nos polos de
apoio presencial, com a presenga dos professores ou tutores das unidades curriculares.

Os alunos terdo 02 (dois) encontros presenciais por semana, com duragéo de 03 (trés) horas
60 (sessenta) minutos cada encontro, sendo as atividades transmitidas através de tecnologias
de comunicacdo, em especial a Internet. Nos outros momentos, os alunos terdo atividades
obrigatorias e ndo obrigatdrias através do ambiente virtual de aprendizagem.

As atividades obrigatorias serdo aquelas propostas pelos professores envolvendo os
contetdos estudados, devendo ser obrigatoriamente resolvidas e remetidas ao professor via
ambiente virtual de aprendizagem. Por sua vez, as atividades ndo obrigatorias serdo propostas
pelos professores como reforgo da aprendizagem, sendo facultado aos alunos a remessa das
mesmas aos professores, porém servirdo ao aluno para melhor compreensdo dos contetdos e
superacdo das dificuldades, bem como de auxilio para o professor avaliar e aperfeicoar o
processo ensino-aprendizagem.

A estrutura de apoio pedagdgico ao aluno prevé, além do professor, a existéncia de um
tutor presencial e um tutor a distancia para cada grupo de cinquenta alunos por curso.

Os tutores presenciais atuaréo no polo junto aos alunos e terdo como atribuigdes:

e Conhecer o Plano do Curso;

e Ser um mediador entre o estudante e o material didatico e atividades préticas de
laboratério;

e Estimular, motivar e orientar os alunos a desenvolverem suas atividades académicas e
de auto-aprendizagem;

e Planejar e organizar as a¢0es de orientacéo da aprendizagem;

10
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Realizar os encontros presenciais com os alunos, em grupo para orientagéo, troca de
experiéncias, confronto de ideias e busca de solugdes;

Assessorar e mediar 0 processo de aprendizagem do aluno considerando o ritmo e
estilo de aprendizagem de cada um;

Possibilitar aos alunos procedimentos reflexivos e fundados em conceituagdes teoricas
consistentes;

Avaliar o processo de aprendizagem do aluno, em articulagdo com o professor
pesquisador e tutor a distancia;

Manter o professor pesquisador, o tutor a distancia e o pedagogo informados sobre o
nivel de preparacéo e desenvolvimento dos alunos;

Acompanhar as interagdes dos alunos por meio da lista de discussdes, foruns e sala de
bate-papo da unidade curricular, auxiliando o professor pesquisador e tutor a distancia
na condug&o desses recursos;

Suscitar interesse pela investigacdo e uso de bibliotecas e laboratérios;

Realizar sistematicamente exercicios de auto avaliacdo, discussdo de resultados de
avaliagOes propostas nos encontros presenciais;

Orientar trabalhos escolares e atividades complementares;

Participar das reunides com o professor pesquisador e tutor a distancia para
acompanhamento e avaliacdo dos resultados da unidade curricular;

Participar das reunides técnico-pedagdgicas do curso.

O tutor a distancia atuard no Campus/Polo Macapa tendo como principais funcoes:
Colaborar com o professor pesquisador na organizacdo dos contetidos das unidades
curriculares e médulos;

Participar das reunies pedagogicas e dos trabalhos dos 6rgéos colegiados do Curso;
Planejar e organizar as agOes educativas junto ao professor pesquisador

Disponibilizar material didatico;

Assessorar e acompanhar o trabalho do professor pesquisador e tutores presencial e de
laboratério;

Acompanhar as interagdes dos alunos por meio da lista de discussdes, foruns e sala de

bate-papo da disciplina;
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e Acompanhar atividades de extensdo e pesquisa em EaD, propostas pelo professor
pesquisador;

e Dispor de horario especifico de permanéncia para atendimento as necessidades
pedagdgicas da unidade curricular;

e O Coordenador de Polo ter4 como principais atribuicdes:

e Gerenciar as questdes administrativas e pedagogicas do curso atualizando-as quando
necessario;

e Orientar os tutores presenciais e de laborat6rio para o desenvolvimento adequado das
atividades;

e Estabelecer e coordenar as atividades necessarias as funcdes de secretaria, de
laboratério de informatica e biblioteca;

e Acompanhar o0 processo de ensino e aprendizagem nas duas vertentes: docente e
discente;

e Acompanhar o desenvolvimento das atividades didatico-pedagdgicas propostas para
cada unidade curricular em articulagdo com os coordenadores pedagdgico e
administrativo;

e Acompanhar atividades relacionadas as questfes pedagdgicas e administrativas do
curso.

As estratégias pedagogicas serdo consideradas como um conjunto de procedimentos
empregados para atingir os objetivos propostos para a integralizagdo do curso, assegurando
uma formagdo profissional e tecnoldgica integral dos alunos. Para o desenvolvimento deste
processo, torna-se necessario ponderar as caracteristicas especificas dos alunos, seus
interesses, condigdes de vida e de trabalho, além de observar os seus conhecimentos prévios,
orientando-os na (re)construcéo dos conhecimentos escolares, bem como a especificidade do
Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética, na forma subsequente, na
modalidade a distancia.

Entdo, serdo adotadas as seguintes estratégias pedagdgicas:

e Contextualizagdo dos conhecimentos sistematizados, valorizando as experiéncias dos

alunos, sem perder de vista a (re)construcdo do saber escolar;

12
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e Organizacdo de um ambiente educativo que articule multiplas atividades voltadas as
diversas dimensdes de formagdo dos estudantes favorecendo a transformagéo das
informacGes em conhecimentos diante das situagdes reais de vida;

e Promocdo de solugdes para as probleméticas encontradas em diferentes situacoes;

¢ Reconhecimento da tendéncia ao erro e a ilusdo;

e Promocdo da pesquisa como um principio educativo;

o Elaboracéo de préticas educativas pautadas na inter e transdisciplinaridade;

o Considerar os diferentes ritmos de aprendizagens e a subjetividade de cada individuo;

e Elaboracdo de materiais impressos a serem trabalhados em aulas expositivas
dialogadas e atividades em grupo;

e Utilizacdo de recursos didatico/tecnoldgicos para subsidiar as atividades pedagdgicas;

e Aulas interativas, por meio do desenvolvimento de projetos, seminarios, debates,
visitas de campo, e outras atividades em grupo.

O desenvolvimento de projetos poderd permear todos os periodos do curso, obedecendo as
normas instituidas pelo IFAP e focalizar o principio do empreendedorismo de maneira a
contribuir, com os estudantes na construgdo de projetos de extensdo ou projetos didaticos
integradores, objetivando aplicar os conhecimentos adquiridos no mundo do trabalho e na
realidade social.

A organizacao curricular do curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética, na
forma subsequente, na modalidade a distancia observa um conjunto de componentes
curriculares que ao serem trabalhados, encaminham ao desenvolvimento das competéncias
que integram o perfil profissional de concluséo, conforme apresentado no item

5.1. MATRIZ CURRICULAR.

A Matriz curricular do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, na forma

subsequente, na modalidade a distancia estruturar-se-a da seguinte forma:
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Tabela I. Matriz curricular do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética, na forma subsequente,
na modalidade a distancia

Fundamentos Redes de Computadores

Aplicativos de Escritorio 15 45 60
Introducdo a Computacao 15 45 60
Etica Profissional e Relacdes Interpessoais 8 22 30
MODIULO Portugués Instrumental 8 22 30
Introducédo a Software Livre 15 45 60
Fundamentos da Fisica 15 45 60
Periféricos e Suprimentos 15 45 60

Inglés para Informética 10 30 40
Empreendedorismo 5 15 20
MODULO| Introdugéo a Software Proprietario 8 22 30
. Montagem e Manutencdo de Computadores 25 65 90
Fundamentos de Web Design e Formatacédo de 15 45 60

Imagem
Fundamentos de Eletricidade 15 45 60

Higiene e Seguranca no Trabalho 15 45 60
Metodologia de Projeto Técnico 8 22 30
Software de Analise e Monitoramento de Hardware 15 45 60
MOP#LO Software de Seguranca da Informagéo 15 45 60
Metodologia de Pesquisa 8 22 30
Protocolos e Servigos de Redes 15 45 60
Cabeamento de Redes Computadores 15 45 60
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5.2 COMPONENTES CURRICULARES, COMPETENCIAS, BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS E
REFERENCIAS

COMPONENTE CURRICULAR
Etica Profissional e Relac@es Interpessoais (30h) Modulo |
COMPETENCIAS
e Conhecer conceitos basicos de ética, a teoria ética filoséfica, a teoria ética socioldgica,
os valores e os principios éticos;
e Esclarecer o funcionamento do cddigo de ética e sua aplicacéo na area da computagéo;
e Explicar como a motivagéo, a lideranga e os valores da cidadania podem influenciar o
trabalho de Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica;
e Destacar a importancia do bom ambiente de trabalho para gestdo e implementagéo dos
projetos de informatica.

BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
e Conceitos de ética, direito e moral;
e Principios éticos;
e Etica computacional;
e Tipos de inteligéncias.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

MELO, Harley Xavier de. Seguranca no trabalho: uma questdo de ética. Divindpolis: Geec,
2006.

NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. S&o Paulo: RT, 2006.

NARDI, Henrique Qaetano. Etica, trabalho e subjetividade. Porto Alegre: UFRGS, 2006.SA,
Antonio Lopes De. Etica profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

ALVES, Julia Falivene. Etica, cidadania e trabalho. S4o Paulo: Copidart, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
AMOEDO, Sebastido. Etica do trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.
OLIVA, Alberto. A soliddo da cidadania. Sdo Paulo: SENAC.,2000. (Série Livre pensar, 7).
VALE, Alvaro L.M. O que é ética. S&o Paulo: Brasiliense, 1998.

CHIAVENATO, I. Gerenciando Pessoas: 0 passo decisivo para a administragdo
participativa. S&o Paulo: Makrom Books, 1994.
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COMPONENTE CURRICULAR
Portugués Instrumental (30 h) Maddulo |
COMPETENCIAS

Identificar a adequagdo ou inadequacdo de determinados registros em diferentes
situacdes de uso da lingua, tanto em relacdo as modalidades oral e escrita, quanto aos
niveis de linguagem e dialetos;

Compreender, a partir da percepgdo da variacdo, os valores sociais nela implicados,
como o preconceito linguistico em relagdo aos diferentes falares que ndo se
assemelham & lingua de prestigio;

Comparar diferentes textos a fim de observar os diferentes niveis de linguagem e suas
relacbes com o contexto de producao;

Reconhecer as caracteristicas linguisticas que formam as diferentes tipologias textuais;
Conhecer a importancia de desenvolver habilidades de expressividade oral para o
desempenho da profissdo e para a comunicabilidade com o outro;

Compreender que a produgdo de textos e as habilidades com a leitura e a escrita séo
construidas na prética cotidiana escolar, profissional e pessoal;

Apreender as caracteristicas e a estrutura de géneros da esfera de atividade
empresarial, como carta comercial e curriculo, para aplicacdo na prética profissional.

BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS

O uso da metéfora e da figuratividade como método de ilustragdo de ideias;
Linguagem corporal,

Tipologia textual,

Obijetividade do discurso;

Técnicas de trabalho com a voz e a pronuncia;

Lingua oral e escrita;

Leitura, interpretacdo e producéo de textos;

Conhecimentos linguisticos.

REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVES, Leo da Silva. A arte da oratéria — técnicas de oratoria moderna e comunicacao
eficiente. Brasili: Brasilia Juridica, 2004.

CEREJA, William Roberto & MAGALHAES, Thereza Cochar. Gramatica reflexiva: texto,
semantica e interagdo. S&o Paulo: Atual, 1999.

BRADBURY, Andrew. Como fazer apresentagdes de sucesso. S&o Paulo: Clio Editora, 1997.
GUIRAUD, Pierre. A linguagem do corpo. Sao Paulo: Atica, 2000.

FAST, Julius. A linguagem do corpo. Sdo Paulo: Nobel, 2000.

LEAL, Jos~é Carlos. A arte de falar em puablico. Sdo Paulo: Campus, 2003.MINISTERIO DA
EDUCACAO.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGUIAR, Claudio; CARMONA, Afonso Ortega. Oratoria: a arte de falar em publico. Séo
Paulo: Caliban, 2004.

CLAYTON, Peter. A linguagem do corpo no trabalho. Sdo Paulo: Larousse do Brasil, 2006.

MALANDRO, Loretta A. Estratégias de comunicacéo - a linguagem dos lideres. S&o Paulo:
Phorte Editora, 2004.
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COMPONENTE CURRICULAR

Introducéo a Software Livre (60 h) Maddulo |
COMPETENCIAS

Apresentar a historia do Software livres;

Conhecer o projeto GNU;

Reconhecer as distribuigcdes e 0 ambiente de Software Livres;

Conhecer os principais comandos dos sistemas livres.

BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
e Software livre;
o DistribuicGes Livres;
e Estrutura de diretorios livres;
e Comandos de softwares livres.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA
BALL, Bill. Usando Linux. Rio de Janeiro: Campus, 2 ed., 1999.
TOBLER, Michael J. Desvendando Linux. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
NORTON, Peter. Guia Completo do Linux. Sdo Paulo: Berkeley Brasil, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
WILLIAMS, Sam. Free as in Freedom. Sebastopol: O’Reilly& Associates, 2002.
DAL MOLIN, Beatriz Helena, et al. Mapa Referencial para Construcgéo de Material
Didético — Programa e-Tec Brasil. 2. ed. Revisada. Floriandpolis: Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, 2008.
DIBONA, Chris; STONE, Mark. Open Sources. Sebastopol: O’Reilly & Associates, 1999.

RAYMOND, Eric S. The Cathedral & the Bazaar: Musings on Linux and Open Source by
an Accidental Revolutionary. O’Reilly & Associates, 2001.
WELSH, Matt, et. al. Running Linux. California: O’Reilly and Associates, 3 ed., 1999.
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COMPONENTE CURRICULAR
Fundamentos da Fisica (60 h) Mddulo |
COMPETENCIAS

Identificar as principais grandezas elétricas caracteristicas de equipamentos de
informatica, assim como suas unidades, fazendo a devida relacdo entre as mesmas;
Aplicar as leis da eletricidade visando a instalacdo de computadores;

Identificar circuitos série, paralelo e misto visando a analise de circuitos elétricos;
Utilizar instrumentos de medicdo de grandezas elétricas na instalacdo e manutencéo
basicas de computadores;

Conhecer os conceitos basicos de sistemas trifasicos;

Interpretar projetos de instalacGes elétricas e aterramentos elétricos para equipamentos
de informatica.

BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS

A Histéria da Fisica;

As unidades de medidas, as medidas elétricas;

Eletrostatica: eletrizacdo, forca eletrostatica, campo elétrico, potencial elétrico,
trabalho no campo elétrico;

Eletrodindmica: corrente elétrica, tensdo elétrica, resisténcia elétrica, resistores e a lei
de Ohm, associacdo de resistores, geradores elétricos, receptores elétricos, poténcia
elétrica;

Eletromagnetismo.

REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

GUSSOW, M., Eletricidade Basica. Makron Books, 1996.

BARTKOVIAK, R. A., Circuitos Elétricos. Makron Books, 1999.

VAN VALKENBURGH, Nooger e NEVILLE, Inc. Eletricidade Basica. Vols. 1 a 3. Ao
Livro Técnico, 1988.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LOURENCO, A. C., CHOUERI JR., S., Circuitos em Corrente Continua. Erica, 1996.
ALBUQUERQUE, R. O.,Circuitos em Corrente Alternada. Erica, 1997.
NISKIER, J. MACINTYRE, A. J.,Instalacfes Elétricas. Guanabara Koogan, 1992.
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COMPONENTE CURRICULAR
Periféricos e suprimentos (60 h) Maédulo |
COMPETENCIAS
o Entender as caracteristicas e funcBes dos periféricos que fazem parte do contexto da
informatica;
e Conhecer a definicéo e instalagdo de periféricos de entrada e saida;
e Identificar periféricos de entrada e saida;
e Conhecer os suprimentos de informética, assim como as formas de reposicdo e
manuseio adequadas;
e Compreender a importancia de um estudo e andlise de suprimentos de informatica;
¢ Reconhecer a importancia dos suprimentos de informética;
e Conhecer caracteristicas, modelos, marcas e aspectos das placas-mae.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
o Definicéo de periféricos de entrada e saida;
e Instalacdo e configuracdo de periféricos (impressora, scanner, teclado, mouse,
monitor, etc.);
e Estudo e andlise de suprimentos de informatica, acondicionamento, estoque e valida-
de, reposicdo e manuseio adequado, recarga e reutilizacéo.
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFIA BASICA
NORTON, P. Introducao a informatica. Rio de janeiro: Makron Books, 1996.
TORRES, Gabriel. Hardware: curso completo. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.
VELLOSO, F. C. Informatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLENTAR

GREG, Abrahan Silberschatz, GALVN, Gagne Peter Baer. Fundamentos de Sistemas
Operacionais. Editora LTC.

MARCULA, M. Informética: Conceitos e Aplicagdes. Erica. 2003.

MEIRELLES. F. Informética: Novas Aplica¢des com Microcomputadores. Makron
Books. 2000.
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COMPONENTE CURRICULAR
Fundamentos Redes de Computadores (60 h) Médulo Il
COMPETENCIAS
e Compreender como funciona a comunicacéo de dados;
e Entender a historia, o conceito, a classificacdo e a topologia das redes de
computadores;
e Diferenciar os diversos meios de transmissao de dados;
e Entender o significado e qual a importancia do modelo OSI e do modelo TCP/IP para
as redes, assim como, a diferenca entre suas camadas;
e Compreender o funcionamento dos diversos protocolos de comunicacéo de dados;
o Identificar os servigos e funcdes de servidores e equipamentos.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
e Conceito e defini¢des de redes de computadores;
Comunicagéo de dados;
Viséo geral do Modelo de Referéncia OSI;
Visdo geral da arquitetura TCP/IP;
Camada fisica;
Meios fisicos e tecnologias de transmiss&o;
Modos de operacdo e canais de transmissao;
Conceitos Basicos de Modulagéo;
e Enderecamento.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA
TORRES, G. Redes de Computadores. Editora Nova terra. Edigédo 1. 2010.

KUROSE, J. F; ROSSA, K. W. Redes de Computadores e a Internet. 52 EDICAO. Editora
Pearson / Prentice Hall. 2010.

Morimoto, C. E. Redes, guia préatico. GDH Press e Sul Editores. 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SOARES, Luiz Fernando Gomes [et al.]. Redes de Computadores: Das LANs, MANs e
WANS, as Redes ATM. Rio de Janeiro: Campus.1995

TANENBAUM, Andrew. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus. 2010.
COMER, D. E. Redes de Computadores e Internet. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
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COMPONENTE CURRICULAR

Inglés para Informética (40 h) Mddulo Il

COMPETENCIAS

e Desenvolver uma comunicacdo basica oral e escrita em inglés, utilizando as quatro

habilidades: ler, ouvir, falar e escrever;

e Explorar o uso do vocabulario em contextos e situa¢des diversas que auxiliem no

trabalho de leitura e compreenséo de texto;
e Ler e interpretar textos em inglés;
e Aplicar as estruturas bésicas da Lingua Inglesa para produzir textos em inglés;
e Utilizar corretamente o dicionério.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
a) Aspecto sdcio — histdrico
e Origem da Lingua Inglesa;
e Lingua Inglesa e sua relacdo com a sociedade internacional.
b) Abordagem linguistico - gramatical
e Pronomes pessoais;
e Verbo tobe;
e Presente simples;
e Presente continuo;
c) Abordagem comunicativa
e Formas de Cumprimento;
e Oralidade e Escrita.
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFIA BASICA

RAMOS, Eduardo. PRESCHER, Elizabeth. ERNESTO, Pasqualin. Challenge — Séo Paulo:

Moderna, 2005.
MARQUES, Amadeu. Password Special Edition— S&o Paulo: ed. Atica, 1999.
OXFORD. Dicionério Escolar para estudantes brasileiros de inglés. Oxford: Oxford
University Press, 2001.
STRANGE, Derek. MARIS, Amanda. Triple Jump - Oxford: Oxford University Press,
2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CRUZ, T. D.; SILVA, A. V.; ROSAS, Marta. Inglés.com: textos para informatica. S/ao
Paulo: Disal, 2006.

MUNHOZ, Rosangela. Inglés Instrumental: Estratégias De Leitura: Médulo 1. Sdo
Paulo: Texto novo, 2000.
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COMPONENTE CURRICULAR
Empreendedorismo (20 h) Médulo 11
COMPETENCIAS
e Dominar os principais conceitos sobre Empreendedorismo, perfil, origens, formas de
trabalho;
o Identificar as principais caracteristicas de um empreendedor;
e Analisar e interpretar as necessidades do mercado;
e Reconhecer e valorizar o conhecimento do Empreendedorismo como instrumento de
sobrevivéncia em sua atuacdo profissional;
e Empreender postura inovadora, buscando solugdes para atender as exigéncias de
mercado.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
a) Introducgdo ao Empreendedorismo
o Definicdes, conceitos e exemplos praticos;
e Em que organizagdes o empreendedorismo se aplica;
e O empreendedorismo no mundo e no Brasil.
b) O Papel do Empreendedor
o Caracteristicas e tipos de empreendedores;
Perfil do empreendedor;
Definicao;
Origem;
Caracteristicas;
Trabalho do Empreendedor.
c) Corporagéao Virtual
o Definicdo;
e Caracteristicas;
e O aspecto tecnoldgico da organizagao virtual;
e Modelo de Gestdo Integrada de uma organizagéo virtual.
d) Compreendendo o Plano de Negdcios
O que é plano de negdcios;
A importéncia do planejamento;
O objetivo, a importancia e o publico-alvo;
As principais seg0es e 0s aspectos essenciais;
Elaborando um plano de negdcios na prética.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERNARDI, Luiz Antdnio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo: Fundamentos,
Estratégias e Dinamicas. S&o Paulo: Atlas, 2003.

DOLABELA, Fenando. Oficina do Empreendedor. S&o Paulo: Cultura Editores Associados,
2002.

KOTLER, Philip. Marketing de Servigos Profissionais. Barueri/SP: Manoel, 2002.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FREIRE, Andy. Paix&o pore. Empreender: como colocar suas ideias em préatica: como
transformar sonhos em projetos bem sucedidos. - Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luiza. Sao Paulo: Cultura Editores Associados, 1999.
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COMPONENTE CURRICULAR
Introducéo ao Software Proprietério (30h) Maddulo Il
COMPETENCIAS
e Aprender os conceitos béasicos do sistema operacional;
e Conhecer a importancia do uso de um sistema operacional;
e Compreender as principais funcionalidades e opc¢des de acesso que esse ambiente tem
a oferecer.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
Introducéo ao ambiente do software Proprietario;
Evolucéo do sistema operacional;
Conceitos de MS-DOS;
Comandos no MS-DOS;
Gerenciador de arquivos;
Aplicativos proprietarios.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARGCULA, M. e FILHO, P.A.B. Informatica Conceitos e Aplicacdes. 2% Ed. Sdo Paulo.
Editora Erica, 2007.
BRAGA, Willian César.Windows 7 —Guia Réapido e Pratico. 1* Ed. Sdo Paulo. Alta
Books.2011.
MAZANO, Ancjré Luiz N.G.; TAKA, Carlos Eduardo M. Microsoft Windows 7 Ultimate.12
Ed. Sdo Paulo. Erica.2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GUIMARCES, Célio Cardoso. Principios de Sistemas Operacionais. S&o Paulo:
Ed.Campus.2003.

ANDREASSI, Tales. Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2006.

LAURINDO, Fernando Jose Barbin; ROTONDARO, Roberto G. Gestdo Integrada de
Processos e da Tecnologia da Informagéo. S&o Paulo: Atlas, 2006.
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COMPONENTE CURRICULAR
Montagem e Manutencdo de Computadores (90 h) Madulo Il
COMPETENCIAS
e Operacionalizar a montagem, a expansao e a configuragdo de um PC;
e Planejar e preparar o computador para a instalagdo dos sistemas operacionais e dos
programas aplicativos;
e Coordenar a instalagdo e configuracdo dos sistemas operacionais e programas
aplicativos de acordo com as necessidades dos Usuarios;
e Coordenar atividades de garantia da seguranca dos dados armazenados em
computadores;
e Organizar atividades de manutencdo preventiva e corretiva de hardware e software;
e Empregar as ferramentas e o cuidado necessarios para montar, expandir e configurar
um computador;
e Conhecer como é feita a instalacdo de varios sistemas operacionais em um PC;
e Identificar e relacionar a configuracdo de hardware do PC e preparar softwares e
discos necessarios ao processo de instalacdo dos softwares béasicos e aplicativos;
e Utilizar gerenciador de particdo para criar e formatar as particdes que receberéo os
sistemas de arquivos de cada sistema operacional;
e Instalar o sistema operacional e os programas aplicativos.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
a) Montagem e Configuracdo de Hardware
e Multimetro;
e Eletricidade Estatica;
e Componentes de Hardware;
e Configuragdo de Jumpers.
b) Ambiente de Instalacéo
e Hardware e Software;
e Disco de Boot.
c) Particdo de disco
e Tipos de Partigéo;
e Tipos de Formatagdes de disco.
d) Instalagdo de programas
e Sistema Operacional;
e Aplicativos de escritorio;
e Aplicativos utilitérios.
e) Manutengéo Preventiva e Corretiva
e Hardware e software.
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFIA BASICA
TORRES, Gabriel. Hardware: curso completo. 32 Edicdo. Axcel Books, 1999.
VASCONCELOS FILHO, Laércio. Como montar e configurar sua rede de PCs: rapido e
facil. Pearson Education do Brasil, 2003.
D’AVILA, Edson. Montagem, manutencéo e configuracdo de computadores pessoais. 152
Edico. Erica, 2003.
VASCONCELOS FILHO, Laércio. Manual de manutencéo e expanséo de PCs. Makron
Books, 1999.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COMER, Douglas E. Interligacdo em Rede com TCP/IP. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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COMPONENTE CURRICULAR
Fundamentos de Web Design e Formatacéo de Imagem (60 h) Madulo Il
HABILIDADES

Aprender conceitos sobre imagem digital e suas caracteristicas;

Conhecer os formatos existentes de armazenamento de imagens digitais;

Descrever conceitos basicos sobre internet website e web design;

Aprender os elementos que compdem um projeto de web design;

Dominar conceitos basicos sobre as linguagens de marcagdo e formatacdo de paginas
web;

Compreender o processo de publicagdo de péginas web;

Identificar as principais funcionalidades e opcdes de edigdo e tratamento de imagens
de um aplicativo de edigdo de imagens.

BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS

Breve histérico sobre a origem da internet;

Tipos de websites;

Arquitetura da informac&o para alocagdo de contetdo e otimizagéo da navegagéo;
Conceitos sobre imagem e fotografia digital;

Resolucdo, profundidade de bits, tipos de imagem e modos de compactagdo de
arquivos.

REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRUNEAU, Cyril; GRANIER, Thibaut; et. Tratamento de Imagens. S&o Paulo: 12 Ed.
Bookman, 2006.

ANDRADE, Marcos Serafim. PHOTOSHOP. Sao Paulo: 12 Ed. SENAC, 2010.
PRIMO, Lane. Estudo Dirigido de Adobe Photoshop. Sdo Paulo: 22 Ed. Erica, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RICHARD, Saul Wurman. Ansiedade de Informacéo. S&o Paulo: Editora de Cultura,1999.

ROSENFELD, L. & MORVILLE, P. Information Architecture for the Word Wide Web.
3ed. Sebastopol: O’Reilly, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

Fundamentos de Eletricidade (60 h) Maddulo Il

COMPETENCIAS

¢ Aprender conceitos sobre imagem digital e suas caracteristicas;
Conhecer os formatos existentes de armazenamento de imagens digitais;
Descrever conceitos basicos sobre internet website e web design;
Aprender os elementos que compdem um projeto de web design;

Compreender o processo de publicagdo de péaginas web;

aplicativo de edicdo de imagens.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
e Breve histdrico sobre a origem da internet;
o Tipos de websites;
¢ Arquitetura da informacao para alocacéo de conteido e otimizagéo da navegacéo;
o Conceitos sobre imagem e fotografia digital;
e Resolucéo, profundidade de bits, tipos de imagem e modos de compactacéo de arquivos.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRUNEAU, Cyril; GRANIER, Thibaut; et. Tratamento de Imagens. S&o Paulo: 12 Ed.
Bookman, 2006.
ANDRADE, Marcos Serafim. PHOTOSHOP. Séo Paulo: 12 Ed. SENAC, 2010.
PRIMO, Lane. Estudo Dirigido de Adobe Photoshop.S&o Paulo: 22 Ed. Erica, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RICHARD, Saul Wurman. Ansiedade de Informacéo. S&o Paulo: Editora de Cultura,1999.

Dominar conceitos basicos sobre as linguagens de marcacédo e formatacéo de paginas web;

Identificar as principais funcionalidades e opgOes de edicdo e tratamento de imagens de um

ROSENFELD, L. & MORVILLE, P. Information Architecture for the Word Wide Web.

3ed. Sebastopol: O’Reilly, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR
Higiene e Seguranca no Trabalho (60 h) Madulo 111
COMPETENCIAS

e Promover reflexdo sobre segurancga e higiene do trabalho;

e Analisar fatores relacionados a higiene, seguranga e saide no ambiente de trabalho;

e Desenvolver atividade relacionadas a organizacdo e implementacdo de um servico de

salide ocupacional;

e Conhecer as principais técnicas de primeiros socorros.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS

e Higiene e Primeiros Socorros;

e Organizacéo de um Servigo Ocupacional;

o Higiene, Seguranca e Saude do Trabalhador: Conceitos Essenciais;

e Organizacdo de Salide Ocupacional.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO. Idalberto, Teoria geral da administracéo: abordagens descritivas e
explicativas. 4. ed. S&o Paulo: Makron Books, 1999.
CARVALHO, Geraldo Mota de. Enfermagem do trabalho. S&o Paulo: EPU, 2001. 315p.
COSTA, Marco Antonio F. da.; COSTA, Maria de Fatima Barrozo. Seguranga e satde no
trabalho: cidadania, competitividade e produtividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
DAL MOLIN, Beatriz Helena et al. Mapa Referencial para Construcéo de Material
Didatico - Programa e-Tec Brasil. 2.ed. revisada. Floriandpolis: Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, 2008.
DIAS, Elizabeth Costa (Org.). Doencas relacionadas ao trabalho: manual de

procedimentos para o0s servi¢os de satde. Brasilia: Ministério da Saude, 2001. (Série A.
Normas e Manuais Técnicos).
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COMPONENTE CURRICULAR
Metodologia de Projeto Técnico (30 h) Médulo 111
COMPETENCIAS
Adquirir os conhecimentos necessarios a elaboracéo do projeto de pesquisa;
Compreender o processo de elaboragdo de um projeto de pesquisa;
Entender os conhecimentos necessarios a elaboragdo do projeto técnico;
Conhecer o processo de elaboracéo de um projeto técnico;

e Ultilizar as diretrizes para a apresentacéo escrita do projeto.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS

e A ciéncia e a producdo do conhecimento;
Projeto de pesquisa e suas etapas de elaboragéo;
O projeto técnico, conceituagdo e caracteristicas;
Elaboracéo e apresentacdo do projeto técnico;
Aspectos técnicos da redacdo;
Orientacéo para elaboragdo do pré-projeto;
Procedimentos metodoldgicos;

o Desenvolver atividades de apoio ou assisténcia a sistemas informatizados.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVES, Rubem. Entre a ciéncia e a sapiéncia: o dilema da educacéo. 4. ed. Séo Paulo:
Edicdes Loyola, 2000.

BUENO, Francisco Silveira da.Dicionario da lingua Portuguesa. 11. ed. Rio de Janeiro:
MEC, 1982.

COSTA, Maria Lélia da Silva Torquato. Educacgéo no ciberespaco: a construcdo do
conhecimento em ambiente virtual de aprendizagem. Manaus: UFAM, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 6. ed. Sdo Paulo: Editora Atica, , 1997. COMTE,
Augusto. Catecismo positivista. S&o Paulo: Abril Cultural, 1983.

DAL MOLIN, Beatriz Helena et al. Mapa referencial para construcéo de material
didatico — Programa e-Tec Brasil. 2. ed. revisada. Floriandpolis: Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, 2008.
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COMPONENTE CURRICULAR
Software de Anélise e Monitoramento de Hardware (60 h) Madulo 111
COMPETENCIAS
Identificar a importancia do monitoramento do hardware;
Compreender o uso do diagnostico;
Aprender a utilizar o software de analise e monitoramento CPU-Z;
Identificar as caracteristicas desses softwares;
Conhecer a aplicacdo de software no dia a dia para realizar o monitoramento de
hardware.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
e Analise de ferramentas de Softwares e ferramentas;
e Monitoragdo do hardware;
e Tipos de frequéncia;
e Tipos de Tensdes Eletronicas.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

VASCONCELOS, Laércio. Resolvendo problemas no seu PC: passo a passo. Séo Paulo:
Makron Books,2002.

GENNARI, Maria Cristina. Minidicionario de informatica. 4. ed. Sao Paulo: Editora
Saraiva, 2001.

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Hardware PC: guia de aprendizagem rapida. 3.ed. (s.1.):
Book Express, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
TANENBAUM, Andrew. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus. 2010.
TORRES, G. Redes de Computadores — Curso Completo. Axcel. 2001.
VIGLIAZZI Douglas. Rede Locais com Linux. 22 edi¢do. Editora Visual Books: S&o Paulo.
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COMPONENTE CURRICULAR
Software de Seguranga da Informagé&o (60 h) Médulo 11
COMPETENCIAS
Conhecer fatos historicos relevantes para a Seguranga da Informac&o (SI);
Reconhecer a importancia da Seguranga da Informag&o no mundo de hoje;
Identificar os conceitos basicos da Seguranca da Informacéo;
Entender e diferenciar os principios norteadores da SI;
Aplicar os conceitos basicos sobre o tema softwares de Seguranga da Informacéo;
Realizar estudos de caso em cada um dos tipos de ferramentas apresentadas;
Perceber que o fator humano é o elemento mais importante da Seguranca da
Informagéo.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS

¢ Visdo historica de Seguranca da Informacéo;

e Conceitos iniciais: Seguranca da Informagéo;

e Softwares de Seguranca da Informacdo.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA
BURNETT, Steve; PAINE, Stephen. Criptografia e seguranca: o guia oficial RSA. Rio de
Janeiro: Editora Campus, 2002.
GUIMARAES Alexandre Guedes, LINS Rafael Dueire, OLIVEIRA Raimundo Corréa.
Seguranca em Redes privadas Virtuais — VPNS. Editora Brasport.2006.

MATTHEWS Jeanna. Redes de computadores — Protocolos de Internet em Acéo. Editora
LTC. 2006.

MENDES Douglas Rocha. Redes de Computadores: Teoria e Prética. Editora
Novatec.2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NAKAMURA Emilio Tissato, GEUS Paulo Licio. Seguranca de Redes em Ambientes
Cooperativos. Editora Novatec.2007.

STARLIN Gorki. TCP/IP: Redes de computadores e Comunicagéo de dados. Editora Alta
Books.6°edicédo .2006.
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COMPONENTE CURRICULAR

Metodologia de Pesquisa (30 h) Médulo 111

COMPETENCIAS
e Conhecer o conceito de Ciéncia e relatar seus objetivos;
o Identificar as diferengas entre pesquisa bésica e pesquisa aplicada;
e Conhecer os principais métodos de pesquisa;
o Definir pesquisa bésica e pesquisa aplicada.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
e Conceitos fundamentais da pesquisa;
e Métodos de pesquisas cientificas;
e Normas técnicas ABNT;
e Elaboracéo de projetos.
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugéo & metodologia do trabalho cientifico. 8 ed.

Sao Paulo: Atlas, 2007.
GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
Lakatos, E. Técnicas de Pesquisa . 6. ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: informagio e
documentacdo: artigo em publicagéo periddica cientifica impressa: apresentagdo2003.
BASTOS, C. Et al. Introducdo & Metodologia Cientifica. Petropolis: Vozes, 1993.
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COMPONENTE CURRICULAR
Protocolos e Servicos de Redes (60 h) Médulo 111
COMPETENCIAS
Conhecer os conceitos béasicos do componente Protocolos e Servicos de Rede;
Relacionar a evolugdo da internet ao nimero de computadores das Ultimas décadas;
Analisar o cenério amplo em que o profissional da &rea de redes pode atuar;
Conhecer a importancia do compartilhamento de recursos em uma rede de
computadores;
Conhecer os principais recursos que estdo sendo utilizados na internet;
e Entender o funcionamento dos protocolos de transporte TCP e UDP;
Compreender o funcionamento dos protocolos de encaminhamento de dados IPv4 e as
vantagens oferecidas pelo IPvG6;
Compreender o funcionamento do DNS;
Apresentar as redes Wi-Fi, seus padrdes;
Entender a dindmica das funcionalidades do DHCP;
Compreender o funcionamento do proxy;
Compreender as utilidades e vantagens do firewall.
ES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
Protocolos e Servicos de Rede;
Modelo de referéncia TCP /IP;
Modelo de Referéncia OSI;
Servicos de Rede na Internet;
Redes Wireless.
REFERENCIAS

BA

e o o o (N e o o o o

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALBUQUERQUE, F. TCP/IP - Internet: protocolos e tecnologias. Rio de Janeiro: Axcel
Books, 2001.

COMER, D. E. Interligacdo de redes com TCP/IP. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

FALBRIARD, C. Protocolos e aplicacdes para redes de computadores. Sdo Paulo: Erika,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
GUIMARAES, A. G.; LINS, R. D.; OLIVEIRA, R. Seguranga com redes privadas virtuais
VPNSs. Rio de Janeiro: Brasport, 2006.
GOUVEIA José, MAGALHAES Alberto. Redes de Computadores. Editora LTC.

MATTHEWS Jeanna. Redes de computadores — Protocolos de Internet em Acéo. Editora
LTC. 2006.
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COMPONENTE CURRICULAR
Cabeamento de redes Computadores (60 h) Madulo 111
COMPETENCIAS
e Conhecer os conceitos basicos de cabeamento estruturado;
e Implementar cabeamento estruturado nas empresas;
e Conhecer a elaboragdo projetos de cabeamento estruturado;
e Conhecer as normas brasileiras e internacionais de cabeamento estruturado.
BASES CIENTIFICAS/TECNOLOGICAS
e Introducéo aos sistemas de cabeamento estruturado;
Meios de transmissao;
Sistema de cabeamento estruturado;
Interferéncia entre circuitos. Testes, ativagdo e operagéo do sistema;
Principais midias utilizadas no sistema de cabeamento estruturado;
Cabeamento estruturado comercial, residencial e industrial;
Conceitos das normas brasileiras e internacionais de cabeamento estruturado;
e Planejamento e projeto de sistemas estruturados usando a abordagem top-down.
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

PINHEIRO, J. M. S.Guia Completo de Cabeamento de Redes,2° Edicdo, Editora Campus,
2002.

MARIN, P. S.; Cabeamento Estruturado, 12 Edicdo, Editora Erica, Sdo Paulo, 2008.

STARLIN Gorki. TCP/IP: Redes de computadores e Comunicagdo de dados. Editora Alta
Books.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COMER, Douglas E. Redes de computadores e internet. 42 edi¢do. Editora Artmed. Porto
Alegre. 2007.

DANTAS Maério. Tecnologia de Redes de comunicacéo e computadores. Editora AXCEL
Rio de Janeiro. 2002.

FERREIRA, Hugo Barbosa. Redes de Planejamento: Metodologia e préatica com
PERT/CPM E MS PROJECT. Editora Ciéncia Moderna.2005.
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5.3 PRATICA PROFISSIONAL

A prética profissional proposta é regida pelos principios da equidade (oportunidade igual a
todos), flexibilidade (mais de uma modalidade de pratica profissional), aprendizado
continuado (conciliar a teoria com a pratica profissional) e acompanhamento total ao
estudante (orientador em todo o periodo de sua realizacdo).

A prética profissional configurar-se-& como um procedimento didatico-pedagégico que
contextualiza, articula e inter-relaciona os saberes apreendidos, relacionando teoria e pratica,

a partir da atitude de desconstrucéo e (re) construcéo do conhecimento.

A pratica profissional sera desenvolvida no decorrer do curso por meio de estagio nao
obrigatorio e atividades complementares, totalizando o minimo de 50 (cinquenta) horas.
5.3.1 Estégio
O Estégio é uma atividade que tem como objetivo oportunizar experiéncias atraves de
atividades inerentes ao Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica, na forma subsequente, na modalidade a distancia, devendo as atividades
programadas nesse momento, manter uma correspondéncia com o perfil do curso e com 0s

conhecimentos tedrico-préticos adquiridos pelo aluno no decorrer do curso.

A modalidade de estagio definida neste Plano para o Curso Técnico de Nivel Médio em
Manutencgdo e Suporte em Informaética, na forma subsequente, na modalidade a distancia seré
0 estagio ndo-obrigatdrio, que deverd obedecer as normas instituidas pela Lei do Estégio
n°11.788, de 25 de setembro de 2008.

O Estagio ndo-obrigatério é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescido a
carga horéria regular e obrigatoria, e parte do projeto pedagdgico do curso. A realizacéo de
estagio ndo-obrigatdrio, com remuneracdo, devidamente comprovado por documentacdo
emitida pelo local de estigio poderd ser valido somente quando atender o minimo de 100
(cem) horas realizadas.

Durante a realizacdo do estigio, o aluno deverd ser acompanhado por um professor
orientador, designado pela coordenagdo do curso, levando-se em considera¢do as condi¢des
de carga-horéria dos professores. Além do professor-orientador, o estudante também sera
acompanhado em sua pratica profissional por um responsavel técnico da empresa promotora

do estégio.

S&o mecanismos de acompanhamento e avaliacdo de estégio:
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e Plano de estdgio aprovado pelo professor orientador, juntamente com o supervisor
técnico;

e Reunides do aluno com o professor orientador, nas quais serdo discutidos eventuais
situacOes-problemas vivenciadas pelo aluno no ambiente de estagio;

e Elaboracéo de relatorio final do estagio supervisionado de ensino, com assinatura e
avaliacdo do desempenho do estagiario pelo supervisor técnico, bem como a avalia¢do
final do professor orientador.

Apos a conclusdo do estdgio, o estudante terd um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias para entregar o relatorio ao professor orientador que fard a correcdo do ponto de vista
técnico e emitird uma nota entre 0 (zero) e 10 (dez), sendo exigido ao estudante rendimento
igual ou superior a 6,0 (seis).

Caso 0 estudante ndo alcance a nota minima exigida no relatorio final, devera ser
reorientado pelo professoro orientador, com o fim de realizar as necessarias
adequagdes/correcdes e, em um prazo maximo de vinte dias, deveré entrega-lo ao professor
orientador.

O professor orientador devera preencher a ficha de avaliacdo final de estagio, indicando o
desempenho do aluno, dentre outras informacdes, e encaminhar uma cépia desta ficha para a
coordenacdo de estagio e original para a coordenacéo de curso, que por sua vez encaminhara
ao registro escolar para arquivar na pasta do aluno.

O relatdrio de estagio podera ser apresentado aos professores e coordenador de curso e aos
alunos da turma para socializagdo da experiéncia vivenciada.

5.3.2 Atividade Complementar

De modo a permitir uma formacéo integral, além do estgio ndo-obrigatorio, de carater
optativo, os estudantes do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica, na forma
subsequente, na modalidade a distancia devem cumprir um minimo de 50 (cinquenta) horas
de atividades complementares em caréater obrigatorio, ao longo do curso.

Compreende-se como atividade complementar aquela que complementa a carga horéaria do
curso, no que se refere & pratica profissional, e que pode ser cumprida pelo estudante de varias
formas, de acordo com o planejamento ajustado pela Coordenagéo do Curso.

Quando a atividade complementar for realizada em outra instituicdo que ndo seja o IFAP, o

estudante devera apresentar comprovante (originais e copias) da atividade, ao final do curso,
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na Secretaria Escolar, que por sua vez, deverd encaminhar a Coordenacdo de Curso, que se
responsabilizara pela validacdo do documento, e em seguida, devolvera para a Secretaria
Escolar. Esta Gltima encaminhard uma copia do documento para a Coordenagdo de Estagio e
arquivara outra na pasta do aluno. No caso da atividade complementar realizada no IFAP,
basta o aluno apresentar comprovante (originais e copias) da atividade, ao final do curso, na
Secretaria Escolar, que por sua vez, dever4 encaminhar uma cépia do documento para a
Coordenagdo de Estégio e arquivar outra na pasta do estudante.

As atividades complementares realizadas antes do inicio do curso, ndo podem ter
atribuicdo de créditos, pois somente serdo validadas as atividades desenvolvidas ao longo do
curso no qual o aluno estiver regulamente matriculado. Cabe ressaltar, que as atividades

complementares deverdo ser desenvolvidas sem prejuizo das atividades regulares do curso.

As atividades complementares, integrantes da pratica profissional, poderdo compreender a
participacdo em palestras, feiras, oficinas, minicursos (como palestrante/instrutor), monitorias,
prestacdo de servicos, producgdo artistica, agbes culturais, acdes académicas, agBes sociais,
desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica, de pesquisa e de extenséo cadastrados nas
respectivas pro-reitorias, em que o estudante possa relacionar teoria e pratica a partir dos
conhecimentos (re)construidos no respectivo curso.

Sé&o aceitos como atividades complementares:

Projetos de Iniciagdo Cientifica - Participacdo em projetos de pesquisa como
colaborador, com entrega de relatério ao professor orientador. Também inclui a participacéo
em eventos cientificos como ouvinte e/ou atuante assim como organizagdo de eventos
escolares, cientificos e culturais no IFAP, como semanas, jornadas, exposi¢des, mostras,
semindrios e cursos de extensdo. Consideram-se também as apresentagfes de trabalhos em
eventos cientificos, sob a forma de pdster, resumo ou artigo cientifico.

Atividades Culturais - Participagdo em atividades como: orquestra, grupo de teatro, grupo
de coral ou similares, oferecidas pelo IFAP, outras Instituicdes de Ensino ou 6rgdos da
sociedade civil organizada.

Atividades Académicas - Participagdo em jornada académica ou atividades
extracurriculares organizadas pelo curso de Manutencdo e Suporte em Informética ou &reas
afins, realizadas no IFAP ou em outras Instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo;

Participagcdo em eventos promovidos pelo curso; Participagdo em curso de extenséo; Proferir
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palestras profissionalizantes; Cursar programas de aprendizagem ofertados por outras

instituicbes de ensino profissionalizante ou de graduacéo; Realizar atividades de monitoria

relacionadas ao componente curricular.

Acoes Sociais - Realizagdo de atividades sociais, como, por exemplo, a participacdo em

projetos voltados para a comunidade que promovam melhoria da qualidade de vida,

cidadania, educacdo, trabalho e salude, seja na condicdo de organizador, monitor ou

voluntario.

Cada atividade complementar tera uma carga hordria minima e maxima, conforme

estabelecido no quadro abaixo, ndo permitindo ao aluno cumprir toda sua carga horéria em

um sé tipo de atividade.

Tabela Il — Atividade/categoria e carga-horaria

ATIVIDADE / CATEGORIA CH. C.H.
MINIMO | MAXIMO

Visitas técnicas (via coordenacéo ou individual) 03h 10h
*Atividades cientificas (participagdo em congressos, seminarios, 30h 30h
palestras, minicurso, féruns, Workshop, mostra cientifica e
tecnoldgica, feiras e exposi¢des)
Participacdo como Ministrante em atividades cientificas e 2h 20h
académicas.
*Atividades Esportivas (torneios, jogos, cursos de dangas,...) 04h 08h
*Producdo Académica/Cientifica (autor ou co-autor de artigos 04h 12h
publicados em jornais e/ou revistas cientificas, anais , periodicos e
painéis)
Cursos  extracurriculares  (linguas, extensdo, treinamento, 10h 30h
componentes curriculares optativos...)
*Producdo cultural: filmes, teatro, shows, feiras, exposicoes, 04h 12h
patriménios culturais. (participacdo em: livros/capitulo de livro,
materiais publicados em jornais, revistas)
Integralizaco de curso de extensdo em areas afins ao curso 04h 12h
Exercicio de representacdo estudantil nos 6rgdos colegiados da 10h 20h
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instituicdo
Participacdo em eventos sociais como monitor, voluntario ou 04h 08h
organizador.

*Cada participacao nestas atividades equivalem a carga horaria minima descrita no quadro.

6 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E DE
EXPERIENCIAS ANTERIORES.
O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores esti de acordo com o Artigo
41 da Lei n® 394 de 20 de dezembro de 1996, artigo 36 da Resolu¢do CNE/CEB n° 06/2012.

6.1 DO APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS

Entende-se por aproveitamento de conhecimentos o processo de reconhecimento de
componentes curriculares ou mddulos cursados em uma habilitagdo especifica, com
aprovagdo no IFAP ou em outras Instituicdes de Ensino de Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio, na forma subsequente, credenciadas pelos Sistemas Federal e Estadual, bem

como em Institui¢cbes Estrangeiras, para a obtencdo de habilitagcdo diversa.

O aluno matriculado solicitard a Coordenagdo de Registro Escolar em prazo estabelecido
no Calendéario Escolar, a dispensa do(s) componente(s) curricular(es) ou mddulo(s), tendo
como base o aproveitamento de estudos anteriores, de acordo com o que estabelece os incisos
I e Il do art. 36 da Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012.

A concessao do aproveitamento de estudo no Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informética, na forma subsequente, na modalidade a distdncia quando se tratar de
componente(s) curricular(es), além do historico escolar € necessario apresentar o programa
dos referidos componentes cursados com aprovacdo, com registro de contelidos e carga
horaria total das aulas tedricas e préticas, devidamente autenticado e assinado pela Instituicdo
de origem.

Quando se tratar de modulo(s) o aluno devera anexar os seguintes documentos:

e Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel Técnico com o historico escolar
conforme estabelece art. 37 e art. 38 da Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012,0 ou

documento comprobatorio de habilitacdo do médulo inicial,
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e O programa dos componentes curriculares cursados com aprovagdo, com registro de
contetidos e carga horéria total das aulas tedricas e préticas, devidamente autenticado e

assinado pela Instituicdo de origem.

Nos casos em que os documentos séo oriundos de instituicOes estrangeiras, 0S mesmos
deverdo ter tradugdes oficiais, e o curso devera ter sua equivaléncia com os inseridos no
cadastro nacional de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, aprovada por
instituicdo autorizada pelo MEC para tal fim.

Tratando-se de aproveitamento de componente(s) curricular(es) ministrado(s) no prdprio
IFAP o requerente ficar4 dispensado do cumprimento da entrega dos documentos da
Instituicdo.

A anélise da equivaléncia do(s) componente(s) curricular (es) ou mddulo(s) sera feita pela
Coordenagdo de Curso observando a compatibilidade de carga horéria, bases cientifico-
tecnoldgicas ou competéncias/habilidades. O tempo decorrido da conclusdo dos elementos
mencionados acima ndo podera ser superior a 02 (dois) anos ao pedido de aproveitamento do

componente ou médulo solicitado no IFAP.

A avaliacdo da correspondéncia de estudos devera recair sobre os contetdos que integram
0s programas dos componentes curriculares apresentados e ndo sobre a denominagdo dos
componentes curriculares cursados. Serdo aproveitados os componentes curriculares cujos
conteuidos e cargas horérias coincidirem em, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) com
0s programas dos componentes curriculares do respectivo curso oferecido pelo IFAP.

O discente podera obter dispensa, por aproveitamento de estudos, de, no maximo, 30%
(trinta por cento) da carga horaria total dos componentes curriculares do curso, sendo vedado
0 aproveitamento de estudos para componentes curriculares em que o requerente tenha sido
reprovado. N&o serd permitida a solicitacdo de aproveitamento de estudos para alunos
matriculados no primeiro modulo do curso, exceto para alunos transferidos durante o periodo
letivo.

6.2 DO APROVEITAMENTO DE EXPERIENCIAS ANTERIORES

Entende-se por aproveitamento de experiéncias anteriores o processo de reconhecimento
de competéncias adquiridas pelo aluno, mediante um sistema avaliativo, com vistas a

certificagdo desses conhecimentos desde que coincidam com as competéncias requeridas nos
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componentes curriculares integrantes do Curso Técnico de Nivel médio Manutencdo e

Suporte em Informética, na forma subsequente.
Poderdo ser aproveitadas experiéncias adquiridas:

e Em cursos de formagdo inicial e continuada de trabalhadores (antigos cursos béasicos);

ou;

e Em atividades desenvolvidas no trabalho e/ou alguma modalidade de atividades néo-

formais.

O tempo decorrido da obtencéo de experiéncias anteriores ndo podera ser superior a 02
(dois) anos ao pedido de aproveitamento solicitado no IFAP.

O aluno matriculado solicitard a Coordenacdo de Registro Escolar, em prazo estabelecido
no Calendério Escolar, a dispensa do(s) componente(s) curricular(es) ou modulo(s) tendo
como base o0 aproveitamento de experiéncias anteriores, de acordo com o que estabelece 0s
incisos | e I11 do art. 36 da Resolu¢cdo CNE/CEB n° 06/2012.

A solicitagdo do aluno devera ser acompanhada de justificativa e/ou de documento (s)
comprobatdrio(s) de experiéncia(s) anterior(es).

A Coordenacdo de Registro Escolar encaminhard o processo & Coordenagdo de Curso que
designard uma comissdo composta pelos seguintes integrantes: coordenador do curso, como
presidente da comissdo; um técnico da &rea pedag6gica e no minimo dois professores
abrangendo as areas de conhecimento do(s) componente(s) curricular(es) ou modulo(s) que o
aluno solicita dispensa. Esta comissdo realizard a avaliagdo das competéncias requeridas,
apresentando posteriormente relatorio contendo os resultados obtidos, bem como os critérios e
os instrumentos adotados para a avaliacdo, devendo tal relatério constar do dossié do aluno.

Para que o estudante tenha dispensa do(s) componente(s) curricular(es), ou madulo(s),

deverda obter nota igual ou superior a 6,0 (seis.) em cada componente avaliado.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo, parte integrante do processo educativo, é entendida como um constante
diagndstico participativo na busca de um ensino de qualidade, resgatando-se seu sentido
formativo e afirmando-se que ela ndo se constitui um momento isolado, mas um processo

onde se avalia toda prética pedagogica.
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Nesse processo, a avaliagdo assume as seguintes funcdes: a diagndstica que proporciona
informacOes acerca das capacidades dos alunos em face de novos conhecimentos que irdo ser
propostos; a fungdo formativa que permite constatar se os alunos estdo de fato atingindo os
objetivos pretendidos; e finalmente a funcdo somativa que tem como objetivo determinar o
grau de dominio e progresso do aluno em uma &rea de aprendizagem.

Essas funcBes devem ser utilizadas como principios para a tomada de consciéncia das
dificuldades, conquistas e possibilidades. Funcionando também como instrumento
colaborador na verificagdo da aprendizagem, que deve sempre levar em consideragdo 0s
aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Neste sentido, a proposta de avaliacdo da aprendizagem no Curso Técnico de Manutencéao
e Suporte em Informatica, na forma subsequente, na modalidade a distancia, tera como base
legal os principios norteadores expressos na LDB n° 9.394/96 e nos demais documentos legais
que norteiam a educagdo profissional. A avaliacdo deve ser considerada como elemento
construtivo do processo de ensino-aprendizagem, permitindo identificar avangos e
dificuldades no desenvolvimento dos alunos. Além disso, a proposta do curso prevé uma
avaliacdo continua e cumulativa, considerando aspectos qualitativos e quantitativos para
desenvolvimento de competéncias requeridas na formagdo profissional proposta pelo IFAP.
Assim, avaliar as competéncias deve significar o estabelecimento de uma situacéo de dialogo
entre professor e aluno, descobrindo, juntos, avancos e dificuldades para consolidarem
aqueles e corrigirem estas.

Considerando que o desenvolvimento de competéncias envolve conhecimentos (saberes),
préticas (saber-fazer), atitudes (saber-ser) e mobiliza esse conjunto (saber-agir) na realizacéo
do trabalho concreto, cabe ao professor adotar uma diversidade de instrumentos e técnicas de
avaliacdo, tais como: atividades tedricas-préticas construidas individualmente ou em grupo,
trabalhos de pesquisa, estudos de caso, simulagdes, projetos, situacdes-problemas, féruns,
chat’s, videoconferéncia, atividades dirigidas, wiki, elaboracdo de portfolios, relatérios,
provas escritas e/ou oral e/ou prética, entre outros.

Os instrumentos avaliativos servirdo para verificar o aprendizado efetivamente alcangado
pelo aluno, e a0 mesmo tempo para fornecer subsidios ao trabalho docente, direcionando as
atividades desenvolvidas na melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Os instrumentos

de avaliacdo deverdo ser explicitados no plano de trabalho docente de cada componente
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curricular, o qual devera ser divulgado junto aos estudantes no inicio do respectivo periodo
letivo.

Dessa forma, ao utilizar diferentes procedimentos e instrumentos para promover o
desenvolvimento de uma competéncia, o professor devera analisar os resultados obtidos em

funcdo das habilidades e conhecimentos previamente definidos no plano de trabalho docente.

O registro do desempenho do aluno durante o periodo letivo serd expresso por uma nota,
na escala de 0 (zero) a 10 (dez), cabendo a escola e ao professor garantir a aprendizagem

efetiva de todos os alunos.

A avaliagdo em cada mddulo seré resultante de diversos instrumentos que permitam o
diagndstico e a verificagdo do rendimento escolar e deverdo estar previstos no plano de
trabalho de cada componente curricular, definida (a avaliagcdo) no planejamento estabelecido
em cada polo. Cada mddulo devera constituir-se de no minimo, 02 (dois) momentos de
avaliacdo, sendo uma avaliacdo parcial (a distancia) e uma avaliacdo geral (presencial), que
devera ser aplicada de forma individual, escrita e/ou oral e/ou tedrica e/ou préatica, conforme a
especificidade de cada componente curricular. Neste sentido, é importante destacar o disposto
no Decreto n° 5.622, de 19/12/2005, que estabelece obrigatoriedade e prevaléncia das
avaliagOes presenciais sobre outras formas de avaliag&o.

A avaliacdo parcial (distancia) serd constituida de, no minimo, 02 (duas) atividades que
podem ser aplicadas a distancia, cujo resultado final serd o somatério de todos os
instrumentos expresso por uma nota entre de O (zero) a 10 (dez) pontos. Essas atividades
didaticos pedagdgicas representam um conjunto de instrumentos especificos da modalidade
EaD. A avaliacdo geral aplicada obrigatoriamente de forma presencial, serd composta de um
Unico instrumento aplicado individualmente, podendo ser escrita e/ou oral, tedrica e/ou pratica
e seu resultado expresso por uma nota entre 0 (zero) a 10 (dez) pontos. A média do
componente curricular no periodo letivo dar-se-4 pelo total dos pontos obtidos pela avaliacéo
parcial (distancia) somada a avaliagdo geral (presencial) dividido por 02 (dois) de acordo com

a seguinte formula:

MCC= (AVP + AVG)
2

MCC = MEDIA DO COMPONENTE CURRICULAR
AVP = AVALIACAO PARCIAL
AVG = AVALIACAO GERAL
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Sera considerado aprovado o estudante que, ao final do periodo letivo, obtiver média
aritmética igual ou superior a 6,0 (seis) em todos os componentes curriculares e frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do total de carga horaria de cada
componente curricular do periodo letivo.

Dar-se-a uma segunda oportunidade ao aluno que, por motivo relevante e justificavel
(devidamente comprovado), deixar de comparecer a avaliacdo geral, desde que seja
apresentado requerimento ao coordenador de curso no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds a
realizagéo da referida avaliacdo.

O estudante que obtiver MCC igual ou superior a 2,0 (dois) e inferior a 6,0 (seis) em até 03
(trés) componentes curriculares e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) da carga horéria total de cada componente do periodo letivo, tera direito a submeter-se
a recuperacdo final em cada componente curricular em prazo definido no calendario escolar.

A recuperacéo final compreendera todo o contetdo trabalhado durante 0 mddulo em que o
estudante ndo alcangou a média final do componente curricular e consistirdA em uma prova

aplicada de forma presencial, escrita e individual.

Seréa considerado aprovado apds avaliacdo final, o estudante que obtiver média final igual

ou maior que 6,0 (seis), calculada através da seguinte equacao.

MFC = (MCC + NRF)
2

MFC — Media Final Componente Curricular
MCC - Media do Componente Curricular
NRF — Nota Recuperagdo Final

ApoGs a recuperagdo final, o estudante que ndo alcancar a média 6,0 (seis) em até, no
méaximo, 02 (dois) componentes curriculares, prosseguird para o periodo seguinte, cursando,
concomitantemente, esse(s) componentes(s) objeto(s) de reprovacdo em horério a ser definido
de acordo com as condicdes da Instituigéo.

Nos casos em que o estudante, ap6s recuperacdo final, ndo alcancar a média 6,0 (seis) em
mais de 02 (dois) componentes curriculares, ficara retido no mddulo e cursara, no periodo
subsequente, apenas 0s componentes objeto de reprovacdo conforme oferta de vaga prevista
no calendario escolar.
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Caso o estudante deseje cursar um componente curricular que tenha sido reprovado e ndo
haja oferta no Polo em que estiver matriculado, podera cursar o referido componente em outro
polo do IFAP, através de requerimento especifico, sujeito a avaliagdo da Coordenacdo do
Curso. Qualquer despesa decorrente desta alteragdo, como, por exemplo, o deslocamento do

estudante a outro polo, correrdo por conta do estudante.

Considerando a necessidade de discussdo coletiva e permanente, envolvendo professor
formador, tutor presencial, tutor a distancia, coordenador de curso e equipe pedagdgica, estes
reunir-se-80 por curso, representados pelo Conselho de Classe, que devera se tornar um
espaco de avaliagdo compartilhada e de tomada de decisbes sobre o processo ensino-

aprendizagem a fim de estabelecer pardmetros ou corre¢éo de rumos do processo formativo.

7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
A estrutura fisica necessaria ao funcionamento do Curso Técnico em Manutencdo e
Suporte em Informética, na forma subsequente sera descrita a seguir.

7.1 ESTRUTURA DIDATICO-PEDAGOGICA

e Salas de Aula: Com 50 (cinquenta) carteiras, quadro branco, condicionador de ar,
disponibilidade para utilizacdo de notebook com projetor multimidia.

e Auditorio: Com 360 (trezentos e sessenta)lugares, projetor multimidia, notebook,
sistema de caixas acusticas e microfones.

e Laboratério Mdvel: com espaco para 20 (vinte) cadeiras, televisor, 04 (quatro)
bancadas, condicionador de ar, 06 (seis) armarios, impressora.

e Biblioteca: Com espago de estudos individual e em grupo, equipamentos especificos e
acervo bibliografico. Quanto ao acervo da biblioteca deve ser atualizado com no
minimo cinco referéncias das bibliografias indicadas nas ementas dos diferentes
componentes curriculares do curso.

A Biblioteca devera operar com um sistema informatizado, possibilitando facil acesso via
terminal ao acervo da biblioteca. O sistema informatizado propicia a reserva de exemplares. O
acervo devera estar dividido por areas de conhecimento, facilitando, assim, a procura por
titulos especificos, com exemplares de livros e periddicos, contemplando todas as &reas de

abrangéncia do curso. Deve oferecer servi¢os de empréstimo, renovacéo e reserva de material,
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consultas informatizadas a bases de dados e ao acervo, orientagdo na normalizagdo de

trabalhos académicos, orientacdo bibliografica e visitas orientadas.

7.2 LABORATORIO

A estrutura fisica necesséria para o Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em

Informética, na forma subsequente para o0 Campus Macapé sera descrita a seguir.

Tabela I11- Laboratério de Informatica

EQUIPAMENTOS QUANT.
Computador: Processador x86 , 2.3GHz , cache L2;DDR2-800Mhz; SATA-2, 40
video integrada a placa mée; Monitor LCD de 17” widescreen
No-break: entrada:-Voltagem: bivolt automético 2
Estabilizador superior a 2500 va 10
No-break: entrada: -Voltagem: bivolt automatico. -Variacdo maxima (V): 88 a 141
e 170 a 262. -Frequéncia de rede (Hz): 60+4. SAIDA: -Poténcia maxima (VA): 40
700. -Tenséo nominal (V): 115
Data show 2
Cadeira com almofada e rodizios 40
Tabela 1V-Laborat6rio Mével

EQUIPAMENTOS QUANT.
Computador: Processador x86 , 2.3GHz , cache L2;DDR2-800Mhz; SATA-2, video| 20
integrada a placa mée; Monitor LCD de 17" widescreen
No-break: entrada:-Voltagem: bivolt automético 1
Impressora 1
Armarios 6
Bancada 4
Cadeira com almofada e rodizios 20
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8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

Os docentes que atuardo no Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica, na
forma subsequente, na modalidade a distancia serdo selecionados a cada médulo de acordo
com 0s componentes curriculares a serem ofertados, mediante processo seletivo. Esses
profissionais serdo considerados como bolsistas vinculados ao programa e-Tec Brasil,
desempenhando a atividade de tutor ou professor pesquisador.

Os coordenadores envolvidos no curso também serdo bolsistas vinculados ao programa e-
Tec Brasil, indicados pela Diregédo-geral, sendo os demais profissionais servidores do quadro

efetivo do Campus.

9 DIPLOMA

O discente estara habilitado a receber o diploma de conclusdo do Curso Técnico de Nivel
Médio em Manutencdo e Suporte em Informéatica na forma subsequente, na modalidade a
distancia, desde que atenda as seguintes condigdes:

e Cursar 0s 03 (trés) modulos com aprovacéo e frequéncia minima nos componentes
curriculares que compdem a matriz curricular seguindo as normas previstas na
Instituicéo;

e Estiver habilitado profissionalmente, ap6s ter cursado carga horéaria de 1.080 (mil e
oitenta) horas, necessérias para o desenvolvimento das competéncias e habilidades
inerentes ao profissional Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica;

e N&o estar inadimplente com os setores do Campus em que estd matriculado, tais
como: biblioteca e laboratdrios, apresentando & coordenagdo de curso um nada consta;

e N&o possuir pendéncias de documentacdo no registro escolar, apresentando a
coordenacgdo de curso um nada consta.

Desta forma, ao término do curso com a devida integralizagdo da carga horaria total

prevista incluindo a concluséo da pratica profissional, o aluno recebera o Diploma de Técnico

em Manutencdo e Suporte em Informaética.
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APENDICE |
MODELO DE DIPLOMA

FRENTE

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA

O Diretor Geral do Campus Macapd do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd, no use de suas atribuicoes e

considerando a conclusdao do Curse Técnico de Nivel Médio em XXXXXXXX , na forma XXXXXXX eixo tecnologico XXXXXXXXXXXXXXXXXX , em

27 de fevereiro de 2013, confere o titulo de Técnico em XXXXXXX a
Jodo Teiverra da Silva
Nacionalidade brasileiro, naturalidade amapaense — AP, nascido em 5 de dezembro de 2013, RG 000000000 POLITEC-AP, CPF

000000000 e outorga-lhe o presente diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Macapa, 24 de junho de 2013

Diretor Geral - Campus Macapad Diplomado Reitor
Portaria n® XXX Portaria n® XXX

Fonte — Coordenagdo de Registro escolar - IFAP



SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA

CAMPUS MACAPA
VERSO
Curso , aprovado pela Resolugdo n°
yae / / Ifap. Cédigo autenticador no Sistec n°

Carga horaria total do curso: xxxx horas

Diploma expedido pelo (nome do setor), do Campus
data / / :

Assinatura

Registro com validade em todo o territério nacional, conforme Lei n° 9.394 de
20/12/1996, art. 48, §1°, Lei n® 11.892, de 29/12/2008, art. 2°, §3°, sob o n°
Livro n° , as folhas n° , conforme processo n°

»

Data / /

Assinatura do responsavel (nome, cargo, e Portaria)

Fonte — Coordenacdo de Registro escolar - IFAP
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA

CAMPUS MACAPA

APENDICE II
MODELO HISTORICO ESCOLAR
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cxmrzan namTomuas1n

Coordenagdo de Registro escolar - IFAP
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA
CAMPUS MACAPA

) APENDICE Il
FORMULARIO PARA AVERBAGAO DE CERTIFICADOS

COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA PARA A INTERNET

CERTIFICADOS APRESENTADOS

Aluno

Coordenador de Curso

Recibo da Secretaria

Recibo

Fonte — Coordenagdo de Registro escolar - IFAP
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