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Resumo

Este relatério cumpre as exigéncias dos normativos vigentes, em especial o inciso 1, do art. 67, do
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e apresenta as demandas dos pedidos de acesso a informacéao,
informacdes sobre Transparéncia Ativa no ambito do Instituto Federal do Amapa, o Plano de Dados

Abertos do Ifap e as recomendacgdes de melhoria para implementacéo do disposto no referido decreto.

1. APRESENTACAO

A lei de acesso a informacéo, Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, dispde sobre o
direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas. Diz que 0 acesso a
informac&o publica é a regra e o sigilo é excecdo. Ela foi regulamentada pelo Decreto n° 7.724, de
16 de maio de 2012.

Essa lei € aplicavel aos trés poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios e define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informacdes
solicitadas a Administracdo Publica pelos cidaddos. Além disso, a Lei determina um rol minimo de

informagOes que os 6rgdos publicos devem divulgar, independentemente de solicitagdes.

Os pedidos de acesso a informacao séo solicitacdes de informacdes sobre a¢bes, programas,
despesas, contratos, servidores, entre outros temas publicos. Algumas informacdes solicitadas
poderdo ser negadas com base na Lei n°® 12.527/2011, tais como: informagOes pessoais;
informacgOes sigilosas classificadas segundo os critérios da Lei de Acesso a Informago;
informagdes sigilosas com base em outros normativos. Além desses, levando em consideragéo o
art. 13 do Decreto n° 7.724/2012, poderdo nédo ser atendidos pedidos genéricos; desproporcionais
ou desarrazoados; ou que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacao de
dados e informacdes, ou servigos de producado, ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia

do 6rgéo ou entidade.

Ainda, durante o processo de tomada de decisdo, ou de edicdo de ato administrativo, 0S
documentos preparatorios utilizados como seus fundamentos poderéo ter o acesso negado. Porém,

com a edi¢do do ato ou decisdo, 0 acesso a tais documentos devera ser assegurado pelo poder
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publico (art. 20 da LAI).

Existem duas formas de transparéncia: a transparéncia passiva e a transparéncia ativa. A
transparéncia passiva € quando a Administracdo Publica fornece informacdes mediante as
solicitaces e pedidos realizados pelos cidad@os ou pessoas juridicas. J& a transparéncia ativa ocorre
qguando a Administracdo Publica divulga informacdes a sociedade por iniciativa propria, de forma

espontanea, independentemente de qualquer solicitacdo.

Outro ponto de destaque séo os dados abertos, dados que podem ser livremente acessados,
utilizados, modificados e compartilhados para qualquer finalidade, estando sujeitos a, no maximo,
exigéncias que visem a preservar sua proveniéncia e sua abertura. A Politica de Dados Abertos foi
instituida atraves do Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, alterada pelo Decreto n® 9.903, de 8
de julho de 2019, e é obrigatoria a todas as unidades da Administracdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional e tem como objetivos:

| - Promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos;

I - Aprimorar a cultura de transparéncia publica;

Il - Franquear aos cidad&dos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou acumulados pelo

Poder Executivo federal, sobre os quais ndo recaia vedacao expressa de acesso;

IV - Facilitar o intercdmbio de dados entre 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal e

as diferentes esferas da federacéo;

V - Fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas & construgado
de ambiente de gestdo publica participativa e democréatica e a melhor oferta de servicos publicos

para o cidadao;
VI - Fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestao publica;

VIl - Promover o desenvolvimento tecnologico e a inovagdo nos setores publico e privado

e fomentar novos negécios;

VIII - Promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacéo, de maneira a

evitar a duplicidade de acOes e o desperdicio de recursos na disseminacdo de dados e
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informacdes; e
IX - Promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada.

Para que os direitos previstos na Lei de Acesso a Informacao e demais regimentos sobre o
assunto sejam cumpridos, foram estabelecidos dois responsaveis por monitorar o cumprimento dos
normativos.

O primeiro é a autoridade de monitoramento, prevista na Lei n® 12.527/2011, em seu
art. 40, que é responsavel por verificar o cumprimento da referida lei no ente publico a que pertence.
Cada 6rgdo e entidade deve indicar um dirigente para desempenhar essa atribuicdo. No Instituto
Federal de Amap4, a atual autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo foi
designada pela Portaria n® 894/2020.

Cabe também a autoridade de monitoramento recomendar medidas para aperfeicoar as

normas e procedimentos necessarios a efetividade do acesso a informacgéo na instituicéo.

O outro responsavel é a Controladoria-Geral da Unido (CGU), incumbida de monitorar a
Leiem todo Poder Executivo Federal. Cabe a CGU o fomento a cultura da transparéncia e a
conscientizacdo sobre o direito de acesso & informacio. E de responsabilidade também da CGU
publicar informacdes estatisticas sobre a implementacédo da Lei de Acesso e preparar relatorio anual

a ser encaminhado ao Congresso Nacional.

De acordo com o Art. 67 do Decreto n® 7.724/2012, as atribui¢cbes da autoridade de

monitoramento Sa0 as seguintes:

| - Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos da Lei n°® 12.527, de 2011,

Il - Avaliar e monitorar a implementagdo do disposto no Decreto n° 7.724/2012 e apresentar ao
dirigente maximo de cada orgdo ou entidade relatorio anual sobre o seu cumprimento,

encaminhando-o a Controladoria-Geral da Unido;

Il - Recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a

implementacaodo referido decreto;

IV - Orientar as unidades no que se refere ao cumprimento do mencionado Decreto; e
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V - Manifestar-se sobre reclamagdo apresentada contra omissdo de autoridade competente,
observado o disposto no art. 22 do decreto ora exposto.

2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

2.1 Analise

Foi realizado um total de 86 pedidos no ano de 2021, sendo uma média mensal de 7,16 e todos se
encontram respondidos. Ocorreram apenas 2 prorrogagoes.

Este ano, houve uma queda nas solicitacdes de informagOes, pois estamos mantendo atualizada a
transparéncia ativa e com engajamento nas redes sociais, conseguimos aumentar 0 acesso ao site da

instituicdo. A maioria das solicitacdes sdo de teor especifico.

2.2 Providéncias Adotadas quanto ao Processo de Trabalho

Relevante mudanca adotada com relacdo ao fluxo de trabalho diz respeito a comunicacdo com 0s outros
setores e unidades do IFAP, que antes, independente do grau de complexidade para a formulacdo da
resposta, 0 que € previamente analisado pelo SIC-IFAP, era realizada unicamente por
Memorando/Oficio, e agora, para efeitos de eficiéncia da comunicacdo e economia de servicos e material,
esta sendo feita via e-mail, 0 que agiliza efetivamente o procedimento para solugdo do pedido de

informacéo.

2.3 Pedidos por Tipo de Resposta

nesoconceato [ I ©: >

Acesso negado I 3,49%

Nao se trata de

solicitacdo de informacao I 349%
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2.4 Recursos

1° INSTANCIA 2* INSTANCIA 3" INSTANCIA 4° INSTANCIA
87.5% 12,5 % 0,0 % 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CcGu CMRI
DO ORGAO

Todos os recursos foram respondidos.

2.5 Perfil Geral dos Solicitantes

Tipo de solicitante

Pessoa fisica 68,60%

Né&o Informado 31,40%

Escolaridade

Mestrado/Doutorado 9,30 %

Pds-graduacéo 19,76 %

Ensino superior 11,62 %

Né&o informado 59,32 %
Género

Masculino 27,90 %

Feminino 13,95 %

Nao informado 58,15 %
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Por profisséo

Servidor publico federal 25,88 %
Professor 3,52 %
Estudante 3,52 %
Outra 2,35%
Servidor publico estadual 1,17 %
Profis. Liberal/autbnomo 1,17 %
Empresario/empreendedor 1,17 %
Pesquisador 1,17 %
Né&o informado 60,05 %

2.6 Origem de Solicitac6es por Estado

Estado Quantidade de pedidos por
localidade
AP 01
BA 01
CE 01
DF 02
MG 06
PA 05
PE 03
PR 02
RJ 02
RN 01
RS 03

SE 01
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SP 01

Né&o informado 57
2.7 Informacdes Mais Demandadas

Informagdes mais demandadas

Outros em Administragéo 52,94%
Ensino 35,29%

Concurso 11,77%

2.8 Pesquisa de Satisfacédo do usuario

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil

plenamente ao seu pedido? compreensdo?

1,00 A'é-l 4'74 3,00

MNao Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensio

5,00 1,00

3. TRANSPARENCIA ATIVA
Em 2021, o Instituto Federal de Amapéa dedicou-se, arduamente, a concluir os itens de

Transparéncia Ativa. Foi, novamente, um trabalho da Autoridade de Monitoramento em conjunto

com as pro-reitorias, diretorias sistémicas do Ifap e outros setores, inclusive dos campi.

Foi mantido 0 menu lateral “Acesso a Informagao” na pagina principal do site do Ifap,
conforme orientages constantes no Guia de Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder

Executivo Federal, em concordancia com o disposto no Decreto n°® 7.724/2012.

Neste menu, foi inserido em 2021 o submenu “Protecdo de Dados Pessoais no Ifap,
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seguindo a Lei Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018, que dispGe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e

de privacidade.

A comprovacao da execucdo do trabalho de transparéncia ativa pode ser verificada nas imagens

abaixo:

) § ifap.edu.br we ©Ob+ B

corteido B irparsomenu Bl Irparaabusca Bl v pars o rocupd B

IFAP

Instituto Federal do Amapa

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Lancamento do
‘0 REPOSITORIO INSTITUCIONAL I
R|[F/_\P DO IFAP -

clique aqui e saiba mai. g -

Noticias

BROCESSOS SELETIVOS/ Ifap empossa

novos
CURSOS v
membros do
O INSTITUTO v Consup
PRO-REITORIAS S Apbs a conclusio de seu processo
eleitoral para a escolha novos
membros para o biénio 2022-2023, o
Conselho  Superior do Instituto
IRETORINS 4 Federal do Amapd (Consup/ifap)
empossou  ontem, 15112, os
eleltos por seus pares
ENSINO L nos seementos docente. técnico
Pagina home do Portal institucional
M < 0 W ifap.edu.br < 2 @M+ ©
(] M C 03 Home
EXTENSAO v

Mestrado
Profissional em Rede
i

.
PROFERT eoemt

rNE(S’SHaAd POS-GRAD ¥

COMUNICAGAO v

Alunas do Ifap podem participar  Ifap oferta 20 vagas para IFs ter3o prazo maior para
ASEsRR A0 YY) do PoweraGirls At protsngl modificagdes na carga horaria
docente
FALE CONOSCO v
WSO
CENTRAL DE v
CONTEUDOS

Acontece nos campi

. i
F)
PORTO GRANDE CAMPUS LARANJAL DO JARI CAMPUS MACAPA
Ifap inaugura labs makers em Siingef: evento discute gestao Grupo de pesquisa do Ifap
Porto e Pedra Branca ambiental e engenharia florestal  inaugura galeria de arte virtual

Minha vitéria no Ifap

L2 Bt K

10


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
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Destaque Menu lateral “Acesso a Informagao”

M < L)) § ifap.edu.br @ e @m+ B
® wnatsapp <« My Caixa de entrads (191) - ana.camneiro@itap.edu be - E-ma de Insti B3 Home - IFAP
= Alunas do Ifap podem participar  Ifap oferta 20 vaga: IFs terdo prazo maior para
S0 kan A doPowerdGirls mestrado profissional modificagdes na carga horaria
docente

Institucional
AgBes e Programas WAIS NOTICIAS

Anuirio Estatistico

Auditoria Acontece nos campi

Boletim de Servicos

Carta de Servico a0

Usuério

Convénios e e & “

; E | SIINGEF
)

13 DEZEMBRO

Dados Abertos av2lorg

Informagges
PORTO GRAND AMPUS LARANJAL DO JA CAMPUS MACAP
Oassificadas C ANDE CAMPUS LARANJAL DO JARI MPUS MACAPA

Ifap inaugura labs makers em siingef: evento discute gestao Grupo de pesquisa do Ifap
Licitagdes e Porto e Pedra Branca ambiental e engenharia florestal  inaugura galeria de arte virtual
Contratos

Metas e

Participago Social Minha vitéria no Ifap

Perguntas
Frequentes

Receitas e )

Despesas

Servico de

Informagao ao * i
Cidadao - SIC |

Servidores Com Ediene Menezes Borges Com Jairison Silva de Sousa Com Danielle Esthefane Sousa
Lima
Terceiriza dos

Transparéncia e Leans
prestagao de
contas

Menu lateral “Acesso a Informagdo” estendido com os 18 submenus

Mesmo com esfor¢co e mobilizacdo realizada, ao final do ano, ainda haviam 4 itens
parcialmente atendidos e 6 itens ndo atendidos conforme listados pelo ACORDAQO 2887/2021-
TCU. Prontamente, a partir desta comunicagdo, o Gabinete da Reitoria informou a autoridade de
monitoramento da LAI, que imediatamente encaminhou aos responsaveis para o cumprimento das

diligéncias ou apresentem informacao a cerca delas até o final deste exercicio.

4. PLANO DE DADOS ABERTOS

O Plano de Dados Abertos (PDA) do Ifap corresponde ao documento orientador para as
acOes de implementacdo e promocao de abertura de dados no ambito do Instituto, mediante a
observacao de padrdes minimos de qualidade, de modo a facilitar o entendimento e a reutilizacédo
das informagOes os quais devem estar alinhados & gestdo transparente dos dados produzidos e a
protecdo da informacdo pessoal, atendendo aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacao (LAI)
n°12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.
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O PDA ¢é elaborado em conformidade com o disposto na LAl e no decreto que a
regulamenta, nos normativos que instituem a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) e
a Politica Nacional de Dados Abertos, e nos compromissos assumidos pelo Brasil no &mbito da
Open Government Partnership (OGP), Parceria para Governo Aberto, uma iniciativa internacional
que pretende difundir e incentivar globalmente praticas governamentais relacionadas a
transparéncia dos governos, ao acesso a informacao publica e a participacdo social.
O Ifap, por meio deste documento, propde-se a publicizar as a¢des, estratégias e iniciativas para
a abertura de dados sob sua responsabilidade visando o aumento da transparéncia e do acesso as
informacdes publicas, de forma institucionalizada e sistematizada, em conformidade com a legislacéo
vigente.
A vigéncia do atual Plano de Dados Abertos é de 7 de agosto de 2020 a 7 de agosto de 2022.
Este encontra-se publicado em: https://ifap.edu.br/index.php/publicacoes/item/3068-resolucao-n-43-

2020-consup.
Dado o exposto, 0 PDA norteara as acdes de disponibilizacdo de dados abertos no &mbito do

Ifap e seréa divulgado a sociedade por meio de sua publicacdo no site http://dados.ifap.edu.br/, que foi

disponibilizado na rede em 2020. O portal também pode ser acessado através do portal

https://ifap.edu.br/index.php, no menu lateral “Acesso a Informag¢do”, submenu “Dados Abertos”.

L o C A Nioseguro | dados.ifap.edu.br 2 v+ » E :

. Portal de Dados Abertos do IFAP estatisticas
Bem vindo ao Portal de Dados R S

Abertos do IFAP dados

PLANO DE DADOS ABERTOS
INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA

Pagina inicial portal dados.ifap.edu.br
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C A Nioseguro | dados.ifap.edu.br/dataset 2 % »

Entrar

# Conjuntos de dados

Y Organizagdes

Instituto Federal d... €B) Q
X Giupoy 12 conjuntos de dados encontrados Ordenarpor:  Relevncia v
Ensino @
Gestdo de Pessoas @ Catalogo de cursos ofertados no IFAP
PROEPPI Q) Relagdo atualizada dos cursos ofertados no IFAP.
Y Etiquetas
Discentes matriculados
IFAP @
Relagdo dos discentes matriculados no IFAP no ano de 2021
201 @
Integrado @
Processo seletivo cursos técnicos subsequentes
Subsequente
avente @ Arquivo com as informacbes referentes a0 processo seletivo discente para os cursos técnicos subsequentes para entrada no
g 1
cusos @ segundo semestre de 202
 oos |
DISCIPLINA INGRESSO @)
Ensino Superior @ Processo seletivo cursos superiores de graduagao
Arquivo com as mIormagées referentes a0 processo seletivo discente para 0s cursos superiores de graduacao para entrada
itap @ no primelro semestre de 2021
Processo seletivo @ =
PROFESSOR @ Denniann salabiin o Shanlans lnbancaidas an Enalin mldla

Menu “Conjunto de dados”

C A Niosequro | dadosifap.edu.br/dataset 2 % » E
xXs@
oos @ Servidores por Titulagdao
Atualizada em 27/10/2021
POF @ Pas |
csv@
Docentes por Disciplina Ifap
Y Licengas Encontramos aqul 10dos 0s professores por disciplina de ingresso. Atualizada 27/11/2021
=1

Creative Commons At €B)

Setores do Ifap
Relag3o de setores do ifap.

Servidores
Relagdo de Servidores da Instituicio

Quantitativo de projetos de Extenséo, Pesquisa e Inovagido
Projetos Extensio, Pesquisa & Inovacdo em Execugdo e Concluidos 2020

 os |

Catalogo de cursos
Relagdo dos cursos ofertados no Instituto Federal do Amapa

[as)
Componentes curriculares

Catalogo dos componentes curriculares ofertados

Menu “Conjunto de dados”
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Em 2021, verificou-se que foi respeitado o cronograma do PDA quanto monitoramento das
publicacdes pelo Comité Gestor de Infraestrutura de Dados e COMOGE/Proplan, porém identificou-
se a falta de atualizacéo de dados e atualizacdo de bases de dados j& abertas, tais como:

e Quantitativo de projetos de extensdo, pesquisa e inovacao - ultima atualizacdo: 09/10/2020
e Catalogo de Cursos: ultima atualizacdo: 18/09/2020

e Componentes curriculares: ultima atualizacdo: 18/09/2020

Conforme o PDA, a atribuicdo para a revisdo e atualizacdo dos dados compete as Pro-reitorias e

Diretorias Sistémicas e Comité Gestor de Infraestrutura de Dados. A COMEGE/Proplan recomendou

que e orientou a cerca das atualizages em carater de urgéncia aos referidos setores.

5. INFORMAQ@ES CLASSIFICADAS E DESCLASSIFICADAS
Em 2021, com a cria¢do do menu de acesso a informacao, foi incluido o conteldo a respeito
das informagdes classificadas e desclassificadas no &mbito do Ifap.

O Instituto Federal de Amapa ndo possui, nos Ultimos 12 (doze) meses, informacdes que
tenham sido classificadas ou desclassificadas como sigilosas de acordo com a Secéo | do Capitulo
V do Decreto n® 7.724/2012.

6. OUVIDORIA

A Ouvidoria do Instituto Federal do Amapéa é um setor vinculado a Diretoria de Integridade,

cujo papel se assenta na promocéo e defesa dos direitos dos cidaddos a partir da viabilizagdo da

participacdo e do controle social, assumindo um papel de extrema relevancia para avalorizacdo da

cidadania, de forma a assegurar o fim publico da acdo administrativa.

No Ifap, a Ouvidoria atua como um instrumento de comunicagéo entre a sociedade e a gestéo

publica, intermediando a participacdo da comunidade sobre a melhoria da prestacdo dosservi¢os

publicos e a geracdo de igualdade de oportunidades, permitindo que o cidadao tenha voz e vez dentro

da Administracdo Publica.

Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria que apresentaram elementos suficientes para
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prosseguimento foram encaminhadas por e-mail institucional para as respectivas unidades/setores
com competéncia para responder, informar, apurar ou solucionar a referida demanda, com prazo de
até 30 (trinta) dias para manifestacdo ou informagdo, prorrogaveis por mais uma vez por igual
periodo, em caso de necessidade, segundo define a Lei n® 13.460/2017. O tratamento de cada
manifestacdo recebida (analise, qualificacdo e elaboracdo da resposta) € um trabalho conjunto da

Ouvidoria do Ifap com todos os gestores da Instituicao.

6.1. Das competéncias
Segundo o RI-IFAP/2020, a Ouvidoria compete:
l. receber, examinar e encaminhar reclamacoes, sugestdes, elogios e denuncias referentes as
atividades desenvolvidas no &mbito do IFAP;

1. acompanhar as providéncias solicitadas as unidades organizacionais; pertinentes, informando
os resultados aos interessados, garantindo-lhes orientagéo, informacéo e resposta;
1. identificar e interpretar o grau de satisfacdo dos usuarios, com relacéo aos servicos publicos

prestados;

IV. propor solucbes e oferecer recomendacBes as instancias pedagogicas e administrativas,
quando julgar necessario, visando a melhoria dos servicos prestados, com relacdo as manifestacdes
recebidas;

V. realizar, no &mbito de suas competéncias, acdes para apurar as reclamagdes e dendncias, assim
como eventuais responsabilidades, com vista a necessidade ocasional de instauracdo de sindicancias,
auditorias e procedimentos administrativos pertinentes;

VI requisitar fundamentadamente, e exclusivamente quando cabiveis, por meio formal,
informagdes junto aos setores e as unidades da Instituicéo;

VIl.  revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a sua area.

6.2 Da Legislagdo Pertinente
* Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdao);
* Lein®12.813, de 16 de maio de 2013 (Lei de Conflito de Interesses);

* Lein®13.460, de 26 dejunho de 2017 (Lei de Protecédo e Defesa dos Usuarios de Servicos

Publicos);
15
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» Lein®13.726, de 08 de outubro de 2018 (Simplificacdo de Servicos Publicos);

* Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

* Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012 (Regulamenta a Lei n® 12.527/2011);

» Decreton®9.094, de 17 de julho de 2017 (Simplifica o atendimento prestado aos usuarios dos
servicos publicos, dispensa o reconhecimento de firma e autenticacdo em documentos
produzidos no Pais e institui a Carta de servi¢os ao Usuario);

* Decreton®9.492, de 05 de setembro de 2018 (Regulamenta a Lei n® 13.460/2017);

» Decreton®7.724, de 16 de maio de 2018 (Altera o Decreto n° 7.724/2012);

» Decreto n° 10.153, de 03 de dezembro de 2019 (Dispde sobre as salvaguardas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo
publica federal direta e indireta e altera 0 Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018);

» Decreto n®10.228, de 5 de fevereiro de 2020 (Altera o Decreto n. 9.492, de 5 de setembro de
2018, que regulamenta a Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017, para dispor sobre o Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e instituir os conselhos de usuarios dos servicos
publicos no ambito da administracdo publica direta, indireta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Federal);

* Instrugcdo Normativa n® 5 da Ouvidoria-Geral da Uni&o da Controladoria-Geral da Uni&o, de
18 de junho de 2018 (Estabelece orientagcfes para a atuacdo das unidades de ouvidoria do
Poder Executivo federal para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos 111 e IV
da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017).

6.3. Dos Resultados do Total de Manifestac6es por Tipo
Foram recebidas 21 manifestacdes de 01/01/2021 até o dia 13/12/2021, distribuidas por tipos

de manifestacdo conforme a Figura abaixo:
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TIPOS DE MANIFESTAGAQ

ﬁ RECLAMAGAO 7 (33.3%)
SOLICITAGAO 12 (57,1%)
' 1 (4,8%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)
g SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)
a COMUNICAGAO 1 (4,8%)

6.4. Do grau de satisfacao

SATISFACAO (Vocé esta satisfeito{a) com o atendimento prestado?)

F7 13 JA% SERIE HISTORICA

S
33.33% ==
Resposta - y a,

®5 @ Muito Satisfzito A T
4 o -

y
75.00%

Satisfagio Média

®2 @ Insatsfeito £
o

i

66.87%

TOTAL DE RESPOSTAS 3

6.5. Do tempo médio de resposta
Conforme a Figura Abaixo, o tempo médio de resposta em 2021 para as manifestagdes de
Ouvidoria foi de 6,90 dias, tendo sido respondidas dentro do prazo 95% da demanda e 5% fora do

prazo.

RESPONDIDAS

21
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6.6. Do tratamento das denuncias

A partir da comunicacdo/denuncia recebidas via FalaBr, a Ouvidoria procede aanélise
preliminar, ou seja, é coletada a maior quantidade possivel de elementos de convicgéo para,
primeiramente, formar juizo quanto a aptiddo da denuncia para apuracdo. Desta forma, na
hipdtese de a denuincia ser considerada apta, esta sera encaminhada para unidade de apuracao
commaiores elementos de materialidade. A analise preliminar realizada pela ouvidoria difere
de outros procedimentos adotados pelas unidades de apuragdo, tais como 0 juizo de
admissibilidade e a investigacdo preliminar. Ndo se faz juizo de valor acerca dos fatos
narrados, e sim a avaliacdo da existéncia de elementos de convic¢do sobre a aptiddo da
dendncia para apuracdo. Em outras palavras, a analise preliminar serve para verificar se,
diante das informaces apresentadas pelo cidaddo, é possivel dar inicio ao procedimento de
apuragao.

Os principais requisitos a serem verificados na analise preliminar de ouvidoria sao:
l. referir-se a matéria de competéncia da instituicdo da qual a ouvidoria faz parte;
Il. ser redigida com suficiente clareza, de maneira inteligivel;
1. conter informacgdes sobre:

a. o fato;

b. aautoria;

c. ascircunstancias;

d. osvalores envolvidos;

e. 0s elementos de conviccdo (elementos consistentes e detalhados que confiram
pressupostos de veracidade das alegagdes e justifiquem a apuracao, ou seja, indicios
minimos de materialidade e existéncia do fato).

V. Se for dendncia sobre conduta, esta deve se referir a servidor pablico.
Em caso de apresentacdo de elementos minimos de veracidade, esta ouvidoria procede

ao encaminhamento ao Departamento de Correigéo.
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7. RECOMENDACOES

Este tdpico tem como objetivo atender ao disposto no inciso 111 do Art. 67 do Decreto
n® 7.724/2012 que diz:

Art. 67. O dirigente maximo de cada 0rgéo
ou entidade designara autoridade que lhe seja
diretamente subordinada para exercer as seguintes

atribuicdes:

Il - recomendar medidas para
aperfeicoar as normas e procedimentos

necessarios aimplementagdo deste Decreto;

Diante do exposto acima, a Autoridade de Monitoramento da LAI faz as seguintes
recomendagoes:

- Dados abertos: Como sugestdo, deixa-se registrada a necessidade continua de
incorporacdo de abertura de novas bases de dados provenientes de setores ainda néo
alcancados, mas que, em breve, o seréo.

» Dados abertos: Como sugestdo, deixa-se registrada a necessidade do Comité Gestor
de Infraestrutura de Dados de elaborar cronograma de revisao e atualiza¢do dos dados, para
que 0s setores responsaveis cumpram 0s prazos pre-determinados mantendo o portal de
Dados Abertos do Ifap regularmente atualizado.

» Acesso a Informagdo: recomenda-se que setores responsaveis pela alimentacéo
atualizem as informacdes contidas neste menu lateral, a cada 3 meses, atendendo 0s
requisitos de transparéncia ativa, assim como a imediata inser¢cdo dos seguintes itens
conforme ACORDAO 2887/2021-TCU:

-Submenu lateral “Acdes e Programas” — Inser¢do imediata e atualizagdo permanente
de informacoes

-Submenu lateral “Terceirizados” - Insercdo imediata e atualizacdo permanente de
informacgdes

-Submenu lateral “Servidores” - Insercdo imediata e atualizagdo permanente de

informacdes a respeito do Fundo de Amparo ao Trabalhador
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-Submenu lateral “Servidores” - Insercéo e atualizacdo permanente de informacdes a

respeito de remuneragdo e subsidio de servidores na tabela “quadro de pessoal”

8. CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto Federal do Amapa apresentou uma evidente manutencdo dos requisitos de
transparéncia ativa em 2021, além de estar sem omissfes com os pedidos de acesso a
informacdo, mesmo com as dificuldades enfrentadas por mais um ano da pandemia da
COVID-19.

O avanco é notdrio, contudo, alguns ajustes ainda precisam ser feitos. A revisao e
atualizacdo dos dados abertos e de transparéncia ativa deve ser padronizado e monitorado
permanentemente pelos setores responsaveis, evitando a notificagdo ou punicdo da

instituicdo pelos 6rgéos de controle.

E fundamental que a alta gestdo conscientize 0s gestores e demais responsaveis sobre
a importancia da transparéncia no que se refere a atualizacdo periédica das informacdes que
constam no menu “Acesso a Informacdo”, assim como no portal de Dados Abertos da
instituicao.

Encaminho o presente relatorio para anuéncia do Reitor e posterior envio a

Controladoria-Geral da Unido.

Este relatorio também ficara disponivel no site do Ifap no menu lateral “Acesso
a Informag¢ao”, submenu lateral “Servigo de Informacdo ao Cidadao — SIC”, apos a

anuéncia do Reitor e envio.

André Lima Martins
Autoridade de Monitoramento da LAI — Ifap
Portaria-R n° 894/2020
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